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Este 2022, ha estado
marcado por los incre-
mentos tanto en el volu-
men de personas atendi-
das, superando las 2500
personas, asi como el to-
tal de consultas que su-
peran holgadamente las
22000. En % vemos que
el nimero de personas

se incrementa en un
49% y el numero de
consultas lo hace en
casi un 33%.

Otro de los grandes
incrementos es el vo-
lumen de 1% acogidas
realizadas, que este
anos se situa casi en

DISTRIBUCION CONSULTAS POR AREA

burgos

las 1500 personas, lo
que duplica los datos
de 2021.
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DATOS ESTADISTICOS. PERFIL DE POBLACION ATENDIDA 2022

En el afio 2022 las personas cuyos
perfiles se han incorporado a la
base de datos de la asociacién han
sido 2570, originarias de 63
paises:

La ciudadania foranea, siempre, y
por la propia esencia legal de lo
que significa ser “nacional” de un
pais, disfrutan de menos derechos
que los oriundos. Contar con
“menos derechos” siempre supone
una “menor proteccién” ante cual-
quier tipo de eventualidad. Y si
esto sucede incluso en los casos en
los que la persona extranjera tie-
ne regularizado su estado docu-
mental en nuestro pais, lo es en
incalculable mayor medida para
la ciudadania extranjera que esta
en situaciéon administrativa irre-
gular que solo tienen acceso a de-
rechos basicos, alguno de los cua-
les, como la asistencia sanitaria,
fundamental en estos momentos,
sigue siendo cuestionado y para
cuyo disfrute deben salvar nume-
rosas trabas administrativas.

El 75% de las personas migrantes
ocupa empleos precarios y mal
pagados.

La poblacién fordnea tiene una
mayor presencia en la economia
informal, mé4s peso en el nimero
de contrataciones temporales y
menor antigiiedad laboral, ade-
mas de una mayor representacion
en los sectores mas afectados por
esta crisis: servicios, cuidados,
turismo y transporte.

Otro de los grandes impactos que
dej6 la pandemia sobre la pobla-
cién migrante, incluso mucho des-
pués de que se reanudara la aten-
ci6n presencial ha sido el acceso a
las oficinas de extranjeria y a las
comisarias, asi como el acceso al
empadronamiento, que durante
2022 ha seguido siendo muy com-
plicado y la obtencién de citas pre-
vias para la realizacién de trami-

ORIGEN DE LOS USUARIOS DE BURGOS ACOGE 2022

LATINOAMERICA 2022 2021
COLOMBIA 739 387
ECUADOR 162 123
REP. DOMINICANA 109 95
VENEZUELA 200 94
BRASIL 87 64
PERU 141 59
HONDURAS 61 51
NICARAGUA 35 29
CUBA 42 27
EL SALVADOR 38 23
ARGENTINA 25 22
PARAGUAY 32 22
BOLIVIA 18 21
CHILE 21 9
MEXICO 9 6
GUATEMALA 8 3
JAMAICA 0 1
COSTARICA 8 1
URUGAY 5 0
" 1740”7 1037
ASIA
PAKISTAN 32 23
AFGANISTAN 11 8
SIRIA 9 7
ARMENIA 6 7
JORDANIA 0 1
NEPAL 0 1
CHINA 2 7
TURQUIA 3 0
SINGAPUR 1 0
FILIPINAS 1 0
65 48
NORTE DE AFRICA
MARRUECOS 270 260
ARGELIA 62 54
MAURITANIA 4 5
SAHARA 1 (1]
EGIPTO 3 2
340 321
OTROS
REINO UNIDO (1] 3
CANADA 1 o
EEUU 6 2
JAPON 1 2
8 7

tes ha resultado, en algunas situa-
ciones casl imposible. No es una
cuestiéon baladi: para la ciudada-
nia extranjera, acceder o no a es-
tos tramites puede llegar a afectar
el acceso a la documentacién y, por
lo tanto, a algo tan fundamental
como el derecho a tener derechos.

Es necesario sefialar que el colap-
so administrativo atafie no solo a
los organismos que intervienen
mas directamente en la tramita-
cion de la documentacién de ex-
tranjeria dependientes del Minis-
terio del Interior, sino también a
otras administraciones. A lo largo
del 2022, se han mantenido situa-
ciones muy complejas para acceder
al Instituto Nacional de la Seguri-

UNION EUROPEA Y E.E.E.

BULGARIA 42 36
RUMANIA 30 31
FRANCIA 1 0
ITALIA 3 7
PORTUGAL 4 2
POLONIA 1 2
LITUANIA 1
SUIZA 1 1
GRECIA 1 0
ESPANA 11 0
94 80

ESTE DE EUROPA
GEORGIA 58 24
RUSIA 8 9
UCRANIA 50 8
KOSOVO 1 7
SERBIA 3 0
120 42

2.570

dad Social y el IMV o las pen-
siones; a la Oficina del Padrén
del Ayuntamiento de Burgos; o
al Ecyl y los procesos relacio-
nados con la obtencién de em-
pleo, prestaciones o subsidios.

“El ario 2022 ha estado
marcado por la
complejidad en el acceso a
las citas de las diferentes
administraciones”
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POBLACION ATENDIDA EN 2022

El ntimero de personas identifica-
das con expediente individual con
las que ha trabajado la asociacién
Burgos Acoge han sido 2.570, lo
que supone un incremento del
49% respecto al afio anterior. En-
tre ellas, 1478 han acudido por vez
primera a la asociacién.

La cifra de nuevos expedientes es
un dato significativo que nos
muestra de forma indiciaria si nos
encontramos en un momento de
auge migratorio o no.

Hacemos un poco de historia: en
los afios del boom migratorio pre-
crisis (antes de 2009) el porcentaje
de personas llegadas por vez pri-
mera a Burgos Acoge superaba
holgadamente el 50%. Desde 2010,
va en lo mas crudo de la ultima
recesiéon econémica, la cifra de
nuevos expedientes rondaba el
30% por lo que la mayoria de las
personas atendidas llevaban ya
unos afos en Espafia y conocian
nuestra asociacién. Ello tiene una
influencia clara sobre el tipo de
intervencién que requeria la po-
blacién atendida ya no tanto diri-
gida a la resolucién de consultas
iniciales o acogida de recién llega-
dos (lo que supone en muchos ca-
sos tener que resolver situaciones
extremas con gran urgencia por no
decir inmediatez), sino a la inter-
vencién en situaciones complejas
planteadas en muchas ocasiones
por familias asentadas en nuestra
ciudad y provincia.

En 2017 comienza a revertir la
situacién y a llegar inmigraciéon
nueva de forma significativa, cons-
tituyendo los nuevos expedientes
un 36% y superando el 40% en los
afnos 2018Y 2019.

El afio 2020 supuso un inciso en
esta tendencia ya que el numero
de personas que acudieron por pri-
mera vez a la asociaciéon disminu-
y6 ligeramente hasta un 37,2% del

total. Sin embargo, ya vimos que
en 2021 se retomaba la tendencia
anterior a la declaracién de la pan-
demia, con un 42,7% de nuevos, y
ahora en el 2022, vemos que se
sitia en un 57,50% que situa el
% en valores similares a los afos
anteriores a 2009.

Entre las 1478 personas sobre las
que se ha abierto nuevo expedien-
te, un 656% hizo su entrada en
Espana después del 1 de enero
de 2021.

En el siguiente cuadro se aprecia
el repunte de personas atendidas a
partir de 2017, y el repentino y
dramatico descenso en el nimero
de personas que llegaron a nuestro
pais en los afios 2020 y 2021, asi
como el llamativo incremento en
2022.

Si en los afios anteriores a la pan-
demia advertiamos una clara ten-
dencia del cambio de ciclo migrato-
rio, habiendo recuperado nuestro
pais su atractivo como pais de des-

tino, en el afio 2020 se aprecié un
decremento en el nimero total de
personas atendidas del 9,44%,
reduccién que todavia afecta a las
cifras del afio 2021 en que, sin
embargo, ya se apreciaba la recu-
peraciéon en el nimero de perso-
nas inscritas del 4,55%, superan-
do los atendidos en 2018 pero sin
alcanzar los de 2019. En 2022,
podemos observar como las cifras
se sitian en valores histoéricos,
sufriendo incrementos cercanos al
50% respecto al 2021, y de mas de
40% si lo comparamos con las ci-
fras previas a la pandemia.

“Incremento del 49% en el
volumen total de personas
atendidas respecto a 2021”
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EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Desde el afio 2009 el numero de
personas que acudieron a la aso-
ciacién Burgos Acoge en busca de
apoyo mantuvo una linea descen-
dente contintia debido a la crisis
econémica que afecté a todas las
facetas de la socioeconomia. Entre
2017 y 2019, coincidiendo con la
recuperacion econdémica y laboral
la cifra de atendidos se vio incre-
mentada en un 25,8%.

Ya sefialamos en las memorias
anteriores que las cifras relativas
a los anos 2020 (descenso del
9,44%) y 2021 (leve incremento del

4,55%) no debian tomarse como un
indicativo de quiebra de esta ten-
dencia, sino que los movimientos
migratorios, la economia y las
oportunidades laborales, se vieron
afectadas de forma repentina y
brutal por las circunstancias que
rodearon el desarrollo de la pande-
mia mundial y se recuperarian los
numeros una vez dejada atras la
situacién generada por la COVI-
D19.

Los datos de personas atendidas
durante el afio 2022 no hacen més
que constatar la hipétesis plantea-

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS ATENDIDAS

El numero consultas/atenciones
totales, realizadas por la asocia-
cién, en consonancia con el incre-
mento de personas atendidas, se
incrementa de forma notable,
con respecto a los ultimos
anos, casi un 33% siendo 17.119
en el afno 2019; 16.804 en 2020,
16.962 en 2021 y 22.577 en 2022

En otra parte de la memoria anali-
zamos muy detalladamente las
caracteristicas de esas consultas
de las que, como decimos, la cifra
global se incrementa notablemen-
te. A la vista de esos datos el lector
podra apreciar la pluralidad de
situaciones vitales que afrontan
las personas atendidas, lo que
provoca que la atencién se comple-
jice. Sus diferentes contextos mi-
gratorios determinaran sus necesi-
dades y, por tanto, el tipo de inter-
vencién a realizar. Nos encontra-
mos con que el trabajo se desarro-
lla de forma muy distinta si se tra-
ta de personas y/o familias con las
que llevamos trabajando muchos
afios pero que aun se encuentran
en procesos de exclusién (laboral,
econdmica, social,...); con personas

recién llegadas (dato muy a tener
en cuenta, ya que este afno supo-
nen mas del 57% del total de la
poblacion atendida) que cuentan o
no con apoyos familiares pero que
en cualquier caso deben regulari-
zar su situacién en Espana, cono-
cer su entorno y adaptarse al mer-
cado de trabajo espafol; y atn, con
las personas acogidas dentro del
programa de Proteccion Interna-
cional de la Direccion General de
Migraciones (solicitantes de asilo o
apatridas), que requieren actuacio-
nes concretas e intensas y de se-
guimiento desde que entran en el
programa hasta que ven concedida
o denegada su solicitud.

Progresivamente el peso en el tra-
bajo de la asociacién pasa de la
labor informativa y de asesora-
miento, a un mayor trabajo en la-
bores de tramitaciéon y acompana-
miento. La complejidad y
“telematizacion” de los diferentes
procesos de caracter administrati-
vo que resultan especialmente
inaccesibles para la poblacién mi-
grante, provoca que muchos trami-
tes que antes podian realizar con

da con anterioridad a la pandemia
y que nos sugeria la tendencia de
cambio e incremento en los flujos
migratorios, siendo prueba de ello
no sélo el incremento del 49% en el
volumen de personas atendidas,
sino también el afio de llegada y
que la cifras de personas atendi-
das vuelvan a situarse en valores

cercanos a los obtenidos entre si-
tien en los valores obtenidos en-
tre el 2001 y 2009, afios del boom
migratorio.

“Incremento del 33% en el
total de consultas
atendidas, con mayores
labores de tramitacion y
acompanamiento”

independencia tras recibir las indi-
caciones y supervisiéon oportunas
sean imposibles de realizar ahora
por ellos mismos por via analdgica
y sin nuestro apoyo (obtencién de
certificado digital, citas con las
distintas administraciones, solici-
tudes de nacionalidad, empadro-
namiento,... ).

En los préximos puntos haremos
una aproximacion a las caracteris-
ticas de esa poblacién, lo que nos
dara una idea de su pluralidad y
de los cambios producidos en su
composicién y rasgos mas distinti-
vos a lo largo del tiempo.
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ORIGEN DE LAS PERSONAS MIGRANTES QUE LLEGAN A BURGOS ACOGE

Deteniéndonos en el origen de las
personas migrantes que llegan a
Burgos Acoge, comparandolo con el
afio pasado, observamos algunos cam-
bios, en las tendencias migratorias,
consecuencia de los diversos conflictos
vigentes en la actualidad:

Protagonismo de la poblacién de
origen latinoamericano: Si en el
afio 2017 el porcentaje usuarios proce-
dentes de Latinoamérica alcanzé el
50%, con un notable incremento res-
pecto a los afios precedentes, su peso
respecto del total ha seguido aumen-
tando de forma progresiva con un
56,8% en el afio 2018, un 59% en 2019
y un 61 % en el afio 2020, una cifra
similar en 2021 del 60,1%, y ya en
2022 vemos como se produce un nota-
ble incremento llegando a suponer el
67,70% del total de personas atendi-
das.

Por el contrario, el nimero de perso-
nas oriundas del Africa Subsahariana
desciende progresivamente en los ulti-
mos afos, aunque de forma muy pau-
sada, siendo su peso porcentual un
7,90%.

La misma tendencia observada en
afios precedentes continua respecto a
la ciudadania de la UE que demandan
nuestros servicios en mucha menor
proporcién que el resto de nacionalida-
des residentes en nuestra ciudad y
provincia. A pesar de representar los
grupos poblacionales extranjeros mas
numerosos en el padrén municipal
desde hace afios, las personas de Ru-
mania y Bulgaria, no acuden a la
asociacién con la misma frecuencia
que los originarios de otros paises. Se
trata de una poblacién asentada, con
una situacién juridica mucho mas fa-

AND 2015  ANO 2016
Latinoamérica 763 4572% 688 4658%
Norte de Africa 390 23,37% 358 24,24%
UnionEuropea 233 1396% 187 12,66%
Resto Africa 145 869% 143 9,68%
Asia 92 551% 70 4,74%
EuropadelEste 42 252% 31 2,10%
Otros 4 0,24% 0 0,00%
Total 1669 1477

Resto Africa Asia E

8%

2%

Norte de Africa
13%

vorable que el resto por su condicién
de comunitarios, que en su gran mayo-
ria lleva muchos afos en nuestra ciu-
dad, con vinculos familiares y/o socia-
les sélidos, y que mayoritariamente
esta insertada en el ambito laboral.
Ademaés, en los tultimos afnos se ha
producido un retorno de estos naciona-
les a sus paises, especialmente de per-
sonas de nacionalidad rumana, siendo
en los ultimos afios los “emigrantes”
residentes en Espafia mas numerosos.

En 2018, y por vez primera, la ciuda-
nia originarios de Marruecos deja de
ser la que acudia en mayor niumero a
la asociacién, pasando al segundo lu-
gar superada por Colombia. Sin em-
bargo, dadas sus caracteristicas, fre-
cuentemente requieren del apoyo de
todos los servicios de la asociacidn:
social, juridico, laboral, vivienda o
formacién. Similares necesidades ma-
nifiestan la poblacién argelina. En la
mayoria de los casos se trata de unida-
des familiares, a veces muy amplias,
que llevan muchos anos en Espaia,
aunque también hay personas solas,

ANO2017 ANO2018  ANO 2019
796 50,00% 970 56,82% 1076 59,09%
342 21,48% 309 18,10% 324 17,79%
181 11,37% 117 685% 97 533%
168 10,55% 200 11,72% 216 11,8%
63 396% 60 351% 47 258%
40 251% 50 2,93% 59 3,24%
2 013% 1 006% 2 011%
1592 1707 1821

POBLACION ATENDIDA POR CONTINENTES

Otros
0%

Latinoamérica
68%

tanto hombres como mujeres; recién
llegados; y menores no acompafiados
que cumplen la mayoria de edad.

La nacionalidad colombiana preva-
lece sobre el resto: en 2016 superd
por primera vez a Ecuador como pais
emisor de emigrantes hacia nuestro
pais, y desde 2018 también aventaja
Marruecos. Supone, por si solo, el
28,75% de la poblacién atendida
por Burgos Acoge.

A partir del 1 de enero de 2016 Colom-
bia es excluido de la Lista comun de
terceros paises a cuyos nacionales se
exige visado en los Estados miembros
del Tratado de Schengen, es decir, que
desde esa fecha no necesitan visado
para entrar en Espafa. Las personas de
este pais que llegan a Burgos en mu-
chos casos tienen familiares que inten-
tan realizar procesos de reagrupacién
familiar, o amigos que les apoyan en un
momento inicial, si bien en los dltimos
afnos también se han incrementado muy
notablemente las consultas y solicitu-
des de proteccién internacional.

AND 2020 AND2021  ANO 2022
1007 61,07% 1037 60,15% 1740 67,70%
293 1777% 321 18,62% 340 13,23%
73 443% 80 464% 94 3,66%
194 1176% 189 1096% 203 7,90%
36 2,18% 48 278% 65 2,53%
44 267% 42 244% 120 4,67%
2 012% 7 041% 8 0,31%
1649 1724 2570
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Sin embargo, hay que sefialar que
la poblacién colombiana viene
siendo la cuarta en presencia a
nivel nacional, por detras de la
Marroqui, de Rumania, o atn de
Reino Unido.

Asi como en 2021 la atenciéon a
personas originarias de Vene-
zuela descendi6 de forma notable,
vemos como este ano vuelve a
crecer con fuerza, un 112%,
situdndose de nuevo como el se-
gundo pais de nacionales latinoa-
mericanos después de Colombia, lo
que ha significado que superen a
Ecuador que vuelve a situarse en
el tercer puesto. Los nacionales de
Venezuela, que tampoco necesitan
visado para entrar en Espaiia, hu-
yen de la situacién politica y eco-
némica de su pais optando en su
mayoria por solicitar Proteccion
Internacional a su llegada.

Otros paises cuyos nacionales no
necesitan visado para entrar en
territorio europeo (todos ellos ibe-
roamericanos) y que han incre-
mentado su presencia en los ulti-
mos afios son: Brasil, Peri, Hon-
duras, Cuba, Nicaragua, Chile
y El Salvador. Llama la atencién
especialmente el aumento de la
presencia de personas origina-
rias de Per1, que lo hace en un
138%, y de paises que no tenian
tradiciéon en emigrar a Espafia co-
mo lo estan haciendo ahora empu-
jados por la dificil situacién social
y politica y cuya presencia es ma-
yor de afio en afo.

Caso diferente es el de Ecuador y
Republica Dominicana cuya ciuda-
dania si necesita visado para lle-
gar a Espafia como turistas, por lo
que, a pesar de que sus familiares
y conocidos nos realizan numero-
sas consultas buscando soluciones
para que puedan venir a KEspana,
los tramites administrativos pre-
vios necesarios para obtener ese
visado en el pais de origen se lo
impiden, de modo que el nimero

de residentes de Ecuador en Espa-
fia, en 2022 ha sufrido un descenso
del 2,8% .

Idéntica dificultad para entrar en
Espana de forma legal (la necesi-
dad de obtener visado) la tienen
los originarios de cualquier pais de
Africa o de Asia. Sin embargo, el
numero de personas atendidas
originarias de Africa Subsaharia-
na, que venia manteniéndose en
los 1ultimos anfos, constituyendo
casi un 12% de nuestros expedien-
tes, desciende en peso % y se sitta
por primera vez por debajo del 8%.
Senegal se mantiene aun por de-
lante, con una comunidad organi-
zada y estable desde hace muchos
anos en Burgos, pero encontramos
que van ganando progresivamente
terreno las personas originarias de
paises como Ghana, Camerun, Ma-
li o Nigeria. Senalar en este punto
que una parte de la poblacién afri-
cana en Burgos ha encontrado un
hueco laboral importante en algu-
nas industrias de nuestra ciudad
lo que mejora ostensiblemente la
situacién econémica y familiar res-
pecto a otras provincias dénde, por
lo general, vienen ocupando pues-
tos méas precarios vinculados prin-
cipalmente a la agricultura y la
venta ambulante.

Estos ultimos afios venia disminu-
yendo poco a poco, pero de forma
constante, el nimero de personas
originarias de Pakistan, que acu-
den sobre todo al servicio juridico
de la asociacién, pero también a
otros como alfabetizacién, clases
de espanol o empleo. En 2021 ya
vislumbramos una leve recupera-
cién, cuya tendencia se constata
este ano, volviendo a los niveles de
2018.

En el Ambito de Asia debemos des-
tacar la presencia de personas que
huyen de conflictos armados y que
son beneficiarias de Proteccién
Internacional procedentes de Af-
ganistan, Siria o Armenia.

En cuanto a la poblacién de Euro-
pa del Este no comunitaria, sigue
siendo muy importante la concu-
rrencia de Georgia y Ucrania.
En este sentido es imprescindible
hacer una mencion especial de
la repercusion que ha tenido
la crisis humanitaria de Ucra-
nia provocada por la ocupacion de
la Federacion Rusa, que ha ele-
vado en un 525% el naumero de
personas atendidas proceden-
tes de este pais.

También podemos ver como se
elevan en 141% la cifra de perso-
nas atendidas procedentes de
Georgia, que desde que en 2008
fue invadida por Rusia, las tropas
rusas han fortificado mas la fron-
tera de Osetia del Sur (uno de los
dos territorios escindidos y vigila-
dos por Rusia) aislando a muchas
personas georgianas de sus hoga-
res, y a menudo deteniendo a
quienes intentan cruzarla, provo-
cando que se reaviven los temo-
res.
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SITUACION DOCUMENTAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Sobre la situaciéon documental
de las personas atendidas, sena-
lamos la caracteristicas mas
destacables correspondien-
tes a 2022:

En relacién a las personas en
situacién administrativa irregu-
lar, cuya presencia descendid
progresivamente hasta el afo
2013 coincidiendo con el declive
de la inmigracién hacia nuestro
pais, en los ultimos afos y en
concurrencia con la recuperacion
de las migraciones hacia Espa-
fla, se incrementa el nimero de
personas en esa situacién de mo-
do que en los tultimos 4 afos
constituye un llamativamente
estable 25%. Aunque aun no lle-
guemos a las cifras de los afios

EVOLUCION PORCENTAJE POBLACION EN
SITUACION IRREGULAR
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2000-2006 en que la poblacion
en situacién irregular superaba
el 30%, este aumento resulta
una tendencia preocupante, da-
das las circunstancias de espe-
cial precariedad que viven estas
personas y su imposibilidad de
acceso a determinados derechos.

Lo anterior se complementa con
otro dato: teniendo en cuenta
tanto las personas que se en-
cuentran en nuestro pais en si-
tuacién administrativa irregu-
lar, como aquellas que se en-
cuentran adn en situaciéon de
estancia como turistas o trami-
tando su documentacién sin ha-

17,96
15,98
45 12 1112,513,24 las
con este tipo
e autoriza-

SITUACION ADMINISTRATIVA

ESTANCIA
10,89%

DOBLE
NACIOMNALIDAD _
10,04%

RESIDENTES
COMUNITARIOS Y
FAMILIARES
11,13%

REFUGIADOSY
SOLICITANTES PI
9,57%

berla atin obtenido (como los solici-
tantes de asilo) Gnicamente el
51% de la poblaciéon atendida
cuenta con autorizacion que
sustente, con caracter estable,
una situacion de permanencia,
trabajo o estudios, lo que da
una idea de
su vulnerabi-
lidad. Anadir
ademas la
disminucién
porcentual de
un 4% respec-
to a 2021 de

personas

25 25 25 25 25

(oW

ciones, que
unido al casi
49% de incre-
mento en el total de personas
atendidas, supone un dato muy a
tener en cuenta, ya que sitda a
1257 personas atendidas en
una situacion de vulnerabili-
dad extrema.

Y Ak
\'\/’\"\'L’L'L
S

En los ulti-

SITUACION
IRREGULAR
25%

SIT. REGULAR
(EXTRACOMUNITARIOS)
28,45%

“Durante los tiltimos 5 arnios las
personas atendidas en situacion
administrativa irregular constituyen
llamativamente un estable 25%”

ci6n. Esto es debido a la asun-
cién por parte de Burgos Acoge
en el afio 2016 del compromiso
de acoger inicialmente a 8 perso-
nas cada 6 meses, ascendiendo
hoy por hoy el nimero de plazas
hasta 28 (que deben estar dispo-
nibles cada 6 meses) dentro pro-
grama de Acogida establecido
por la Direccién General de Mi-
graciones. Asi, han sido 153 per-
sonas las “tuteladas” por la
asociacion dentro de este
programa desde 2016 y 66 en
el ano 2022, las ultimas incor-
poradas en diciembre.

REFUGIADOS Y SOLICITANTES DE

mos afnos el
programa

de Protec- **
cion Inter- 2%
nacional ha -

adquirido
una relevan-
cia importan-
te dentro de <
la actividad 7 4 8 7
de la asocia-

150

100

2

O=_:=%_&@MU

PROTECCION INTERNACIONAL

1246
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El sistema de asilo espanol ha pa-
sado de constituir un fenémeno
casi residual al que se acogian un
numero de personas podria decirse
que testimonial, a multiplicarse, de
tal modo que Espania se situa entre
los paises europeos que ma4s solici-
tantes de proteccién internacional
ampara. De 2.588 solicitudes de
proteccién internacional en 2012,
Espana ha tenido que pasar a ges-
tionar 54.65 solicitudes en 2018 a
118.264 en 2019. Si bien, el nume-
ro de solicitantes de asilo disminu-
y6 drasticamente en un 25% en el
ano 2020 y en un 26,3 % en 2021,
en este ultimo se incrementan
en mas de un 81%, habiéndose
recibido 118.8421, lo que situa el
volumen de las mismas en los valo-
res previos al cierre de fronteras
provocado por el coronavirus.

Ademas de las directamente bene-
ficiarias de este programa especial
de Acogida, la asociaciéon también
atiende a otras personas refugia-
das o solicitantes de proteccién in-
ternacional que participan o han
participado en programas simila-
res en otras organizaciones e inclu-
so en otras ciudades; o que no se
encuentran bajo el paraglias de
este programa especial.

1 Datos provisionales acumulados entre el 1 de
enero y el 31 diciembre de 2021, proporcionados
por el Ministerio del Interior, Direccién General
de Politica Interior: https://www.interior.gob.es/
opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/oficina-de-
asilo-y-refugio/datos-e-informacion-
e stadistical/ 2022/
A v a n -
ce_trimestral_datos_proteccion_internacional_202
2_09_30.pdf

Por otro lado, vemos como se reto-
ma la tendencia del incremen-
to de las personas que se en-
cuentran en situacion de es-
tancia (lo que llamamos en térmi-
nos profanos “turista”) y que sufrio
una quiebra durante la pandemia.
Estas personas

acuden a los

diversos servi- 30
cios de la aso- 250
ciacién normal-
mente porque,
tras su entrada
en Espana,
desean quedar- 5o
se. Esto suce- 4

200

150

100

de, como he-

. M2014 W2015 w2016 2017
mos explicado,
con  personas

originarias de paises que no nece-
sitan visado, siempre de paises
iberoamericanos, siendo especial-
mente llamativo en los casos, ya
mencionados, de Colombia y Vene-
zuela, que ademads son los que soli-
citan en mayor nimero proteccién
internacional en nuestro pais.

Como vemos en el siguiente cua-
dro, desde el ano 2015 las perso-
nas que se encontraban en situa-

100
62
12 23
= u

cién de estancia habian ascendido
progresivamente lo que resultaba
congruente con las estadisticas
migratorias globales, e igualmente
en coherencia con las dificiles cir-
cunstancias que rodean los despla-
zamientos poblacionales afectados

SITUACION DE ESTANCIA (TURISTAS)

280

1
M 2018 W2019 HW2020 H2021 H2022

por la COVID-19 se observé un
descenso importantisimo en el afio
2020 que se consolidé en 2021. En
el ano 2022 vemos que los datos
mantienen la tendencia crecien-
te observada hasta 2019, de hecho
si hacemos una comparaciéon con
los datos podemos observar un in-
cremento de casi el 43%.

POBLACION ATENDIDA, PAIS ORIGEN Y SEXO

La poblacion participante en los
programas de la asociacién ha sido
PREDOMINANTEMENTE FE-
MENINA, acentuandose progre-
sivamente esta caracteristica en
los ultimos anos, manteniéndose
con pequefias variaciones porcen-
tuales a los valores alcanzados del
afio precedente.

Son especialmente significativas las
diferencias que se aprecian segun el
origen: Las mujeres suponen mas
del doble respecto a los hombres en
la mayoria de paises iberoamerica-
nos y del Este (Rumania, Bulgaria,
Ucrania). Sin embargo, su presencia
es meramente testimonial en otras,
como la pakistani o la de muchos

MUJERES |

HOMBRES 59,65%

40,35%

paises del Africa Subsahariana,
o de Argelia. En otros paises
como Marruecos la representa-
ci6n de ambos sexos es practica-
mente igualitaria.
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“En 2022 continta
la tendencia de la
feminizacion de la
poblacion
atendida,
constituyendo casi
el 60% sobre el
total de personas

URUGLAT o

atendidas”

POBLACION ATENDIDA SEGUN EDAD, ESTUDIOS Y LUGAR DE RESIDENCIA

La poblacién inmigrada
es mucho mdas joven
que la espafiola en su
conjunto. El 71,36% de
la poblacion tiene
entre 18 y 50 anos.
No obstante, de afno en
afno se observa un au-

TRAMOS DE EDAD

mento paulatino de las
personas migrantes de
edades comprendidas entre los 51
y 65 afnos, e incluso mayores de 65
afios. Sin embargo este afno debe-
mos sefialar el importante incre-
mento de los menores atendi-
dos, ya que lo hace en mas de
un 145% respecto a 2021 y més de
un 156% si lo comparamos con los
datos de 2019 previos a la pande-
mia.

En cuanto a la FORMACION,
para la obtencién de la estadistica
sobre el nivel de estudios hemos
extraido a los 111 menores de 12
afios atendidos. Mas del 72 % de
nuestros usuarios tienen cursados,

NIVEL DE ESTUDIOS

MASTER ¥ DOCTORADO (ISCED 7Y 8) I G

unversiDAD - GRADD (1scen o) [ a5

cictos ok £0.superior (iscens) [ 200

postsecunonna vo.. Y s:s
22cicto oesecunoaria(iscen 2) [ s

secunparia osueatoria (scen 2) [

643
= 611
436
| [
236 |
N _ __ .
‘ ] = i =
Menores 18-30 31-40 41-50 51-65 mis de 65

al menos, estudios equivalentes a
los de la educacién secundaria
obligatoria.

LUGAR DE RESIDENCIA:
La mayoria de las personas
atendidas residen en Burgos (el
83,39%) y un 7,28 % vive en
nuestra provincia.

Nos vemos obligados a senalar
el importante incremento en el
numero de personas no em-
padronadas, y cémo no, las
consecuencias que de ello se deri-
van. Se pasa de 73 personas en
2021 a 187 en 2022, es decir, su-
fre un incremento del 156%.

El padrén, constituye
para las personas mi-
grantes la llave para el
acceso al sistema pu-
blico de salud, el acce-
so a los servicios socia-
les y les proporciona la

330 justificacién de su per-

privaria gscen 1) [ manencia en  nuestro

sivestupios [N 119

pais que necesitaran,

O EMPADRONADOS, NS/NC

RESIDENTES FUERA DE LA PROV

RESIDENTES EN LA PROVINCIA

en un futuro, para obtener una auto-
rizacion de residencia por arraigo
social.

Sin embargo, la cita previa instaura-
da por la situaciéon provocada por la
pandemia, y el bloqueo de las citas,
en los ultimos tiempos, ha supuesto
que muchas personas retrasen su
empadronamiento en la ciudad, como
bien reflejan los datos extraidos.

Llevamos intentando poner de mani-
fiesto esta situacién en las diferentes

187

LUGAR DE RESIDENCIA

2143
RESIDENTES EN BURGOS

mesas de trabajo y dar visibilidad a
esta dificultad. Fruto de estas reunio-
nes Burgos Acoge, representando a
las entidades sociales que trabajan
con poblacién migrante, se ha reunido
en una mesa de trabajo con las repre-
sentantes municipales con competen-
cla en esta materia especialmente con
la Jefa de Estadistica, para intentar
agilizar o dar respuesta a la proble-
matica presentada en esta materia,
ya que el retraso en este tramite,
impide de facto el acceso a dere-
chos basicos y esenciales.

Pagina 9



POBLACION EXTRANJERA EN ESPANA.

Como hemos venido comentando, la
pandemia mundial trastocé los flu-
jos migratorios. En Esparia el efecto
fue evidente: la consolidacién en los
afios precedentes de la considera-
cién del pais como destino preferen-
te tras la parcial recuperacién eco-
némica de la crisis financiera del
2008, que supuso que rozaramos los
repuntes poblacionales que vivimos
a finales de los afios 90 con incre-
mentos anuales que llegaron a su-
perar el medio millén de personas,
se quebrd, como efecto de la crisis
sanitaria, econémica y social mun-
dial. Sin embargo, en los datos
2022, vemos como se vuelve a la
tendencia creciente iniciada en 2019

Segun los datos publicados por el
INE, los consolidados del 2021 y el
avance de datos provisionales del
primer semestre del afio 22. El gra-
fico que exponemos a continuacién
es notorio3:

Tal y como senala el INE en la No-
ta de Prensa en la que resume su
Estadistica de Migraciones publi-
cada el 18 de noviembre del 2022:
“La poblacion de Espafia aumento
en 182.141 personas durante la
primera mitad del afio 2022 y se
situé en 47.615.034 habitantes
El aumento poblacional del semes-
tre fue fruto de un saldo vegetati-
vo mnegativo de 75.409
personas (158.816 nacimientos,
frente a 234.225 defunciones), que
se vio compensado por
un saldo migratorio de 258.547
personas (hubo 478.990 inmigra-
ciones procedentes del
extranjero y 220.443 emigraciones
con destino al extranjero).

SALDO MIGRATORIO

310641

12845

AZRTE3ITOOE |
142552
L

. 1716

94976

334158
291357
163272 1ABGTT
™ l .

454237

258547

3 Grafico creacion propia. Datos INEbase publicados en
noviembre de 2022: Demografia y poblacion-Fenomenos
demograficos-Estadistica de migraciones-Resultados anuales-

Migraciones exteriores-Resultados nacionales.

Los datos provisionales del primer
semestre del ano 2022 publicados
revelan que se ha producido un
aumento tanto de la poblacién de
nacionalidad espafola como de la
extranjera, como la propia institu-
ciéon comenta: “el numero de ex-
tranjeros aument6 en 172.456 per-
sonas durante el primer semestre,
hasta un total de 5.579.947 a 1 de
julio de 2022. Este incremento res-
pondié, en su mayor
parte, a un saldo migratorio positi-
vo de 258.306 personas, que se vio
reducido por las adquisiciones de

nacionalidad espafiola (105.639
personas, segun datos
provisionales).

“Durante el primer
semestre de 2022 hay un
saldo migratorio positivo

de 258.547 personas”

En términos relativos, los mayo-
res crecimientos fueron para
los nacionales de Ucrania
(45,8%), Peru (20,1%) y Colom-
bia (19,1%). Por el contrario, los
mayores descensos se dieron entre
los nacionales de Ecuador (-2,8%),
Reino Unido (-2,7%) y China (-
2,6%).

Los origenes mayoritarios de ciu-

dadanos foraneos residentes en
Espana son, por este orden: Ma-

rruecos (775.159), Rumania
(631.585), Reino Unido (315.824),
Colombia (315.386) e Italia
(298.170).

Movimientos migratorios 2022

Inmigracion Emigracion Saldo migratorio

TOTAL 478.990 220.443 258.547
ESPANOLES 37.209 36.968 241
Nacidos en Esparia 12.869 22.850 -9.981
Nacidos en el extranjero 23.340 14.118 10.222
EXTRANJEROS 441.781 183.475 258.306
Nacidos en Esparia 1.781 7.734 -5.943
Nacidos en el extranjero 440.000 175.741 264.259
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POBLACION EXTRANJERA .DATOS DEL PADRON. BURGOS Y PROVINCIA

Por lo que respecta al padrdn, y
teniendo en cuenta que las cifras
de personas extranjeras empadro-
nadas disponibles lo son a 1 de
enero de 2022, observamos como a
partir del inicio de la crisis econé-
mica, la llegada de inmigrantes a
nuestro pais se modera, alcanzan-
dose la cifra maxima de
5.747.7340 residentes extranjeros
en el ano 2010 (ya en plena crisis
econémica) y descendiendo en los
afos posteriores.

Si en enero de 2018 la cuantia de
empadronadas reportada por el
INE mostraba por primera vez en
muchos afios una recuperacién
positiva, en enero de 2021 se al-
canza la cifra de 5,444 millones de
personas extranjeras empadrona-
das en Espaia, cantidad que se
incrementa en enero de 2022
alcanzando los 5,5424 millones,
ya muy cerca de los numeros de

2010.

Del total de la poblacién empadro-
nada, 41.932.488 tienen nacionali-
dad espanola (el 88,53%) y
5.542.932 extranjera (el 11,68%).

De estos mismos datos padronales
consolidados (tengamos en cuenta
que hablamos de datos a fecha 1
de enero 2022, un afo atras) pode-
mos extraer el total de personas
empadronadas nacidas fuera de
Espana:

De los 41.932.488 espanoles empa-
dronados, un total de 2.515.837 (el
5,99%) han nacido en el extranje-
ro, cifra que sube de afio en afo
por el efecto acumulado de la inmi-
graciéon progresivamente naciona-
lizada.

Si ademéas sumamos el niumero de
personas extranjeras empadrona-
das y el de personas nacidas en el
extranjero con nacionalidad espa-

nola, podemos de-

PERSONAS EXTRANJERAS EMPADRONADAS EN ESPANA

2000 NN 023.879

2001 N 1.370.657

2002 N 1.977.946

2003 I 2.664.168

2004 I 3.034.326

2005 I 3.730.610

2006 . 4.144.166

2007 | IR 4.519.554

2008 | ——— >.268.762
2009 I 5.648.671

4 Gréfico creacién propia. Datos INE base publicados
el 24 enero de 2023: Demografia y poblacién-

ducir que en Es-

pana residen
8.058.769 perso-
nas de origen

extranjero, lo que
representa el
16,97% de la po-
blacion total,
cifra superior a la
de afios anteriores:
16,56% en 2021
16,31% en 2020;
15, 41% en 2019;
14,68% en 2018; 14,27 en
2017 y 14,15 en 2016.

Estadistica del Padrén continuo-Resultados naciona-

les

Cierto es que, entre la poblaciéon
nacida en el extranjero, existen
espanoles de origen que han naci-
do fuera de Espana (hijos de espa-
fioles), pero es indudable que el
factor principal para que exista un
numero tan considerable de nacio-
nales nacidos en el extranjero se
produce por las obtenciones de na-
cionalidad espanola.

Asi, cuando analizamos los censos
de poblacién extranjera es funda-
mental no perder de vista que las
mermas de poblacién no se deben
Unicamente (ni principalmente) a
salidas al exterior: las personas
extranjeras que adquieren la na-
cionalidad espanola “caen” de las
estadisticas, aunque permanezcan
en Espana.

En el afio 2013, comienzan a reco-
gerse por el INE las nacionalida-
des concedidas a residentes en te-
rritorio espanol (excluyendo por
tanto las nacionalidades de las
personas residentes en el extranje-
ro, lo que nos conviene a nuestros
efectos).

01/01/2021 01/01/2022

01/01/2020

Poblacion empadronada | /010046
en Espana

TOTAL 46.557.008
Espaioles nacidos en
Espania 39.964.731
Espafoles nacidos en el
extranjero 1.973.696
Extranjeros 4.618.581
TOTAL POBLACION DE 6.592.277

ORIGEN EXTRANJERO

01/01/2017 01/01/2018 01/01/2019
46.572.132 | 46.698.569 @ 47.007.367
39.922.460 | 39.842.165 | 40.264.419
2.076.865 2.136.986 | 2.220.975
4.572.807 4.719.418 | 5.025.364
6.649.672 6.856.404 7.246.339

47.431.256 @ 47.385.107 47.475.420
39.690.855 | 39.536.465 | 39.416.651
2.317.203 | 2.408.494 2.515.83
5.423.198 | 5.440.148 | 5.542.932
7.740.401 7.848.642 | 8.058.769
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En los anos 2013 y 2014 se conce-
dieron un total de 431.673 nacio-
nalidades gracias al Plan de Agili-
zaciéon de Expedientes de Naciona-
lidad puesto en marcha por la Di-
recciéon General de los Registros y
del Notariado del Ministerio de
Justicia, lo que explicaria en una
parte importante el descenso de la
poblacién extranjera en nuestro
pais en esos afos (la disminucién
de empadronados extranjeros du-
rante este periodo se cifré en
687.553 personas).

Hasta el afio 2013, las nacionali-
dades otorgadas anualmente ron-
daban las 100.000.

Es dificil que se vuelva a alcanzar
el nimero de concesiones de nacio-
nalidad de estos afios tanto por el
hecho de que el Plan de Agiliza-
ciéon termind (aunque en 2018 se
ha puesto en marcha uno nuevo),
como por el hecho de que, a partir
del 15 de octubre de 2015 se modi-
ficaron los requisitos exigidos para
obtenerla® (principalmente en lo
referido a la necesaria superacién
de dos exdmenes, de espafiol y co-
nocimientos constitucionales y so-
cioculturales, y el establecimiento
tasas oficiales que suponen aproxi-

madamente 300 euros a lo que se
debe anadir los gastos de obten-
cion de la documentacién en el
pais de origen).

Cierto es que los datos de los ulti-
mos afios van mejorando progresi-
vamente los resultados de nacio-
nalidades obtenidas, pero ain muy
por debajo de las expectativas y
necesidades creadas. Aunque las
cifras de 2019 fueron decepcionan-
tes respecto a lo esperado por el
nuevo Plan de agilizacién, tanto
las del 2020 como las del 2021 la
mejorans.

Por otro lado, debemos sefialar que
el trabajo de Burgos Acoge no se

SLey 19/2015, de 13 de julio, de medidas de reforma
administrativa en el ambito de la Administracion de
Justicia y del Registro Civil (BOE 14 de julio de
2015).

6Datos INEbase: Demografia y poblacion-
Fendémenos demograficos-Estadistica de adquisicio-
nes de nacionalidad espafiola de residentes.

agota con la obtencién por parte de
los extranjeros de la nacionalidad
espafola en ninguno de sus ambi-
tos de trabajo ya que las necesida-
des de esta poblacién vienen dadas
por su origen foraneo y por el he-
cho migratorio. En las estadisticas
referidas a la poblacion atendida
siempre recogemos el dato por la
nacionalidad de origen; igualmente
lo hacemos en el caso de los naci-
dos en Espafia si en el momento
del nacimiento ninguno de sus pa-
dres habia obtenido la nacionali-
dad espanola (los nacidos en Espa-
fna de extranjeros que han adquiri-
do la nacionalidad son espaifioles de
origen y no podemos considerarlos
como extranjeros).

ADQUSICIONES DE NACIONALIDAD ESPAROLA

03
193.731
20,609
Carta de naturaleza 308

Noldentificado (2,145

TOTAL

puil]
162.788 80.146
.31 34108
n ]
49

01
117.99
32.806
14

Residencia
Opeion

SITUACION EN BURGOS Y PROVINCIA

Segun las estadisticas proporcio-
nadas por el padrén municipal del
Ayuntamiento de Burgos? la po-
blacion de nacionalidad ex-
tranjera ha aumentado otra vez
en 2022.

Tenemos que agradecer una vez
mas la disposicion del Ayunta-
miento a proporcionarnos estas
cifras ya que, aunque sean provi-
sionales, ano tras ano resultan las
Unicas que nos permiten remitir-
nos a datos no ya recientes, sino
actuales. Si no pudiéramos contar
con estos datos nuestro analisis
seria mucho mas pobre ya que se
referiria en su totalidad a ejerci-
cios anteriores.

De este modo, las cifras del Ayun-
tamiento de Burgos son las unicas
hasta el momento (ademas de las
de nuestra base de datos) que re-
flejan el cambio migratorio tras la
pandemia. Como podemos obser-
var, en 2022 se mantiene el incre-
mento de poblacién extranjera en
nuestra ciudad siendo de un
5,62% , muy similar a 2021 que
crecié un 6% . Las 16.048 perso-
nas extranjeras residentes en

06

puil)
41.180
25.200
118

08
6.174
20861
10

01
16.842
il
168

100
11.233
1462
n

pirl
121.760
1
540

Py T oo T ooast " osoowe [oeeass oo [ owess [ ormose | raon

Burgos representan el 9,15 %
de la poblacion, lo que supone
un incremento de 0,5 puntos,
respecto a 2021 y casi ocho
puntos menos que a nivel na-
cional, en el que las estadisticas
indican® un 16,97 % de poblacién
residente de nacionalidad extranje-
ra.

7 La tultima estadistica incluida en esta tabla ha sido proporcionada por el Ayuntamiento el 27 de
enero de 2023. Hay que sefialar que estas cifras no coinciden siempre por las proporcionadas por el
INE posteriormente, ya que pasan por un proceso de correccion que normalmente lleva a su reduc-

cion. Poblacion total: 175.455

8 Ultimos datos INE padronales a 1 de enero de 2022, publicado el 24 de enero de 2023
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GOS

INCREMENTO DE POBLACION EX-
TRANJERA EMPADRONADA EN BUR-

atravesar el pais un mo-
mento de inseguridad y
dificultades econémicas.

dificulta sus movimientos hacia
Europa. Sin embargo, observa-
mos una tendencia al alza en los
altimos afnos.

15651 ¢ Venezuela que irrumpio : 10

15330 6% confuerza en el 2020, se e Misma dificultad de acceso al
14718 49, Situa ya en la cuarta posi- territorio comunitario tienen los
12447 -15,40% cién, adelantado a Marrue- ciudadanos de Argelia, cuya
12325 0,80% €08 ¥ sobrepasando las poblacién permanece estable en
12126 1,61% 1000 personas. nuestra ciudad.

11548 .4,70% * Las personas originarias e La poblacién portuguesa crece
11882 2,89% de Marruecos siguen cons- modestamente y de la de Pa-
12670 6,63% tituyendo una de las comu- kistan desciende ligeramente
[ ene-20 | 13697 771% nidades mds importantes con respecto a 2021, muy vincu-
14333 4,64% de nuestra ciudad, si bien lado a la obtencién de la nacio-
| ene-22 | 15193 6% se trata de una migracién nalidad espafiola.

| ene-23 | 16048 5,62% Drogresiva desde hace ya e En general y por continentes, es

Por lo que se refiere a la composi-

ciéon por nacionalidades de la po-

blacién residente en Burgos, segiin
el avance del Padrén proporciona-
do por el servicio de estadistica del

Ayuntamiento de Burgos, los prin-

cipales origenes de poblacién con

nacionalidad extranjera son los
siguientes:

e Las primera posicién la sigue
ostentando Rumania, y Bul-
garia de los paises comunita-
rio, y aunque con cifras pareci-
das a las del afio pasado, hay
una tendencia progresivamente
descendente de afio en ano.

e Colombia, no sélo mantiene la
primera posicién entre los pai-
ses extracomunitarios, sino que
se coloca segunda desbancado
Bulgaria de la segunda posicion
que mantenia desde hace mu-
chos afios y ademas lo hace in-
crementado su poblacién en casi
un 35%, llegando a las 2183 per-
sonas. Esto se debe al impulso
que han registrado las emigra-
ciones desde esta nacién por

muchos afios (hace mas de
20 anos que es significativa).
Muchos de sus miembros han
obtenido la nacionalidad espa-
fiola por lo que “caen” de las es-
tadisticas, en estos momentos
han pasado a ocupar la quinta
posicion.

e Pera, experimenta un incre-
mento del 39% y en esto mo-
mento supera a Brasil, como
sucede con los originarios de
Venezuela o de Colombia, no
necesitan Visado para viajar a
Espafia por lo que su llegada se
produce mas facilmente como
turistas. También atraviesa por
una situacién politica y econd-
mica dificil lo que insta a sus
habitantes a emigrar en busca
de una mayor estabilidad.

¢ Ecuador, sigue mantenido rit-
mos de crecimiento constantes y
disfrutado. Las migraciones de
este pais se redujeron en los ul-
timos anos siendo también de-
terminante el hecho de que se
les impusiera visado para poder
entrar en el territorio Schengen

significativo que, tras varios
anos de descenso, la poblacién
iberoamericana haya au-
mentado muy rapidamente
en los ultimos anos.

Otros paises que tienen una repre-
sentacion importante en la ciudad
son Argelia con 379 personas, Re-
publica Dominicana con 394, Chi-
na con 275, Pakistan con 306 o
Georgia con 362 y Ucrania con
278, que ha visto incrementado su
volumen un 202%, obviamente
motivado por la situacién aun vi-
gente de la invasién del pais.

PAISES CONMAYOR REPRESENTACION EN EL PADRON

01/01/2016 010172017 0110172018 0110172019 0170172020 01017202 0110172022 0110172023
{|Rumania | 3995 Rumania | 3757\Rumania |3758|Rumania | 3672 Rumania 3512 Rumania | 3534|Rumania |3417Rumania | 3184
2\Bulgaria | 1649 Bulparia | 1606(Bulgaria | 1572|Bulgaria | 1563 Bulgaria 1546/Bulgaria | 1591/Colombia |1606/Colombia | 2183
J\Marruecos | B41Marruecos | 764{Marruecos | 798|Colombia | 855\Colombia | 1253|Colombia | 1341Bulgaria |1539(Bulgaria | 1456
4|Ecuador | 506/Colombia | 487|Colombia | 535\Marruecos| 830Marruecos |  925Marruecos| 988 Mamruecos |1094 Venezuela | 1054
§Colombia | 499\Ecuador | 434|Ecuador | 420|Brasil 421\Venezuela |  583|Venezuela) 639Venezuela| 780 Marruecos | 1005
6|Argelia 444 Argelia 387 |Argelia 383|Ecuador 409 Brasil 438 Brasil 443|Ecuador | 444|Ecuador 4n
T\Portugal | 418/Portugal | 371|Brasil 368|Argelia 380 Ecuador 420 Ecuador |  412(Brasil 439 |Portugal 415
8\Pakistan | 354 Pakistin | 307|Portugal | 347|Portugal 315 Portugal 317 Portugal | 385(Portugal | 410(Pen 395
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SITUACION EN BURGOS Y PROVINCIA

Por lo que se refiere a la PROVIN-
CIA los siguientes datos que pre-
sentamos sobre poblacién residen-
te publicados por el INE
(procedentes del Padrén continuo
y, por tanto, relativos a enero de
2022) conciernen, por un lado, a
nacionales extranjeros y por otro,
a nacidos en el extranjero que, sal-
vo excepciones constituidas por
hijos de espafioles que en su mo-
mento nacieron fuera de nuestro
pais y que serian esparfioles de ori-
gen, se refieren a extranjeros que
han adquirido la nacionalidad es-
panola.

Estas estadisticas reflejaban un
cambio importante en el afio 2012-
2013: una reduccién de la pobla-
cién contabilizada en el entorno de
las 4.000 personas, lo que rompia
la tendencia de afnos anteriores en
los que la poblaciéon de origen ex-
tranjero incluso llegaba a crecer a
pesar de que la crisis ya habia em-
pezado unos afnos antes. La dismi-
nuciéon del nimero de residentes
extranjeros se mantiene hasta el
ano 2016.

Sin embargo, ya el afio 2017 se
aprecia un incremento del nimero
de residentes foraneos, crecimien-
to que se consolida en los afios
2018 y 2019 de forma contunden-

te, y se mantiene en el ano 2020
aunque de forma mas modesta.
Hay que senalar que en el afio
2020 la poblacién en la provin-
cia de Burgos disminuyé en
1.595 habitantes, lo que hace
mas destacable que se manten-
ga el incremento de la poblacién
debido a la inmigracién, tenden-
cia que continda en 2021.

De esta forma, y a fecha 1 de
enero de 2022 de los 355.045
habitantes de la provincia, con
una pérdida de poblacién de
1010 habitantes, se mantiene el
incremento de la poblacién mi-
grante. Un 8,34% es de naciona-
lidad extranjera, y un 11,12 %
ha nacido en el extranjero, datos
que reflejan % de poblacién muy
en la linea con los datos a nivel
nacional.

POBLACION EMPADRONADA EN LA PROVINCIA DE BURGOS

DE NACIONALIDAD

EXTRANJERA
Ene-2022 29.635
Ene-2021 28.878
Ene-2020 28.626
Ene-2019 26.470
Ene-2018 24.917
Ene-2017 24.289
Ene-2016 25.675
Ene-2015 26.765
Ene-2014 28.604
Ene-2013 32.522
Ene-2012 34.618
Ene-2011 34.853
Ene-2010 34.566
Ene-2009 34.671
Ene-2008 32.073

NACIDOS EN EL

EXTRANJERO
39.515
38.360
37.691
35.159
33.255
32.342
33.020
33.777
34.905
37.355
39.168
38.607
37.691
37.692
35.141

JEJERERERERE RN AN AN 2N A2
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ATENCION, INFORMACION Y ASESORAMIENTO SOCIAL.
ACOGIDA Y CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

01/01/2022 A 31/12/2022)
Actividades:

© Estudio y diagnéstico de la
situaciéon de la persona usua-

ria en los aspectos social, fami-
liar, econémico, laboral, sanita-
rio y juridico, aplicando técni-
cas de trabajo social. Entrevista
personal.

® Deteccién de necesidades:
educacién, vivienda, atencién
sanitaria, intervencion psicoso-
cial, empleo, servicios sociales,
otras.

® Documentacién social: ficha
de identificacién en aplicacién
informatica, expediente indivi-
dual y/o familiar, informe so-
cial, estadillos, hoja de segui-
miento y derivacion.

Recogemos la diferenciacién en la
primera acogida, de las personas
nuevas que llegan por primera vez
y las personas que aunque han
sido atendidas con anterioridad,
dado el largo periodo de tiempo
desde su ultima atencién, al me-
nos 5 anos, es
necesario realizar
nuevamente esta
entrevista de reco-
gida de informa-
cién y deteccion de
necesidades.

TOTAL 12 ACOGIDA 1478

HOMBRES: 614

MUJERES: 864

ATENCION, INFORMACION Y ASESORAMIENTO SOCIAL.
INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE RECURSOS SOCIALES

01/01/2022 A 31/12/2022)
Actividades:

Asesoramiento y orientacién
social, hacia los recursos inter-

nos o externos que se consideren
mas adecuados en funcion de las
necesidades planteadas.

Informacién y orientacién so-
bre prestaciones sociales, recursos
sociales comunitarios, vivienda,
empleo y seguridad social, educa-

cién y formacién ocupacional, esco-
larizacion de menores, homologa-
cién de estudios y su acceso a los
mismos.

Mediacién lingiiistica e inter-

cultural, derivada de problemas

de comunicacién por desconoci-
miento de la lengua y las diferen-
cias de cédigos culturales. Necesi-
dades de acompanamiento.

ATENCION, INFORMACION Y ASESORAMIENTO SOCIAL.
NIVEL Y GRADO DE COORDINACION CON OTROS RECURSOS

01/01/2022 A 31/12/2022)

La consideracion que se hace del
valor afiadido que aporta el traba-
jo en red en el campo de los servi-
cios social, determina que la coor-
dinacion sea un elemento cla-
ve en la ejecucién del programa,
por ellos hay un sélido y fluido sis-
tema de comunicacién, coordina-
cibn y derivacion con maultiples
servicios e instituciones:

Servicios sociales basicos ( Cen-
tros de Accién Social del Ayunta-
miento de Burgos y CEAS rurales de
la Diputacién Provincial y del Ayun-
tamiento de Aranda de Duero y Mi-
randa de Ebro), Gerencia de servi-
cios sociales de la Junta de Cas-
tilla y Leon, Servicios sociales
especificos: Organizaciones pro-
inmigrantes y organizaciones de in-
migrantes, diversas asociaciones que

actiian en ambito social

En el ambito sanitario sena-
lar la coordinacién con: SACYL,
Centros de Salud, Servicios de
Atencién al Paciente de los Cen-
tros Hospitalarios.

Y en el educativo con: Direc-
ci6on Provincial de Educacion de
la Junta de Castilla y Leén, Co-
legios, Institutos y Guarderias
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PERFIL PERSONAS ATENDIDAS. AREA SOCIAL
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TIPOLOGIA CONSULTAS ATENDIDAS. AREA SOCIAL

) %VARIACION
TIPOLOGIA CONSULTAS SOCIALES 31 DIC 2022 CON 2021
Acogida Inicial 1478 “100,54%
Cobertura de necesidades basicas 222 “9,90%

Alimentacién 123 “39,77%
Alimentacién infantil 0 +100,00%
Productos infantiles 77 v20,62%
Medicamentos 2 0 en 2021
Ropa 20 “25,00%
Distribucién cobertura necesidades basicas 151 +35,74%
Ayudas econémicas 333 “4,72%
Ingreso Minimo Vital 36 “100,00%
Prestaciones sociales 34 “126,67%
Renta Garantizada 13 +59,38%
Cuestiones documentales extranjeria 323 “101,88%
Empadronamiento 306 “98,70%
Discriminacion 5 w44,44%
Acceso a vivienda 239 “134,31%
Alojamiento temporal-personas sin hogar 153 “68,13%
Apoyo en perdida de vivienda 3 —0,00%
Empleo 1339 “65,10%
Formacion laboral 472 “3,06%
Formacion pre-laboral 283 v6,29%
Formacion Reglada 13 “18,18%
Homologaciones 18 “80,00%
Nacionalidad 98 “11,36%
Aprendizaje de la lengua 126 “10,53%
Centro de Dia 1 —0,00%
Educacién menores 64 “392,31%
Apoyo escolar 51 “13,33%
Escuela de verano 135 “297,06%
Ocio 5 0 en 2021
“14,58%
“723,08%
—0,00%
“275,00%
0 en 2021
“83,33%
+38,89%
Mediacién intercultural 3 “200,00%
Servicio voluntario 4 “100,00%
Retorno Voluntario 13 “116,67%
+33,58%
TOTAL CONSULTAS 6402 “44,55%
TIPOLOGIA CONSULTAS SOCIALES
“is I:‘:7B
& 555,
1]
e 283
200 178
og 2128 & o ass 110 107
13 18 1 3 T | 33 33 1
2 e S
f;f? ST TG
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. AREA SOCIAL

Durante 2022, en el area social
se han atendido a un total de
1987 personas, cuya distribucion
entre hombres y mujeres es del
40,16% y 59,84% respectivamente.
Estos datos suponen un incre-
mento en el naumero de perso-
nas atendidas respecto a 2021
del 61,28%. Anadir ademds que
las personas a las que se ha reali-
zado la primera acogida han
sido un total de 1478 personas,
1315 personas acuden por pri-
mera vez en la entidad y 163 a
personas que aun teniendo ex-
pediente en la base de datos
hace mas de 5 anos que no han
sido atendidas, que igualmente
significa un incremento de
mas del 78% respecto al ano
precedente, si s6lo tenemos en
cuenta las que acuden a Bur-
gos Acoge por primera vez.

El perfil de la poblaciéon atendida
durante 2022 nos revela que la
nacionalidad predominante es la
de Colombia con un 29,09% segui-
do por la Marruecos con un
10,62%, Venezuela 8,96% y Ecua-
dor con un 5,08%.

En cuanto a su situacion admi-
nistrativa nos hemos encontrado
con un nuevo perfil que pone de
manifiesto las nuevas necesidades
que se han detectado y que segui-
damente detallaremos. De las
1987 personas atendidas, nos en-
contramos que 552 se encuen-
tran en situaciéon irregular
(incluidas aqui las personas indo-
cumentadas), lo que supone un
incremento con respecto al
ano precedente del 78,64%. Las
personas solicitantes y/o beneficia-
rias de asilo y/o proteccion in-
ternacional componen el segundo
grupo de poblacién mas atendido,
y han sido 217 en total, lo que
supone un incremento del 80,83%
respecto al afo anterior
(desglosando estos datos tenemos
que las personas con el estatu-
to de refugiado se incremen-
tan en un 50% y las solicitantes
lo hacen en 85,58%). Con una

residencia de larga duracion
se encuentran 178 personas,
que este ano disminuye un
12,75%. Las personas con nacio-
nalidad espanola han sido 191
personas, y suponen un 24,03%
mas que el ano pasado. Las per-
sonas con visado de turista, eli-
minadas las restricciones estable-
cidas durante la pandemia, se si-
tia en 217, incrementandose
por tanto en mas de un 350%.
Es necesario tener en cuenta estas
cifras ya que tanto las personas
que poseen un visado de turista y
las personas con la solicitud de
asilo y/o proteccién internacional
tienen altas posibilidades de que-
darse con el tiempo (mas corto en
el caso de los turistas) en situacién
irregular, ya que en el primer caso
las personas no regresan a su pais
y se quedan sin proteccion y en el
segundo caso cuando es denegada
la solicitud de asilo, también se
encuentran en una situacién irre-
gular. Hablamos de poder encon-
trarnos en 2023 con un total de
907 en situaciéon irregular, dato
por si mismo que invita a la refle-
xi6n sobre la situacién de las per-
sonas migradas en Espana.

Por otro lado, vemos incrementado
también el numero de personas
atendidas con residencia tempo-
ral como con residencia y tra-
bajo temporal un 22,29%, asi
como del 43,48% en las personas
s6lo con autorizaciéon de resi-
dencia. Supone una reflexiéon im-
portante dentro de las entidades
del tercer sector y de la propia ad-
ministracién y una nueva forma de
estructura y organizacioén para dar
respuesta a las necesidades que
plantearan estas personas, cues-
tiébn que ya hemos ido sefnalando
en afos anteriores, y que, con los
datos obtenidos durante esta eje-
cucién, no hace mas que confirmar
los prondsticos realizados en la
anterior ejecucion.

Las consultas realizadas por el
total de personas atendidas han
sido de 6.402 consultas, que en
linea con lo que comentabamos

anteriormente sufre un aumento
de mas del 44%. Del total de es-
tas consultas vamos a analizar
principalmente las que han su-
puesto incrementos importantes
en este 2022.

Estamos hablando especialmente
de las consultas relacionadas con
las prestaciones sociales, el ingre-
so minimo vital, las cuestiones
relacionadas con extranjeria, el
empadronamiento, el acceso a vi-
vienda, alojamiento, empleo, ho-
mologaciones, educacion de meno-
res, escuela de verano, asistencia
sanitaria y psicolégica, retorno
voluntario y violencia de género.
Otras consultas que también han
aumentado de manera mas mode-
rada han sido las de alimentacién
y cobertura de necesidades basi-
cas, nacionalidad o mediacién in-
tercultural.

“En 2022 se producen
incremento de mas del 44%
en el total de consultas
atendidas”

Analizaremos en primer lugar,
las consultas relacionadas con
las prestaciones sociales y ayu-
das econémicas como el Ingre-
so Minimo Vital, que han su-
puesto un aumento de un 127%
y un 100% respectivamente.
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. AREA SOCIAL

En relacién al Ingreso Minimo Vi-
tal (IMV), las consultas responden
especialmente al mantenimiento
de las dificultades de acceso, reco-
nocimiento y mantenimiento al
Ingreso Minimo Vital, y las nove-
dades en esta prestacién y mas
concretamente en el complemento
a la infancia, mejora introducida
como instrumento clave para lu-
char contra la pobreza infantil. En
este sentido las dudas y consultas
han sido muchas, relacionadas
sobre todo con los requisitos, las
cuantias y su tramitacién, ya que
muchas de las personas que aten-
demos tienen dificultades para
entender el proceso de tramitacién
y poder solicitarlo, sin olvidar que
para esta ayuda hay que solicitar-
la online o descargar la documen-
tacién para presentarla lo que ha-
ce entender que todo el mundo tie-
ne acceso a un ordenador y a cone-
Xi6n a internet, situacién que no
responde con la realidad de las
personas a las que atendemos, por
lo que el proceso de apoyo y acom-
pafiamiento es fundamental para
que las personas puedan acceder a
esta ayuda o puedan entender las
compatibilidades existentes.

El retraso de meses en el reconoci-
miento de esta ayuda, hace que
muchas personas y familias se en-
cuentren en una situaciéon de vul-
nerabilidad importante, ya que
dependen de otro tipo de ayudas
como las de los servicios sociales
basicos o de las proporcionadas por
las entidades del tercer sector pa-
ra poder dar cobertura al pago del
alquiler o las necesidades basicas,
situacién que no siempre es viable
generando situaciones de tension y
conflicto especialmente con los
propietarios.

En diciembre de 2021 pusimos de
manifiesto las conclusiones que se
obtuvieron en el grupo de trabajo
en el que participamos desde 2020
en relacién con las “Rentas Mini-
mas”, impulsado por EAPN cyl,
que sirvié para elaborar el Informe
“El Ingreso Minimo Vital un afio
después. La perspectiva autonémi-

”»

ca .

En 2022 seguimos observando
como persisten las mismas di-
ficultades y que los mecanismos
de acceso a esta prestacion si-
guen siendo, hoy por hoy, un reto
para muchas de las familias en
situacion de pobreza severa. Inclu-
so hemos observado que la comple-
jidad de tramitar esta prestacién
telematica, tanto por dificultades
de acceso a internet, a un ordena-
dor o smartphone, o por falta de
competencias digitales y menor
nivel formativo, es una de las razo-
nes por las que las personas que
atendemos a pesar de cumplir los
requisitos no lo presentan.

Importante mencionar en este sen-
tido por todas las consecuencias
que tiene para los grupos mas vul-
nerables, entre los que se encuen-
tran la poblacion migrante que la
desconexion digital es el nuevo
analfabetismo del siglo XXI que
se ha convertido en un handicap
importante para la participaciéon
en los distintos ambitos de nuestra
sociedad. Esta nueva brecha social
se ha visto intensificada con la
COVID-19 y el proceso de digitali-
zacién de las relaciones sociales
que ha producido. Cuando las rela-
ciones interpersonales, el empleo o
los tramites administrativos se
pasaban mayoritariamente a las
redes, una parte de la poblacién se
quedaba al margen de este nuevo
espacio de interaccién social. Se-
gun las conclusiones del Informe
Foessa 2022 elaborado por Caritas
“Esta nueva brecha social podria
intensificarse en el futuro, si no se
toman las medidas oportunas, con
el modelo de recuperacién que se
pretende seguir, basado justamen-
te, entre otras cosas, en la digitali-
zacion de la vida econdémica y so-
cial” Segun este mismo Informe
“los grupos que mas necesitan aga-
rrarse a cualquier oportunidad se
han visto més privados de ellas:
un 17% de los hogares en exclu-
sién severa manifiesta haber per-
dido distintas oportunidades por
no haberse podido conectar a in-
ternet (frente a un 4,5% del con-
junto de la poblacién): oportunida-

des de empleo, de acceso a la for-
macién a los derechos mediados
por las administraciones publicas
o de mantener relaciones sociales
de apoyo mutuo. Si un equipa-
miento informético, un acceso ade-
cuado a internet y las habilidades
necesarias para su uso se han
constituido ya en condicionantes
de la participacién social y del ac-
ceso a los derechos sociales, las
politicas publicas deberan garanti-
zar la universalizacién de estos
bienes comunes en el futuro, tam-
bién en términos de derechos, tan-
to para las personas como para los
territorios. Y deberan poner los
medios necesarios para que todas
las personas puedan superar la
brecha digital que ahora les afec-
ta”

Volviendo a los requisitos del IMV,
tampoco podemos olvidar que la

“En 2022 persisten las
mismas dificultades de
acceso al Ingreso Minimo
Vital”

aportacion de la documentacién
requerida en algunas ocasiones
resulta compleja por los plazos y /o
por los procedimientos excesiva-
mente burocratizados y poco agi-
les. Por ultimo, resaltar que uno
de los déficits mas importantes
en la documentacién de esta pres-
tacion es la carencia de una
cuenta bancaria. Las entida-
des bancarias no facilitan la
apertura de una cuenta basica,
lo que perjudica atin mas el
acceso y mantenimiento de esta
prestaciéon que es muy dificil de
acceder sin el acompanamiento de
entidades como la nuestra que
apoya a las personas que quieren
solicitarlo en todo su proceso, es-
tando en coordinacién tanto con
servicios sociales basicos como re-
solviendo dudas o aclarando aspec-
tos con la seguridad social que se
encarga de tramitar la solicitud.
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Las consultas sobre ayudas econé-
micas, tanto prestaciones sociales
como las relacionadas con el Ingre-
so Minimo Vital o Renta Garanti-
zada de Ciudadania han ascendido
en total a 416. La Renta Garanti-
zada ha supuesto un importante
descenso desde la aparicion del
IMV ya que cualquier persona que
tenga derecho a solicitar el IMV
tiene que hacerlo siendo requisito
para presentar la RGC la acredita-
cion de haber solicitado previa-
mente el IMV, requisito indispen-
sable, aunque no se tenga derecho,
algo totalmente inoperante e inefi-
caz que ralentiza aun mas la ges-
tién de estas prestaciones.

De manera mas especifica y al
margen de las prestaciones comen-
tadas anteriormente, se han ges-
tionado 333 consultas sobre
ayudas econémicas, es impor-
tante destacar cémo la subida de
precios golpea de manera mas du-
ra a la poblacién migrante. Como
bien sabemos las personas gasta-
mos mas en comida, transporte,
gastos de vivienda o en combusti-
ble. Muchas personas migrantes
envian dinero a sus paises de ori-
gen para poder mantener a sus
familiares, pero el alza de los pre-
cios les obliga a gastar mas, lo que
hace que para alguno/as la Unica
opcién es trabajar maés, o asumir
un segundo empleo en el mejor de
los casos, sin olvidar que recortan
en la cesta de la compra, bien por-
que no pueden asumirla, bien por-
que no pueden seguir enviando
dinero a sus familiares.

Desde mediados de 2022, hemos
gestionado un programa de ayudas
econémicas a familias migrantes
gracias a la Fundacién Gutierrez
Manrique desarrollando un con-
junto de intervenciones para abor-
dar situaciones urgentes que pue-
den producir efectos indeseables
de marginaciéon y exclusién social
en familias migrantes radicadas
en la provincia de Burgos. Para la
valoracién y gestién de este tipo de
ayudas hemos generado tres tipos
de servicios:

® Analisis estudio y diagnésti-
co de casos en los que la fami-
lia se ve en situaciones de nece-

sidad o problemas severos e in-
mediato derivados de carencias
econdémicas urgentes.

®© Se han entregado Micro-
ayudas urgentes que han teni-
do un caracter inicial de “apoyo”
o “resistencia” ante situaciones
en las que no atender pagos con-
cretos, a veces muy pequenos,
han podido tener consecuencias
graves para la unidad familiar
(pérdida de vivienda, problemas
de salud, legales, etc.).

® Hemos desarrollado un segui-
miento para los receptores
de las ayudas al objeto de ase-
gurar: la utilizacion eficiente del
mismo, la mejora real (aunque
sea a corto plazo) de la situacién
diagnosticada y una evolucién
significativa en algin sentido
del proceso migratorio en el que
la unidad familiar estd inmersa.

Gracias a estas ayudas se ha podi-
do dar cobertura a personas y/o
familias cuyas necesidades no se
podian cubrir por otro tipo de ayu-
das municipales o de otras entida-
des, al no estar empadronadas en
la ciudad, y que precisamente des-
de servicios sociales nos han solici-
tado poder apoyar en este tipo de
gastos que no se podian cubrir de
otra manera.

Otra de las consultas que han au-
mentado considerablemente res-
pecto al periodo anterior es la rela-
cionada con el empadronamien-
to, mas concretamente ha su-
puesto un incremento de un
98,70%. No s6lo es importante
considerarlo por este incremento,
sino por la importancia que supo-
ne para la poblacién migrante el
empadronamiento y las dificulta-
des de acceso al mismo en los ulti-
mos dos afos. La cita previa ins-
taurada por la situacion provocada
por la pandemia, el bloqueo de las
citas ha supuesto que muchas per-
sonas retrasen su empadrona-
miento en la ciudad, por lo que
inevitablemente se retrase el acce-
so a otros derechos como la asis-
tencia sanitaria, la posibilidad de
acceder al reparto de alimentos
por las entidades prestadoras de
este servicio o el acceso a las ayu-

das econémicas de urgente necesi-
dad de los servicios sociales basi-
cos, cuyo requisito principal es lle-
var 6 meses empadronados en la
ciudad. Sin olvidar que el empa-
dronamiento constituye una de las
pruebas que una persona migrante
necesita para demostrar su estan-
cia en la ciudad a la hora de regu-
larizar su situacién administrati-
va, o las familias lo necesitan para
poder escolarizar a sus hijos o hi-
jas. Durante 2022 hemos trabaja-
do junto a otras entidades y plata-
formas para dar visibilidad a las
dificultades que tiene una persona
para poder empadronarse y las
consecuencias que supone el retra-
so en este tramite, fundamental
para derechos basicos y esenciales.
Se ha trabajado especialmente en
las ultimas reuniones de la Comi-
siéon Intercultural del Ayunta-
miento de Burgos y se ha estable-
cido dos reuniones con el Alcalde
de la ciudad y la Concejala de Ser-

“Las consultas relativas al
empadronamiento se
incrementan en un 98,70%”

vicios Sociales para dar visibilidad
a este problema que tanto esta
perjudicando a la poblacién mi-
grante. Fruto de estas reuniones
Burgos Acoge, representando a las
entidades sociales que trabajan
con poblacién migrante, se ha
reunido en una mesa de trabajo
con las representantes municipa-
les con competencia en esta mate-
ria especialmente con la Jefa de
Estadistica, para intentar agilizar
o dar respuesta a la problematica
presentada en esta materia, situa-
ciéon que en las ultimas semanas
ha mejorado gracias al trabajo en
red y a la respuesta municipal,
recuperando la presencialidad en
estadistica dos dias a la semana y
reforzando esta seccion.
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. AREA SOCIAL

Durante este ultimo periodo tam-
bién han aumentado las consultas
relacionadas con la educacion de
menores o la escuela de verano
en un 362% y un 271% respecti-
vamente. Durante este verano, la
posibilidad que ha tenido la enti-
dad en ofrecer una escuela de ve-
rano que abarcara la época estival,
desarrollada en cuatro turnos con
diversidad de actividades ha su-
puesto que pudiéramos llegar a
muchas familias para facilitar la
conciliacién, especialmente en fa-
milias monomarentales o en aqué-
llas con pocas redes de apoyo en la
ciudad. Los apoyos ofrecidos a las
familias en la escolarizacion de sus
hijos e hijas, tanto en los tramites
para el acceso, como el trabajo y la
intervencién con las orientadoras
de los centros educativos para que
pudieran disponer del material
educativo ha supuesto un impor-
tante esfuerzo desde el 4rea social
y multiples coordinaciones, para
que de esta manera los menores
pudieran acceder a la escuela con
los recursos apropiados para una
desarrollo normal e integrador en
su escolarizacién. Los tramites
han aumentado especialmente al
llegar muchas familias con meno-
res a las plazas que gestionamos
dentro del sistema de acogida de
proteccidon internacional, ya que
durante este afio han pasado por
el total de recursos de alojamiento
aproximadamente un total de 25
menores. Importante durante este
2022 el desdoble que hemos reali-
zado en el apoyo escolar que justi-
fica tambien el aumento en esta
demanda en un 13% con aquellos
menores tanto recién llegados co-
mo derivados de centros educati-
vos, que por la falta de conoci-
miento de castellano hemos desdo-
blado un aula de apoyo escolar
para trabajar exclusivamente las
competencias lingiiisticas coordi-
nandonos con el trabajo que se
estaba realizando en los centros
educativos. Las diferencias exis-
tentes entre los sistemas educati-
vos ponen en evidencia también el
necesario apoyo en los primeros

meses de incorporacién para in-
teriorizar habitos y costumbres
que, conocidas y aceptadas pueden
facilitar que los nifios entiendan e
integren los cambios existentes en
relacion a sus paises de origen. El
objetivo final es que este refuerzo
pueda servir a los/as alumno/as a
poder integrarse de forma 6ptima
y lo antes posible en los cursos
donde estan matriculados y deri-
var a otros recursos de apoyo
“normalizados” existentes en la
ciudad, una vez cubierta la necesi-
dad trabajada en nuestro servicio.

Importantes aumentos hemos
experimentado también en las de-
mandas relacionadas con la
vivienda, un 134% en el caso de
acceso a vivienda y un 68% en
las demandas de alojamiento.
Conocemos que las dificultades en
este ambito afectan en mayor me-
dida a la poblacién migrante que a
la autéctona. Las dificultades de
las personas migrantes para hacer
frente a los gastos del hogar se
han intensificado durante la crisis.
Durante la pandemia, y después
de la misma han existido herra-
mientas eficaces que han conteni-
do de alguna manera la situacién
en este aspecto. La suspension de
los desahucios sin alternativa ha-
bitacional, la moratoria en el pago
de alquileres y las prohibiciones e
los cortes de luz, vinculados al de-
nominado escudo social, aprobado
durante la pandemia y posterior-
mente prorrogadas, se han consti-
tuido como un importante salvavi-
das para la poblacién extranjera.
La situacién actual hace que exis-
ta la necesidad de que se articulen
mecanismos institucionales para
proteger a las personas y a los ho-
gares mas vulnerables y de su-
perar el caracter temporal de algu-
nas de las medidas planteadas. Es
fundamental mejorar la coordina-
ciébn con servicios sociales, para
que puedan determinar la situa-
cién de vulnerabilidad de hogares
susceptibles de acogerse a medidas
que eviten la intensificacién de las
dificultades en el ambito de la vi-
vienda. Compartir piso con perso-
nas sin parentesco, cambio de vi-

vienda, alquilar habitaciones son
situaciones con las que se encuen-
tran las personas migrantes que
distan mucho con las dificultades
de la vivienda en las personas au-
téctonas, sufriendo en muchos ca-
sos tratos discriminatorios en el
acceso e injustificadas condiciones
de habitabilidad, poniendo en peli-
gro la salud de familias enteras al
tener que vivir en viviendas preca-
rias y deficitarias. Nos preocupa
enormemente la situaciéon ac-
tual de la vivienda, y como las
politicas sociales en este senti-
do se van reduciendo a pesar
del aumento de las dificultades
para el acceso y mantenimien-
to de la misma.

Seguimos creyendo en este sentido
que es necesario, un pacto institu-
cional por la vivienda que impulse
la construccién de vivienda publica

“Las demandas
relacionadas con la
vivienda se incrementan un
134% vy las de alojamiento
temporal un 68%”

promovida directamente por las
administraciones para solucionar
el déficit habitacional actual que
sblo esta enriqueciendo a promoto-
res, constructores, especuladores y
mercado inmobiliario; al igual que
es necesario regular el precio de la
vivienda e introducir mecanismos
para proteger a la poblacién mas
vulnerable y evitar abusos o tratos
discriminatorios en el acceso a la
misma.

El aumento en las consultas de
empleo, este ano 1339, un 65%
mas que en 2022, y aumentos
también mas moderados, pero
igualmente significativos en las
consultas de formacién, esta total-
mente vinculado al aumento de las
personas atendidas en el area so-
cial, y a las consecuencias deriva-
das del final de la pandemia du-
rante 2022.
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Segun el Informe Foessa 2022, el
22,8% de la poblacién extranjera
se ha visto afectado por ERTE,
cifra 6,3 puntos superior a la co-
rrespondiente a la poblacién nacio-
nal. Esto se relaciona directamen-
te con el tiempo de empleos en los
que se emplea a dia de hoy la po-
blacién migrante, que se encuen-
tra sobrerrepresentada en el nivel
mas bajo de la escala ocupacional,
es decir, en puestos a los que en
buena medida no se ha podido
aplicar el trabajo a distancia o el
teletrabajo.

Importantes también, los aumen-
tos en las consultas relaciona-
das con la normativa en ex-
tranjeria, consultas que en el
area social se intentan dar una
respuesta general, y si exigen in-
tervenciones mas especificas son
derivadas al area juridica. Este
aumento (102%) se debe por otra
partea a las novedades legislati-
vas o los cambios normativas
que se han publicado en 2022,
y que afectan especialmente a la
poblacién migrante. Hablamos en
primer lugar, de la nueva regula-
cién para las empleadas de ho-
gar que se regula en el RD-Ley
16/2022, de 6 de septiembre,
para la mejora de las condiciones
de trabajo y de seguridad social de
las personas trabajadoras al servi-
cio del hogar. Fundamental esta
norma para este colectivo en el
que hay una gran representacién
de las mujeres migrantes, en el
que tratar de equiparar a este gru-
po con el resto de personas traba-
jadoras por cuenta ajena en los
ambitos del sistema extintivo de la
relacién laboral y de la prestacion
por desempleo, entre otros extre-
mos.

Esta norma da respuesta a las
reivindicaciones del colectivo a
través de las diferentes Platafor-
mas de empleo en el hogar, entre
las que se encuentra la de Burgos,
y de la que forma parte nuestra
entidad, acabando con la discrimi-
nacién historica de este colectivo.

Otro de los cambios muy impor-
tantes, y que responde de igual
manera al aumento de consultas
juridicas en la entidad son las no-

vedades que se desarrollan en la
Instruccion SEM 1/2022 sobre el
arraigo para la formacion y
otras cuestiones comunes a las
autorizaciones de residencia
temporal por motivos de arrai-
go previstas en el articulo 124
del reglamento de extranjeria,
aprobado por el RD 557/2011, de
20 de abril. Desde la entidad consi-
deramos que, aunque suponga mejo-
ras es una norma timida que se cen-
tra en intentar solucionar proble-
mas laborales y no en garantizar
derechos sociales, sin olvidar que
deja fuera a los miles de personas
que se encuentran en nuestro terri-
torio en situacién irregular. No olvi-
damos las mejoras que supone esta
reforma y las novedades como el
arraigo por formacién y la amplia-
ci6on de familiares que se introduce
en el arraigo familiar o el aumento
de las renovaciones por un periodo
de 4 anos, lo que supone que las
personas tengan que renovar a los 2
afios. Son cambios muy importantes
y novedosos, lo que supone que des-
de la entidad nos hemos coordinado
con la administracién a través de
diferentes reuniones para tener in-
formacién actualizada y correcta de
los procedimientos y tramites que
suponen todas estas modificaciones,
ya que es la Unica forma de dar res-
puesta a las consultas que nos reali-
zan en este sentido. Por eso desde la
Coordinadora Pro-Inmigrantes, nos
hemos reunion tanto con Subdelega-
cién de Gobierno, como con los re-
presentantes del SEPE y del ECYL,
para poder avanzar en las dudas y
aclaraciones de estas novedades.

Por 1ltimo, nos mantenemos en
alerta a los aumentos que hemos
tenido en los ambitos de la salud,
tanto fisico como psicolégica, pero
nos preocupa especialmente los
aumentos en los casos de violen-
cia de género-trata y/o explota-
cion sexual que durante 2022 he-
mos atendido 15 demandas relacio-
nadas con esta problematica. Hemos
comprobado desde que se inicio la
pandemia cémo el confinamiento, la
situacién de la vivienda en muchas
ocasiones infravivienda o hacina-
mientos que sufren las personas
migrantes, han puesto de manifies-
to situaciones de estrés, y de una

convivencia con conflictos intrafami-
liares que han derivado en situacio-
nes de agresividad y tensién. Cada
vez que hemos atendido este tipo de
situaciones nos hemos coordinado
tanto con los servicios sociales basi-
cos como con entidades especializa-
das para dar cobertura y apoyo es-
pecialmente emocional a las muje-
res que han sufrido este tipo de si-
tuaciones.

Seguimos siendo conscientes de los
retos a los que nos enfrentamos en
2023 y a las dificultades que au-
mentaran en la poblacién migrante,
y por ello la entidad sigue apostan-
do por un modelo de intervencién
integral y sostenible centrado en la
persona y en su desarrollo; lo que
nos exige seguir fortaleciendo las
areas de trabajo como el area social,
ya que en los ultimos meses se ha
visto reforzada respondiendo a los
aumentos tanto en el numero de
personas atendidas en este Aarea
como en las consultas sociales men-
cionadas anteriormente y de esta
manera fortalecer la profesionalidad
de los equipos para seguir dando
respuesta a las multiples y crecien-
tes necesidades del colectivo al que
atendemos.

Se intenta, por tanto, dar continui-
dad al desarrollo de un programa de
atencién integral. La ejecucion y los
servicios/areas que contempla, se
llevan a cabo en base a un trabajo
en equipo y coordinacién entre todos
los programas que desarrolla Bur-
gos Acoge. Para tal finalidad, se
cuenta con la implicacién del equipo
técnico y de las personas volunta-
rias que participan en ellos, tenien-
do siempre muy presente la necesa-
ria adecuacién a las atenciones y
promocionando la participacién acti-
va de las personas migrantes en su
proceso de integracién social. Logi-
camente, la ejecucion se lleva a cabo
de una manera coordinada con los
servicios sociales publicos de aten-
cion basica y especifica, servicios
sanitarios, educativos, etc., siempre
adaptandonos a las diferentes y
nuevas situaciones a las que se en-
frenta la poblaciéon migrante.
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PARTICIPACION EN REDES Y PLATAFORMAS

El trabajo de sensibilizacién sobre
la realidad de la poblacién inmi-
grante y de denuncia-
reivindicacion de la asociacién

se mantiene en el marco de diver-
sas plataformas y redes:

La RED ACOGE, participando en
las diversas campanas mantenidas
por la organizacién a la que perte-
necemos: sanidad publica, fronte-
ras, racismo y discriminacién, ges-
tién de la diversidad, ...

La Federacion Castilla y Leon
Acoge de la que formamos parte
y a través de la cual se realizan
diversos proyectos conjuntos e
intervenciones en distintas plata-
formas a nivel autondémico, como
EAPN Castilla y Leén.

La Coordinadora de entidades
pro-inmigrantes de Burgos,
plataforma de coordinacién con
reuniones de trabajo mensuales a
través de la cual se han realizado
diversos proyectos locales se com-
parten y tratan de resolver difi-
cultades en cuanto a la atencién
de personas usuarias y se actua
conjuntamente en determinadas
situaciones de gran alcance frente
a las administraciones publicas.

Tgualmente se mantiene la partici-
pacién en la Comision de Inter-
cultural, Consejo Sectorial de
Inmigracion, Consejo Social y
Junta de Distrito Norte del
Ayuntamiento de Burgos.

Burgos Acoge también forma par-
te de Plataforma para los Refu-
giados, integrada por mas de 40
ONGs, y que ha realizado diver-
sas actuaciones en materia de

sensibilizacién y presion politica.

Continua el trabajo institucional a
través de la participacién en las
reuniones y grupos de trabajo de
la Mesa de Apoyo a Refugiados
que han promovido los grupos po-
liticos con representacién en el
Ayuntamiento de Burgos.

La Plataforma Sanidad Publi-
ca Si, desde la cual el trabajo se
centra en la recuperacién de una
asistencia sanitaria publica de
caracter universal y en la protec-
ciébn y adecuado funcionamiento
del sistema publico sanitario.
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RESULTADOS PREVISTOS-RESULTADOS OBTENIDOS.
INFORMACION Y ASESORAMIENTO SOCIAL

OBJETIVOS

INDICADORES

RESULTADO PREVISTO

RESULTADO FINAL

Valorar y diagnosti-
car las situacion
general de la perso-
na

NO© de expedientes de primera aco-
gida
N© de expedientes abiertos

650 entrevistas de primera acogida
1050 expedientes

1478 entrevistas primera acogida
PERSONAS NUEVAS 1315
1987 expedientes

Facilitar un servicio
de informacion,
orientacion social y
derivacion hacia
recursos normaliza-
dos y propios a las
personas inmigran-
tes que residen en la
provincia de Burgos

NO© total de consultas

N° de expedientes con apertura de
seguimiento

NO de prestaciones sociales cumpli-
mentadas y solicitadas

N° de consultas sobre recursos
comunitarios/n° total consultas

N° de consultas sobre recursos
sanitarios y atencidon psicosocial/n®
total consultas

NO de consultas sobre acceso a la
vivienda/n© total consultas

NO© de consultas de empleo/n© total
consultas

NO de consultas sobre acciones
formativas/n® total consultas

NO de consultas sobre procesos de
escolarizacién/n° total consultas

Informar al 100% de la poblacion aten-
dida sobre recursos sociales

Realizar seguimiento al 50% de los expe-
dientes

Informar al 5% de la poblacion atendida
sobre prestaciones sociales y econdmicas

Informar al 20% de la poblacién atendida
sobre recursos comunitarios

Informar al 5% de la poblacion sobre
acceso a recursos sanitarios y atencién
psicosocial

Informar al 10% de la poblacién atendida
sobre acceso a la vivienda

Informar al 25% de la poblacién atendida
sobre el acceso a un empleo

Informar al 20% de la poblacién atendida
sobre acciones formativas

Informar al 2% de la poblacidn atendida
sobre procesos de escolarizacion

6402 consultas atendidas in-
cluidas las de primera acogida

El 75,28% de los expedientes lleva
seguimiento.

El 5,83% Cobertura de Necesida-
des Basicas ( el 3,47% corres-
ponde a la demanda y el 2,36% a
la distribucion de la misma) vy el
6,50% sobre ayudas econdmicas
y prestaciones

12,95% sobre recursos comunita-
rios

El 4,73% sobre acceso a recursos
sanitarios y atencidn psicosocial

El 6,17% sobre acceso a vivienda

El 20,92% sobre acceso a un em-
pleo

El 15,78% sobre acciones formati-
vas

El 4% apoyo escolar, escuela de
verano y procesos escolarizacion

Coordinar las actua-
ciones del programa
con administracio-
nes publicas y enti-
dades privadas

N© de reuniones

NO de técnicos asistentes a las

reuniones

N° de miembros de la JD a las
reuniones

Al menos 20 reuniones de coordinacion y
seguimiento con la Administracién y enti-
dades privadas sin animo de lucro (Local,
regional y nacional).

Reuniones semanales de coordinacion de
caracter interno de los técnicos de la enti-
dad para fijar intervenciones e introducir
las variaciones necesarias: evaluacion de
las actuaciones de caracter semanal

Reuniones de coordinacion de JD/técnicos
en Redes de participacion

Nivel Local: 28 (Coordinadora: 2,
Comision  Intercultural, Consejo
Inmigracion y Comisién Mixta apoyo
personas refugiadas: 9, Coordina-
cidén actuaciones desplazamientos
Ucrania: 4, Mesa de Apoyo a Refu-
giados: 1, Subdelegacion de Go-
bierno: 2, Comisaria Local y nacio-
nal: 3, Género y Urbanismo: 5 Co-
mision Violencia y Educacion: 2)

Nivel regional: (2 Federacion Aco-
ge)

Nivel nacional: 4 reuniones coordi-
nacion Red Acoge

45 reuniones de coordinacion de
caracter interno

7 reuniones de coordinacion
JD/técnicos en Redes de particion (3
Técnicos asisten a las reuniones
(local, regional, nacional) 2 miem-
bros de la JD asisten a la reuniones

Realizar un segui-
miento de los casos
atendidos con recur-

NO de expedientes atendidos con
recursos propios

Control de seguimiento mensual de las
personas atendidas con recursos pro-
pios

El 80% de la poblacion es atendida con

El 96% de la poblacion es atendida
CON recursos propios

SUSIPIODIOS recursos propios
Valoracién trimestral de soportes y | Elaboracion trimestral de soportes y| Elaboracion de atenciones y base
registros de informacion registros de informacion de datos
Realizar el segui- , . . . . . L .
miento y la evalua-| Valoracion semestral de cumpli-| Revision semestral de objetivos y accio-| Revision en junio y septiembre
cion del programa miento de objetivos y acciones nes 2022 de objetivos y acciones.

para valorar tanto el
cumplimiento de
objetivos como su
impacto

efectuadas

Evaluacion de resultados. Satisfaccion de
necesidades y proceso de cambio

Elaboracion de al menos un informe

intermedio y una memoria final

Elaboracién de memoria interme-
dia y final
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ATENCION, INFORMACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO
INFORMACION Y ORIENTACION JURIDICA

(01/01/2022 A 31/12/2022)
Actividades:

El trabajo en el ambito de las mi-
graciones estd muy condicionado
por el aspecto juridico, ya que las
personas extranjeras destinatarias
de nuestro trabajo, necesitan de
autorizaciones administrativas
que les permitan permanecer en
Espana, trabajar, reagrupar a su
familia...

©Asesora e interviene en los
tramites juridicos a fin de la ob-
tencién de la documentacién para
la insercién laboral y social de las
personas extranjeras.

®Proporciona asesoramiento e
interviene en los asuntos concer-

nientes a las  victimas de discri-
minacién por origen racial.

®Garantiza el acceso de las per-
sonas inmigrantes a los Servicios
sociales en condiciones normaliza-
das e igualitarias, dentro los limi-
tes establecidos por la legislacion
de extranjeria.

®©Proporciona apo-
yo a los servicios so-
ciales en los tramites
juridicos a fin de la
obtenciéon de la docu-
mentacién para la
insercién laboral 'y
social de las personas
extranjeras.

®Forma e Informa, a la pobla-
cién en general, organizaciones o
instituciones que lo demanden,
sobre la realidad de la situacién
socio-juridica de las personas mi-
grantes en nuestro pais.

PERSONAS ATENDIDAS 1125

HOMBRES: 459

MUIJERES: 666

ATENCION, INFORMACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO
INFORMACION, ORIENTACION Y APOYO EN LA TRAMITACION

(01/01/2022 A 31/12/2022)
Actividades:

La atencidén individualizada se
configura como la actividad cen-
tral de este area, entendiéndose
como necesaria para una satisfac-
toria resolucién de las cuestiones
de tipo legal planteadas.

Desde la perspectiva y considera-
ciéon imprescindible del desarrollo
de acciones integrales que abar-
quen todos los aspectos que condi-
cionan la consecucién del objetivo
de la integracion, la actuacién juri-
dica se complementa (o es comple-
mento) de otras acciones de inser-
ci6bn social realizadas por otros
servicios de la asociacion.

Igualmente se recogen las consul-

tas realizadas por aquellas perso-
nas o entidades, de caracter publi-
co o privado, que realizan sus con-
sultas telefénicamente, via email

o a los/as empresa-
rios/as o particulares de
nacionalidad espafola

que nos consultan en
materias relativas a la
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1125 PERSONAS ' 25,56%

“Incremento del 25,56% en
el volumen de personas
atendidas por el area

HOMBRES: 459 ' 39,09% juridica”

MUJERES: 666 ' 17,67%

PAIS DE ORIGEN
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TIPOLOGIA CONSULTAS ATENDIDAS. AREA JURIDICA

El servicio juridico que presta ac-
tualmente Burgos Acoge continta
presentando una demanda in cres-
cendo por parte de la poblacién
migrante que reside en Burgos
capital y provincia y en las locali-
dades limitrofes que pertenecen a
otras provincias de la Comunidad
Auténoma, que teniendo una ma-
yor cercania en distancia que a su
capital acuden para ser atendidos.
Esto supone por nuestra parte,
una busqueda constante de la me-
jora en la gestién del tiempo para
la optimizacién de recursos y me-
dios con el objetivo de poder aten-
der estas necesidades que nos

der dar respuesta a las situaciones
de urgencia en las que el plazo es
breve y hemos de prestar un servi-
cio de informacién o tramitaciéon
por nuestra parte.

Respecto a la tipologia de las con-
sultas, como todos los afios se pro-
ducen variaciones asociadas al
caracter de los movimientos mi-
gratorios y la realidad social y eco-
némica de la poblacién de origen
extranjero asentada en nuestro
pais, aunque hay que sefialar que
durante este ano se incrementa
el % de consultas relacionadas
con la tramitaciéon en mas de

seguimiento), siendo la propor-
ciéon (60,58 % informacion y
39,42 % tramitacion).

Para una mejor comprensién de
las conclusiones extraidas, siste-
matizaremos las mismas en va-
rios epigrafes:

1. Régimen General de ex-
tranjeria

2. Régimen Comunitario
3. Nacionalidad

4. Protecciéon Internacional

- i un 66,03 % (lo que implica una 5. Otros
f)lantea la poblac1oln migrante con - go4icacién mayor de tiempo en la
as personas con las que cuenta  o.lizacién de las mismas y en su
actualmente el area y a la vez po-
INFORMACION | TRAMITES | TOTAL | %VARIACION
2022 2022 2022 CON 2021
Obtencién autorizacién /
arraigo 662 189 851 “14,69%
Renovaciones y modificacio-
Régimen General nes 129 68 197 “57,60%
Reagrupacién Familiar 77 16 93 “34,78%
Sanciones 22 6 28 v24,32%
Otros 47 59 106 “10500,00%
Obtencién autorizacion /
arraigo 18 17 35 +53,33%
Recursos Régimen | Renovaciones y modificacio-
general nes 3 6 9 v66,67%
Reagrupacion Familiar 1 1 2 +33,33%
Sanciones 0 0 0 +100,00%
Régimen Comunitario Obtencién/renovacién / modi-
a o ficacién 196 48 244 v8,27%
(UE y familiares)
Recursos 8 12 20 +28,57%
Nacionalidad y Regis- | Solicitudes 251 169 420 “90,91%
tro Civil Recursos 2 0 2 +80,00%
. ... Asilo y apatridia 203 115 318 “113,42%
Asil trid
SHO Y abatidia Recursos 9 21 30 “150,00%
Derecho Familia 44 10 54 “14,89%
Laboral 85 101 186 “78,85%
Violencia de género y trata 12 17 29 “190,00%
Asistencia sanitaria 14 8 22 +29,03%
Otros Prestaciones sociales 20 5 25 “47,06%
Vivienda 7 3 10 “400,00%
Derecho Penal 42 11 53 429,27%
Homologacién de titulos 17 2 19 “72,73%
Otros 75 408 483 “198,15%
Recursos 83 27 110 420,88%
2027 1319 3346| -46,31%
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. AREA JURIDICA

El nimero de personas atendidas
se incrementa respecto a 2021, con
un total de 1125 expedientes in-
dividuales, suponiendo, por
tanto, un incremento del
25,6%. Del total de personas
atendidas el 59,2% correspon-
den a mujeres.

Este afio vemos un leve descenso,
del 3,9% en el % de distribucién
entre hombres y mujeres que acu-
den a esta area, y que rompe la
tendencia del aumento progresivo
de los afios anteriores. Si analiza-
mos los % de aumento segun el
género, tenemos que se incremen-
ta un 39,09% el nimero de hom-
bres atendidos y en un 17,67% el
numero de mujeres.

Las nacionalidades de origen maés
frecuentes han sido Colombia
(28,80%), Marruecos  (9,87%),
Ecuador (7,20%), Peru (6,31%),

Republica Dominicana (6,13%),
Venezuela (4,88%) 'y Brasil
(3,73%).

En el afio 2022, consideramos im-
portantes los siguientes hechos:

Continuo aumento de personas
recién llegadas: Casi superadas
las restricciones de movimiento
que se produjeron a nivel mundial
por la situacién sanitaria que pro-
vocd la pandemia de la Covid-19,
vuelve a aumentar el nimero de
personas que acceden a la Entidad
por primera vez, tendencia que ya
se venia repitiendo en época pre
pandemia y que sumado al detri-
mento en los ambitos social y eco-
némico que la misma ha provocado
en muchos paises, han sido las
causas de ese continuo aumento de
personas que llegan a Burgos Aco-
ge.

Esto se ha traducido en un aumen-
to del volumen de las consultas
evacuadas desde el area, viéndo-
se las mismas incrementadas
en un 46,31 %.

Analizando la situacion docu-
mental de este afio 2022, detecta-
mos incrementos considerables en

algunas situaciones administrati-
vas que determinan, por un lado,
la tipologia de consultas que se
atienden desde el area, y por otro,
visibilizan las crecientes dificulta-
des de la poblacién migrante vin-
culadas a su situacién documental.
A continuacién pasamos a explicar
los perfiles mas atendidos y que
afectan en mayor medida al volu-
men de las consultas a las que se
ha dado respuesta tanto a nivel
informativo, como de tramitacién:
© Observamos un crecimiento
de casi un 37% en cuanto a las
personas en situacion admi-
nistrativa irregular que acu-
den al area juridica de la enti-
dad, lo que les posiciona en el
primer lugar respecto al volu-
men total de las personas aten-
didas, representando el 33% del
total.
® Vemos como el incremento de-
tectado en 2021 en la atencién
a personas en situacién irregu-
lar, se traslada en 2022 al si-
guiente estadio que es la aten-
cién a las personas con autori-
zaciones temporales, impac-
ta en un incremento del 25%
y supone el segundo perfil aten-
dido (13,42% sobre el total de
personas).
® El tercer perfil de poblacién
atendida que alcanza casi el
12% sobre el total, se refiere a
las personas con régimen co-
munitario y familiares de
residentes comunitarios. Ha
habido un incremento de un
9,52% respecto al afio anterior,
en cuanto a las personas de ré-
gimen comunitario y un timido
aumento de un 3,81% en los
familiares de residentes comu-
nitarios. Analizaremos las con-
sultas realizadas en este ambi-
to y como afecta a la tipologia
de consultas atendidas.
© El perfil de las personas soli-

citantes de proteccion inter-
nacional y las beneficiarias
de la misma se posiciona como
cuarto perfil con 8,62% sobre el
total de personas atendidas, en
este caso vemos que produce un
importante aumento del
70,58% entre las personas soli-
citantes y las personas con el
estatuto de refugiado.

El ultimo perfil que pasamos a
recoger es el referido a las per-
sonas nacionalizadas que
suponen un 7,82% sobre el to-
tal, presentando una disminu-
cion de un 12,87% respecto al
ano 2021.

“Incremento del 25,6% en
las personas atendidas y
del 46,31% en las

consultas”
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El 27 de Julio de 2022 se publica
en el BOE el Real Decreto
629/2022, de 26 de julio, por el que
se modifica el Reglamento de la
Ley Orgéanica 4/2000, sobre dere-
chos y libertades de los extranjeros
en Espana y su integracién social,
tras su reforma por Ley Orgénica
2/2009, aprobado por el Real De-
creto 557/2011, de 20 de abril, que
entré en vigor el pasado 16 de
Agosto de 2022. Este Real Decreto
tan esperado ha sido en parte fru-
to del trabajo desarrollado en 2021
con la presentacién de propuestas
de diversas organizaciones sociales
como Red Acoge, de la que forma-
mos parte. Creiamos necesario dar
respuesta a la creciente desprotec-
cién que sufrian miles de personas
extranjeras, modificando la nor-
mativa de extranjeria y de esta
forma poder adecuar la norma a
los estandares de los derechos hu-
manos, facilitar una llegada a Es-
pana desde pais de origen con la
autorizacién de residencia y traba-
jo necesaria, garantizar que las
personas migrantes que ya esta-
ban en territorio espafol obtuvie-
ran las autorizaciones de residen-
cia y trabajo y asegurar la renova-
cion de las personas extranjeras
que ya cuentan con una autoriza-
cion.

A pesar de las expectativas inicia-
les, hemos visto una reforma timi-
da, que se ha planteado en torno a
4 elementos principales:

®Contratacién en origen: se ac-
tualiza y mejora la actual nor-
mativa migratoria vinculada al
ambito laboral, para dar res-
puesta a las necesidades y des-
ajustes del actual mercado de
trabajo.

®Compatibilizacién de visado de
estudios con el trabajo por cuen-
ta propia o ajena.

®Residir y trabajar en Espana:
reforma del régimen de activida-
des por cuenta propia y actuali-
zacion de figuras de arraigo exis-
tentes, con la inclusién de un
nuevo arraigo, el de formacién y
una nueva modalidad de autori-
zacién de colaboracion.

®Creacién de una nueva unidad
administrativa para mejorar la
tramitacién de los expedientes.

Analizamos los resultados de las
consultas atendidas, que en los
ultimos meses del 2022 se han vis-
to derivados hacia las nuevas mo-
dificaciones de la normativa de
extranjeria:

Régimen General:

Incremento moderado en las
intervenciones realizadas en
la fase de informacién y trami-
tacion de arraigos y en los de
obtencién de documentacidén:

Sigue siendo destacable el niumero
de personas que acude a Burgos
Acoge: en sus tres primeros meses
de estancia en Espafia como turis-
tas o pasados los 90 dias en los que
sl no regresan a sus paises de ori-
gen pasan a estar en situacién
irregular o cuando ya estan cerca
de cumplir un nimero determina-
do de meses de permanencia que
les permite cruzar el puente de la
regularidad para obtener una pri-
mera autorizacion, todos tienen un
objetivo: estar informados de cara
a enfocar sus vidas y busca apoyo
para lograrlo.

Hablamos de un incremento en el
numero de informaciones eva-
cuadas de un 8% y en el numero
de tramitaciones de estos pro-
cedimientos de un 49%.

En nuestro afan de ser fieles a la
misién y valores de la entidad,
buscamos la optimizacion de los
procesos y una mejora en la pres-
taciéon del servicio afio tras afo.
Planteamos un acompanamiento
integral que aporta seguridad y

confianza en las personas usuarias
y en sus procesos de principio a
fin. En fases tempranas ademas
de informar de los requisitos para
obtener una autorizaciéon en el lar-
go plazo, trabajamos con ellas para
que vayan generando documenta-
cién que a futuro acreditara la per-
manencia continuada en Espafa
exigida.

Los procedimientos maés frecuen-
tes para que las personas que se
encuentren en situacion irregular
en Espana, pasado un periodo con-
creto, consigan una autorizacion,
son los conocidos como residencia
por circunstancias excepcionales:
Arraigo Social, Arraigo Laboral,
Arraigo Familiar y desde el 16 de
Agosto de 2022 también conta-
mos con una nueva figura de
Arraigo, el de Formacion.

“El Arraigo de Formacién
una nueva figura, cuyos
resultados habra que
analizar en 2023”
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La intervencion realizada desde el
area, engloba diferentes aspectos,
por un lado, en un primer contac-
to tras cumplir los 3 afnos de per-
manencia en Espafia exigidos, se
les informa de toda la documenta-
cibn que deben preparar y se
aconseja un determinado orden de
consecucion para evitar que deter-
minados documentos puedan ca-
ducar antes de su presentacion.
Se les informa de las exigencias
requeridas en el contrato a apor-
tar, facilitando el modelo, elabo-
rando la memoria descriptiva del
puesto de trabajo y se brinda si es
necesario asesoramiento a los/as
futuros/as empleadores/as. En los
8 primeros meses de 2022 las per-
sonas 0 empresas contratantes
debian acreditar la solvencia eco-
némica, pero a partir de la entra-
da en vigor del nuevo Real Decre-
to 629/2022 segun indican las Ins-
trucciones SEM 1/2022 en la ins-
trucciéon 3* 2, en la solicitud inicial
no sera necesario aportar, por
parte del interesado/a, documen-
taciéon acreditativa del cumpli-
miento de los requisitos 64 y 66
del RLOEX.

Si a posteriori se les realiza re-
querimiento de documentacion, se
apoya en la redaccién de la res-
puesta y preparaciéon de la misma.
Una vez que toda la documenta-
cién esta preparada se chequea y
se facilita el modelo de la solici-
tud, apoyando a su cumplimenta-
cién si es necesario y reservando
posteriormente la cita en Subdele-
gacién, tarea no siempre sencilla
pues el volumen de citas que se
publica peridédicamente es muy
inferior respecto a las solicitudes
que se presentan. A pesar de que
la cita previa es una herramienta
practica, al ser su solicitud online
se perjudica a estos colectivos de
personas migrantes que tienen
dificultad, desconocimiento y/o
dificil acceso a las nuevas tecnolo-
gias.

El Arraigo Laboral, amplia su
casuistica y lo pueden solicitar
personas que hayan trabajado
tanto de forma regular como irre-

gular y que se encuentren en el
momento de la solicitud en situa-
cién irregular. Al permitir un alta
en la seguridad social como requi-
sito, se han incremento las consul-
tas que las personas usuarias rea-
lizan sobre los tiempos de sus jor-
nadas, asesorandose sobre si las
mismas les permiten regularizar
su situacién administrativa, lo
que ha redundado en un incre-
mento en la tramitacion de los
mismos.

Se incrementan igualmente los
procedimientos de Arraigo Fami-
liar, al incrementar la nueva nor-
mativa los supuestos en los que se
puede iniciar este procedimiento
del régimen de extranjeria: Cuan-
do se trate del conyuge o pareja de
hecho acreditada de ciudadano o
ciudadana de nacionalidad espa-
fnola. También cuando se trate de
ascendientes mayores de 65 afnos,
o menores de 65 afios a cargo, des-
cendientes menores de 21 afos, o
mayores de 21 afios a cargo, de
ciudadano o ciudadana de nacio-
nalidad espafiola, o de su conyuge
o pareja de hecho. Se concedera
una autorizacién por cinco anos
que habilita a trabajar por cuenta
ajena y propia. Este tipo de arrai-
go tiene un origen similar para su
concesion al de la solicitud de la
tarjeta de residencia de familiar
de ciudadano/a de la unién. Las
personas participantes que han
visto denegadas sus solicitudes de
tarjeta de residente de familiar de
ciudadano de la unién por no cum-
plir algin requisito, en su afan de
regularizar han consultado con
nuestra area juridica su caso, pa-
ra poder informarse y poder ini-
ciar nuevamente la tramitacion de
la autorizacién de residencia por
esta via.

Por tultimo, el mas joven de los
arraigos, el Arraigo para la For-
macion, hace su entrada timida-
mente pues las personas migran-
tes deben comprometerse a reali-
zar una formacién reglada, en la
que influye la formaciéon o no que
tengan, el conocimiento y com-
prensiéon del espanol... Las consul-

tas para informarse de este nuevo
tipo de autorizacién han sido nu-
merosas, pero no se han podido
materializar por nuestra parte en
2022 las tramitaciones ante la
falta de publicaciéon por parte de
los Servicios Publicos de Empleo
de los cursos que este sector pro-
mueve, que son sin coste, y es a
los que pueden acceder nuestros/a
usuarios/as cuando carecen de
recursos econémicos. KEsperamos
que en 2023 ya sea una forma es-
tablecida para poder obtener auto-
rizacion de residencia y trabajo en
nuestro pais.

Aumento en la informacién y
tramitacion de los procedi-
mientos de renovaciones y mo-
dificaciones: Lograr una autori-
zacién de residencia y trabajo su-
pone poder vivir en Espaifia dentro
de la regularidad, por ello no per-
der esa autorizacién es vital. En
2022 hemos tenido un aumento
de las consultas en un 22,86%,
para conocer los requisitos necesa-
rios de cara a su renovacidén, no
conociendo entre otros, el cambio
producido en la modificacién del
Reglamento de la Ley Orgéanica
4/2000 en cuanto al periodo de ac-
tividad laboral que se pide, que ha
pasado de 6 a 3 meses. Esto ha
supuesto en parte un pequeno
acercamiento al ambito social y
econémico del momento, pero de-
bemos seguir trabajando para lo-
grar el pleno ejercicio de la ciuda-
dania de las personas migrantes
respecto al cumplimiento del resto
de criterios responden del todo a
la realidad que vivimos.

Es de reseniar el incremento de-
tectado en la parte de tramita-
cion, que alcanza el 240% respec-
to al ano anterior. Acompanamos a
las personas en este paso impor-
tante de cara a continuar en situa-
cién regular, trabajando conjunta-
mente con el drea de empleo, sien-
do conocedores de la realidad del
mercado laboral actual. Este hecho
se refleja en la disminucién de los
recursos en via administrativa que
alcanza el 81,25%.
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Aumento en el nimero de in-
tervenciones en las actuacio-
nes relacionadas con la Re-

agrupacion Familiar:

Un 28,33% en la informacion
facilitada a nuestros usuarios so-
bre este procedimiento y un
77,78% en la tramitacion de los
mismos.

Por otro lado, vemos como también
disminuye en un 33% el nume-
ro de recursos ligados a este
procedimiento, esto trae causa
en que, en muchos casos, las per-
sonas usuarias, desean reagrupar-
se y gracias a una mejora en sus
medios econémicos cumplen con
los exigentes requisitos requeridos
para ello, sumado a esto, también
se han disminuido los requisitos
para poder reagrupar a los meno-
res de edad, por Real Decreto
628/2022 de 26 de Julio, pidiendo
un ingreso del 110% de la cuantia
de la renta garantizada del Ingre-
so Minimo Vital con caracter
anual para dos miembros de uni-
dad familiar. La relajacién en este
aspecto trae consigo el favoreci-
miento del derecho de toda perso-
na a desarrollar su vida de familia
nuclear

Con esto se culmina un largo pro-
ceso, que se inicia en muchos casos
en el arraigo social y es muy espe-
rado por las personas extranjeras
que han permanecido durante mu-
chos afios en Espaiia sin sus fami-
lias.

Pequeno incremento en el na-
mero de actuaciones en mate-
ria de sanciones relacionadas
con el régimen general de ex-
tranjeria: La gran mayoria de
estas actuaciones tienen que ver
con procedimientos de expulsion y
o multa, las mismas han aumen-
tado en un 20%. Detectamos un
incremento en las identificaciones
en la via publica, identificaciones
tras entradas irregulares, sobre
todo por via maritima, identifica-
ciones para chequear las personas
empadronadas en pisos donde es-
tadistica les ha identificado que

figura un namero elevado. Identi-
ficaciones que se transforman en
citaciones y en ocasiones terminan
en casos de aperturas de expe-
dientes de expulsion.

Desde Burgos Acoge, ademds de
informar del procedimiento y de
sus distintas fases , en el momento
en el que nos llegan, con propues-
tas de expulsién, en muchas oca-
siones entramos en contacto con
los/as abogados/as que tienen de-
signados por el Turno de Oficio,
ofreciendo tanto nuestro conoci-
miento, como nuestra colaboracion
para la elaboracion de las precepti-
vas alegaciones y recursos. Asi
mismo acompafamos a los proce-
dimientos de regularizaciones, es-
critos solicitando el archivo o revo-
cacién (en caso de ser firmes) de
las 6rdenes de expulsiéon de nues-
tras personas usuarias.

Disminucién en el numero de
recursos en via administrati-
va:

A pesar de haberse reducido el
numero de recursos en via admi-
nistrativa que se han presentado
ante la Oficina de Extranjeria, el
volumen sigue siendo significativo,
poniendo de manifiesto nuevamen-
te la dificultad que encuentra la
poblacion migrante para obtener
resoluciones favorables, respecto
de los procedimientos que inician.
Desde el area juridica se prioriza
la atencién y estudio de la resolu-
cién desfavorable cuando las per-
sonas usuarias contactan con Bur-
gos Acoge, debido a la existencia
de plazos con los que se cuenta
para la presentacion del precepti-
vo recurso, en el caso de que haya
motivaciones que fundamenten su
presentacion. Es un goteo constan-
te, el que las personas acceden
directamente a la Entidad con la
precitada resolucién denegatoria,
habiendo iniciado sus procedi-
mientos sin recibir un asesora-
miento previo, lo que unido a la
dureza de la Ley de Extranjeria y
el Reglamento que la desarrolla,
complica la obtencién de resolucio-
nes favorables.

Pensamos que el Servicio Juridico
de Burgos Acoge, sigue siendo un
referente en la ciudad para recu-
rrir las resoluciones que o bien
deniegan las autorizaciones inicia-
les (como ya hemos sefialado ante-
riormente, por dificultades para
poder cumplir con todos los requi-
sitos recogidos en la ley y el regla-
mento) planteadas por la pobla-
cién migrante o bien deniegan re-
novaciones, empujando a las per-
sonas a pasar de nuevo en algunos
casos, a una situacién de irregula-
ridad sobrevenida, lo que les colo-
ca en situacién de mayor vulnera-
bilidad, invisibilidad y limita el
acceso a derechos. La importancia
de encontrarse en situaciéon admi-
nistrativa regular en nuestro pais
es el mayor deseo de la mayoria de
este colectivo.

“Importantes incrementos
relacionados con la
Reagrupacion Familiar
tanto informativo, 28,33%,
como de tramitacion,
77,78%”

Régimen Comunitario:

El régimen comunitario, esta reco-
gido y regulado por el Real De-
creto 240/2007 de 16 de Febrero,
sobre entrada, libre circulaciéon y
residencia en Espana de ciudada-
nos de los Estados miembros de la
Unién Europea y de otros Estados
parte en el Acuerdo sobre el Espa-
cio Econémico Europeo y afecta
tanto a los ciudadanos de la Unién
Europea, como a sus familiares
directos.

Las personas usuarias inscritas en
nuestra Entidad y que estan acogi-
das a este régimen, suponen un
12% del total.
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La informacion acerca de cé-
mo acogerse a él y los recur-
sos, han disminuido en un
20,97% y un 28,57% respectiva-
mente, sin embargo, ha aumen-
tado la tramitaciéon en un
166,67%.

Dentro de este perfil, nos encon-
tramos con dos grupos predomi-
nantes, por una parte, ciudadanos/
as que han obtenido su nacionali-
dad espafiola y tratan de poder
facilitar la documentacién, en con-
creto, la tarjeta de familiar de ciu-
dadano de la unién, tanto a des-
cendientes como a ascendientes y
por otra, ciudadanos/as que osten-
tan la tarjeta de familiar de ciuda-
dano de la unién.

En esta situaciéon documental, nos
encontramos con dos parentescos
en los que se complica la obtencion
de la tarjeta de familiar de ciuda-
dano de la unién: descendientes
mayores de 21 anos y ascendien-
tes, ya que los requisitos para po-
der acreditar documentalmente la
condicién de familiar a cargo o de-
pendiente del ciudadano de la
Unién o de su coényuge, que dan
derecho a iniciar la solicitud, son
complicados de cumplir. Estas soli-
citudes presentadas en los 90 dias
de estancia regular como turista,
en muchas ocasiones son denega-
das y tras agotar la via adminis-
trativa sin resoluciéon favorable,
quedan en situacién irregular en
Espana.

Abundan los procedimientos ini-
ciados por personas usuarias que
mantienen relaciones afectivas con
ciudadanos/as comunitarios/as,
como cényuges o parejas de hecho
constituidas tras 6 meses de empa-
dronamiento conjunto e inscrip-
cién en la Junta de Castilla y Leén
y solicitan la tarjeta de residencia
de familiar ciudadano de la unién.
Y también como contraprestacion,
las consultas de las personas, que
tras finalizar la relacién afectiva
con la persona que le dio derecho a
la obtencién de su tarjeta de fami-
liar de ciudadano de la unién, se
acercan preocupadas por la duda

de si podran conservar su situa-
cion administrativa en KEspana.
Posibilidad que se abre, si han lle-
gado a mantener la precitada tar-
jeta durante un plazo de 3 afios,
sino, planteamos cuando llega el
momento un cambio de régimen.

Por ultimo, un goteo constante son
los perfiles de personas de un Es-
tado miembro de la Unién Euro-
pea, de un Estado parte en el
Acuerdo sobre el espacio econdémi-
co europeo y Suiza, que tienen de-
recho a residir en Espana con ca-
racter permanente. Estas personas
nos consultan tras su llegada a
Espana, como poder prolongar su
estancia a través de la conocida
“tarjeta verde”, posibilidad que se
abre automaticamente, si las mis-
mas logran un contrato de trabajo
y el consiguiente alta en la seguri-
dad social. Es curioso, que este
perfil tiene derecho a residir en
Espana, pero hasta que no esté
inscrito en el registro central de
extranjeros y tenga un NIE, esto
no es posible, y para que se lleve a
cabo dicha inscripcién deben apor-
tar que dispone de medios econé-
micos, de un contrato de trabajo,
que no es posible materializar por-
que si no tienen NIE, ni Tarjeta
Verde, las personas o empresas
contratantes no le dan de alta.
Aqui entra nuestra pericia para
poder resolver los vacios legales
entre administraciones que debe-
rian estar coordinadas en la ges-
tiéon de este tipo de tramites. Con-
clusién, en ocasiones se genera un
circulo vicioso del que es dificil
salir, limitando Derechos como el
de Residencia y Trabajo.

Nacionalidad Espaiola

En 2022, continua el ascenso en
cuanto a consultas y tramites
realizados desde el area en este
ambito, en concreto, un 68,46% las
primeras y un 138,03% las segun-
das, habiéndose incrementado
un 250% el numero de recur-
sos. Suponiendo un aumento total
del 90,91% en la tramitacién de
las solicitudes y un incremento
total del 130% en cuanto a los re-
Cursos.

Las consultas sobre solicitudes de
nacionalidad por residencia, han
venido referidas sobre la informa-
ci6bn previa a la obtencién de la
nacionalidad (exdmenes, inscrip-
ciones, pago de tasas, documentos
a presentar, solicitud de certifica-
do digital) y sobre el estatus de sus
expedientes presentados en el afio
en curso o en anteriores, realizan-
do la preceptiva comprobacién del
estado del expediente a través de
internet, ensenando a que lo reali-
cen ellos para que ganen en auto-
nomia y a entrar en la carpeta ciu-
dadana con su certificado digital
para que puedan descargar las
notificaciones que les puedan
subir. También hemos tenido que
revisar todas las solicitudes de
nacionalidades presentadas en el
afio al detectar que no les llegaban
los del Ministerio de Justicia en
relacion a su solicitud. Creemos
que ha sido debido a un cambio en
la plataforma de la carpeta ciuda-
dana que no ha transferido los da-
tos de contacto, como el mail y te-
1éfono.

Cuando se informa acerca de los
requisitos para solicitar la nacio-
nalidad espaniola, se ofrece la posi-
bilidad de ser apoyados por el Area
de Formacion de la Entidad, para
ser informados de todo lo concer-
niente a la preparacién y realiza-
cion de los examenes DELE
(conocimiento de la lengua espario-
la) y CCSE (conocimiento de la
Constitucién Espafiola y la reali-
dad social y cultural espafolas),
que se gestionan a través del Insti-
tuto Cervantes.
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Se han atendido varias consultas
sobre como solicitar la dispensa de
los examenes de nacionalidad al
Ministerio de Justicia por no saber
leer ni escribir ni en su idioma ma-
terno, ni en espafiol o por haber
estudiado en Espaina, Educacién
Secundaria Obligatoria, BACHI-
LLERARO o FORMACION PRO-
FESIONAL.

En el primer supuesto tras la pu-
blicacién de la Orden
JUS/1018/2022 de 24 de Octubre,
sobre tramitaciéon de los procedi-
mientos de concesiéon de la nacio-
nalidad espafiola por residencia,
en su articulo 10.3 deja claro que
la solicitud de la dispensa debe
realizarse con caracter previo a la
solicitud de la nacionalidad por
residencia y que esta se resolvera
en un plazo maximo de 6 meses
desde su presentacion.

Una vez superadas las pruebas y
reunido el resto de la documenta-
cién requerida para iniciar el pro-
cedimiento, se tramita la obten-
cion de su certificado electroénico,
lo que permite que los/as propios/
as usuarios/as figuren como solici-
tantes de su nacionalidad, aunque
sea presentado a través de los me-
dios tecnolédgicos de la Entidad la
solicitud telematica, lo que facilita
en ese mismo momento el resumen
y justificante de su presentacion.

La “nacionalidad por simple pre-
suncién” también ha sido objeto de
consultas y tramitaciones. Esta
via de acceso a la nacionalidad se
refiere a los ninos y ninas nacidos
en Espana de personas originarias
de determinados paises, que pue-
den obtener la nacionalidad espa-
nola en lugar de la del padre y/o
madre. Previa tramitacion del ex-
pediente en el Registro Civil co-
rrespondiente, el nifio/a obtiene la
nacionalidad espafiola, un DNI y
se abre la puerta para que el padre
y la madre puedan regularizar su
situacién administrativa en Espa-
fia a través del Arraigo Familiar,
por tener a su cargo a un menor de
nacionalidad espafiola.

Valoramos positivamente las me-

didas llevadas a cabo por el Go-
bierno para la descongestion de los
expedientes de nacionalidad, he-
mos venido observando, que la me-
dia, en la que se resuelven los mis-
mos viene a ser de 6 a 18 meses,
tiempo muy inferior a lo que ve-
niamos denunciando en afos pasa-
dos, ya que era habitual, encon-
trarnos con expedientes presenta-
dos en el 2017 o incluso antes. Ya
hemos visto en el analisis inicial
que las concesiones de nacionali-
dad se incrementan un 14% en
2021, ultimo dato disponible.

Tras la concesiéon de la nacionali-
dad, se han aumentado las consul-
tas y tramitaciones relacionadas
con la obtenciéon de la nacionali-
dad por opcién de los hijos e hijas
menores de estos nuevos espafo-
les.

Proteccion Internacional:

Una parte con gran peso de traba-
jo del area juridica, viene marcada
por el programa de Proteccion
Internacional, en el que interve-
nimos como equipo multidiscipli-
nar, apoyando las solicitudes de
las personas que forman parte del
mismo, el cual se inicia con una
primera entrevista en la que in-
tentamos construir las bases de
una relacién cercana y de confian-
za de cara a poder tener en el futu-
ro una informacién lo mas comple-
ta de su caso y poder aportar en su
solicitud y resolucién de forma fa-
vorable. En dicha entrevista, ex-
plicamos el procedimiento paso a
paso y asesoramos y apoyamos,
desde la solicitud de la cita para
pedir proteccién internacional has-
ta la fase de la entrevista con la
que se completa la misma.

Cuando el caso lo requiere, se rea-
lizan alegaciones complementarias
e informes juridicos que son remi-
tidos a la OAR, con la finalidad de
dotar de mas fuerza y justificar la
necesidad de otorgar la proteccién
solicitada. Estos informes requie-
ren un profundo estudio tanto de
los motivos de convencién alegados
por el/la solicitante, como del COI
(informacién del pais de origen) de

cada  pais de procedencia
(dictdmenes e informes indepen-
dientes de los paises de origen de
los solicitantes).

En el 2022 han aumentado las
consultas un 99,02% en cuanto a
solicitud de informacién sobre este
procedimiento, lo que se debe, por
una parte al volumen de las perso-
nas alojadas en nuestros dispositi-
vos, por otra, a los propios cambios
sufridos en el manual de acogida,
habiéndose reducido el tiempo en
el que se encuentran alojadas en
los mismos, en algunos casos, ha-
biendo recibido una resolucién des-
favorables, sin haber tenido oca-
sién de realizar ni si quiera la pri-
mera entrevista y por ultimo, al
alto volumen de personas que no
estando dentro del programa de
Burgos Acoge, han venido a aseso-

“En 2022 se incrementan las
consultas informativas
relacionadas con proteccién
internacional un 99,02% vy
las de tramitacion crecen
un 144,68%”

rarse sobre el procedimiento de
solicitud de Proteccién Internacio-
nal.

También, se han visto incre-
mentadas en un 144,68% las
tramitaciones llevadas a cabo,
ello es debido a que las compa-
recencias ante la OAR represen-
tando a las personas solicitantes,
son cada vez méas numerosas, po-
niendo en conocimiento del mismo
Organismo, tantas modificaciones
como se producen en las circuns-
tancias personales de los solicitan-
tes, durante la el estudio de sus

expedientes .
. m
® | p
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\
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Prevemos que este dato en 2023
ira in crescendo, ante el cambio
producido en el mes de Diciembre
por la Brigada de Extranjeria de
Burgos para iniciar el procedi-
miento de Proteccién Internacio-
nal en nuestra ciudad, que ha
pasado de una solicitud de ci-
ta presencial a on-line, publi-
cando un escaso volumen de
citas periodicas en funcién de
las personas funcionarias que ges-
tionan este procedimiento, que no
cubren las actuales demandas de
las personas.

Observamos una alta respuesta a
la demanda de las personas usua-
rias por parte del area para pre-
sentar recursos concernientes
a esta materia, presentandose
un total de 21 a lo largo del
2022, lo que supone un aumento
del 175% respecto al 2021. Una
de las posibles causas de ello, es
que se han cuadriplicado las soli-
citudes de proteccién internacio-
nal y que en un alto porcentaje
estan siendo denegadas. Esto cau-
sa una gran preocupacién, a las
profesionales de esta area, ya que
sittia a las personas en una situa-
cién de irregularidad sobrevenida,
en ocasiones con muchas dificulta-
des con el idioma, al tratarse de
personas analfabetas en pais de
origen, sin acceso a la vivienda y
sin conocimientos sobre los cddi-
gos culturales del pais de acogida.

Recuperacién de la Asistencia
Sanitaria Universal.

Hasta la entrada en vigor el 28 de
julio de 2018 del Real Decreto-
Ley sobre Acceso Universal al
Sistema Nacional de Salud
(SNS), la cobertura de la asisten-
cia sanitaria resultaba una de las
mayores preocupaciones de las
personas en situacién irregular,
constituyendo la recuperaciéon de
ese Derecho una de nuestras ma-
yores reivindicaciones. Hasta ese
momento se venia haciendo un
trabajo muy intenso de coordina-
cién con las trabajadoras sociales
de los Centros de Salud, derivando
a las personas que contaban con

medios econdémicos a la Gerencia
de Salud para la firma con el Sacyl
del Convenio Especial de presta-
cion de asistencia sanitaria y pre-
sentando escritos de contestaciéon
a reclamaciones de gastos asisten-
ciales del Hospital Universitario
de Burgos por atenciones sanita-
rias realizadas en el centro hospi-
talario con el fin de lograr el archi-
vo de estos expedientes y evitar
futuras reclamaciones de facturas.
Si bien siguen enviando facturas a
los usuarios que precisan de aten-
ci6n urgente en el centro hospita-
lario HUBU, tras los preceptivos
recursos enviados a la “Unidad de
Gestion de Cargos a Terceros” ale-
gando la Urgencia, asi como la
precaria situacién econémica de la
mayoria de dichas personas, las
mismas acaban archivandose.

El cambio legislativo a nivel esta-
tal coincidi6 practicamente en el
tiempo con una serie de medidas
de caracter social tomadas por la
Gerencia de Salud de la Junta
de Castilla y Le6n para facilitar
el acceso al sistema regional de
salud para personas sin recursos
que se concretaron el 12 de junio
en unas Instrucciones por las que
se aprobaba un programa asisten-
cial de caracter social para la po-
blacién extranjera en situacién
irregular residente en Castilla y
Leodn y sin recursos econdémicos, lo
que venia siendo una importante
reivindicacién de las entidades de
esta CCAA., para poder beneficiar-
se de la asistencia sanitaria en las
mismas condiciones que el resto de
la poblacidn, este colectivo debe de
cumplir dos requisitos ineludibles,
llevar al menos empadronado tres
meses en cualquier municipio de
la comunidad y carecer de medios
econémicos suficientes para poder
sufragarse un seguro de asistencia
médica privado,

Han disminuido en un 53,33%
las consultas de co6mo acceder
a la mas que necesaria asisten-
cia sanitaria. Esta labor, ha pa-
sado a ser compartida con el area
social, que informa durante las
primeras acogidas en la entidad de

los tramites de las mismas y del
acceso a la asistencia por razones
humanitarias, por lo que se trata
de un traslado en parte de consul-
tas de un area a otra, pues cuando
las personas acceden por primera
vez a Burgos Acoge, se les informa
de como acceder a la asistencia
sanitaria pasados los 3 meses de
empadronamiento en nuestra Co-
munidad.

Muchas de las consultas que se
evacian desde esta entidad vienen
referidas a como obtener dicha
asistencia, si bien no se les puede
facilitar la tarjeta de la seguridad
social, ya que desde la Junta de
Castilla y Leén se alega que no
tienen las competencias transferi-
das para poder otorgarla, si se esta
consiguiendo que se expidan docu-
mentos que en la teoria deberian
de cubrir las mismas asistencias,
sin embargo, aquellas que provie-
nen de mujeres embarazadas, me-
nores o personas y que han tenido
que recurrir a los servicios de ur-
gencia, se ha procedido a la emi-
siébn de una factura como conse-
cuencia de tal atencién (que ha
sido reclamada), tres de las situa-
ciones que precisamente la nueva
legislacién deja fuera y que consi-
deramos que son personas con una
gran vulnerabilidad y que por eso
otras  legislaciones  anteriores
(como el RDL 16/2012) incluia la
atencién y la cobertura desde el
primer dia sin excepcion.

Otros:

Al margen de estas cuestiones des-
tacadas, el trabajo de la asociacién
(orientacién, asesoramiento legal,
defensa juridica, tramitacién, in-
terposicién de recursos adminis-
trativos) va mucho mas alla de
aspectos relacionados con el Dere-
cho de Extranjeria.

Son muchos las personas usuarias,
que se acercan al servicio juridico
con demandas e inquietudes, no
relacionadas con el derecho de ex-
tranjeria, que traspasan al ambito
de lo que cualquier persona con
independencia de su pais de origen
pueda tener.
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Desde la Entidad se trata de ase-
sorar y en la medida de lo posible,
tramitar y resolver todas aquellas
dudas juridicas que se plantean,
pues los ciudadanos de origen
extranjero se aproximan a
Burgos Acoge para realizar
consultas juridicas relaciona-
das con otros ambitos de su
vida en Espana: trabajo, fami-
lia, salud, reclamaciones civi-
les, prestaciones sociales... Se-
fnalar que los tramites relaciona-
dos con la asistencia sanitaria
se han incrementado en wun
700%.

También se dan con bastante asi-
duidad las consultas sobre procedi-
mientos de Familia, tras las rup-
turas sentimentales que sufren,
saber como afectara dicha ruptura
a los hijos en comun les genera
gran preocupacion, en estos casos
informamos someramente sobre
los procedimientos que deberian
iniciar, como la determinacién de
medidas paterno filiales, procedi-
mientos de separaciéon y divorcio y
derivamos al Colegio de Abogados
de la ciudad, para que, quien pre-
cise asistencia juridica gratuita,
pueda hacerlo. En este ambito,
las consultas han disminuido
un 2% y la tramitacion se ha
incrementado en un 400%.

Otro aspecto que preocupa a la
poblaciéon migrante, es todo lo rela-
cionado con el Trabajo (derecho
laboral), de ello depende su sub-
sistencia y en muchas ocasiones el
mantenimiento de su permiso de
residencia y trabajo. En 2022, las
consultas se han incrementado
en un 28,79% y las tramitacio-
nes en un 165,79%.
Estrechamente relacionado con
este aspecto esta la homologa-
cién de titulos, pues supone un
paso mas hacia la mejora de la
calidad de vida de las personas
que asisten a nuestra entidad, al
abrirse la posibilidad de trabajar
en ambitos paras los que se han
formado es sus paises de origen y
donde las condiciones de trabajos
son mas favorables. Las consul-
tas se han incrementado en un

70% y los tramites en un 100%.
Importante es la labor que se lleva
a cabo desde el area juridica de la
Entidad en relacién a un proble-
ma, que tampoco es ajeno, ni des-
conocido a la poblacién migrante,
hablamos de Violencia de Géne-
ro y Trata.

Durante este 2022 se ha incre-
mentado en un 100% las con-
sultas y en un 325% la tramita-
cion, llevando a cabo un acom-
panamiento y asesoramiento a
estas victimas, informando de
todo el procedimiento, e intentan-
do acompanarlos durante todo el
duro proceso, para posteriormente,
derivar a los organismos y autori-
dades policiales competentes, no
dejando tampoco en este momento,
el precitado acompanamiento du-
rante el tiempo que la usuaria re-
quiera.

No menos importante es para Bur-
gos Acoge, la tematica relacionada,
con la discriminacién, que per-
siste en nuestros dias y que la-
mentablemente sufren en ocasio-
nes parte de nuestros usuarios.
Red Acoge cuenta dentro de su
equipo, con profesionales que desa-
rrollan el programa: “Promocién
de la igualdad de trato y lucha
contra la discriminacion y los dis-
cursos y delitos de odio”, dedicado
en exclusiva a la vulneraciéon de
derechos fundamentales por razén
de origen, sexo, género o religién,
colaborando desde el area juridica
de Burgos Acoge en la deteccion de
posibles situaciones de discrimina-
cién para su traslado al mismo.

A pesar de que la solicitud y tra-
mitaciéon de prestaciones socia-
les, corre a cargo de las trabajado-
ras sociales de la Entidad, desde
esta area prestamos un servicio de
informacién del acceso a las mis-
mas y derivacién a las precitadas
trabajadoras, que ha aumentado
un 100% respecto al afio pasado.
En materia de vivienda, otro de
los pilares basicos de las personas
que acuden a Burgos Acoge, hemos
recibido consultas sobre arrenda-
mientos, fianzas, embargos... que
se han incrementado en un 250%

respecto al 2021. Es otro de los
ambitos que preocupan a nuestros
usuarios y donde en ocasiones por
motivos de comprensién de la len-
gua necesitan apoyo.

Desde Burgos Acoge consideramos
bésica la coordinacién, no sélo con
otras asociaciones y recursos socia-
les publicos sino con las adminis-
traciones competentes en materia
de extranjeria, y de ese modo se
han incrementado los contactos
con los Consulados de Espafa en
el extranjero y se mantiene una
importante y directa via de comu-
nicacién con la Subdelegacion del
Gobierno, tanto la Oficina de Ex-
tranjeria como la Comisaria de
Policia, Brigada de Extranjeria y
Fronteras Comisaria Provincial de
Burgos y Registro Civil. Ello per-
mite solventar muchos casos que
de otra manera no podrian ser re-
sueltos de forma satisfactoria.

“Incremento de un 325% en
la tramitacion de Violencia
de Género Trata”

A lo largo de estos anos de anda-
dura en el area juridica hemos te-
jido una red muy amplia de coordi-
nacién con numerosas trabajado-
ras sociales de CEAS de la ciudad
y de pueblos de nuestra provincia,
ante los casos de personas migran-
tes que necesitan un asesoramien-
to juridico en materia de extranje-
ria y que recurren a Burgos Acoge,
desde donde se intentan solventar
cuantas dudas se planteen, a tra-
vés de llamadas telefénicas o co-
rreos electrdnicos.

Mantenemos wuna coordinacién
satisfactoria con diversas entida-
des de la ciudad, que de alguna
manera prestan servicios similares
a los mismos perfiles de personas
que acuden a Burgos Acoge, coor-
dinando actuaciones y compartien-
do conocimientos para una optima
atencion a los usuarios, razén de
ser de nuestro trabajo diario.

Pagina 36

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022




VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. AREA JURIDICA

Por otro lado, el servicio juridico
de Burgos Acoge también ofrece
orientacién y apoyo para la correc-
ta legalizacién y traduccion jurada
de documentos que tienen un ori-
gen extranjero, cuestiones que han

nia).

sido muy demandadas y en las

cuales hemos podido desarrollar la
intervencién en estos Ultimos afios
al poder proporcionar ayudas eco-
némicas para su obtenciéon en los

casos en que ésta era estrictamen-
te necesaria para la consecucién
de autorizaciones de residencia o
prestaciones sociales (en especial
la Renta Garantizada de Ciudada-

Para el 2023 prevemos que las so-
licitudes de informacién y gestién
de tramites relacionado con situa-
ciones administrativas vinculadas

al ambito laboral, comiencen a cre-
cer de forma exponencial, pues
segun el estudio elaborado por el
Departamento de Politica Regional
y Urbana, prevé que Burgos a fi-

nales de esta década tenga 21.785

ciudadanos menos entre los 20 y
los 64 anos que los que habia en
2020. Ante esta situacién, la pro-
vincia no tendra mas remedio que

acudir a otros mercados laborales.

RESULTADOS PREVISTOS-RESULTADOS OBTENIDOS. INFORMACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO.

OBJETIVOS

INDICADORES

RESULTADO PREVISTO

RESULTADO FINAL

N° de expedientes de asesoria
juridica realizados

NO de consultas juridicas

NO de consultas sobre permisos y
renovaciones /n° total consultas
juridicas

N° de consultas sobre reagrupacion
familiar/n° total consultas
juridicas

1000 Expedientes realizados
2700 consultas atendidas

Informar, orientar, asesorar y tramitar
permisos y renovaciones al 15% de la
poblacion atendida

Informar, orientar, asesorar y tramitar
procesos de reagrupacion familiar al 5%
de la poblacién atendida

Informar, orientar, asesorar y tramitar

1125 expedientes realizados
3346 consultas atendidas
13,21% sobre tramitacion de

permisos, modificacion y
renovaciones
2,78% informada sobre

reagrupacion familiar

18,119% sobre arraigo

NO de consultas sobre arraigo/ n° permisos de arraigo al 10% de la
total consultas juridicas poblacién atendida
Informacion, No de consultas sobre régimen| Informar, orientar y asesorar sobre|0,84% sobre régimen
?322:{::::“0 sobre sancionador/ n° total consultas régimelj sancionador al 5% de la| sancionador
e | [ridies poblacion atendida 12,55% sobre nacionalidad, el
legislacion de | N° de consultas sobre nacionalidad [ Informar, orientar, asesorar y tramitar [ 7,29% sobre régimen
extranjeria 0 régimen comunitario / n° total expedientes de nacionalidad o régimen | comunitario y 9,50% sobre Asilo
consultas juridicas comunitario al 20% de la poblacién |y apatridia
NO de consultas sobre recursos atendida 6,2% sobre recursos
administrativos / n°  total | Informar, orientar, asesorar sobre | administrativos
consultas juridicas recursos administrativos al 10% de la
NO de consultas juridicas no poblacion atendida o -
extranjeria / n° total consultas | Informar, orientar y asesorar sobre otras | 26:33% otras consultas juridicas
juridicas consultas  juridicas no extranjeria: | NO relacionadas con extranjeria.
NO de derivaciones realizadas D_erech_o Iaboraj, _derecho de familia y
: violencia doméstica al 35% de la .
N° de expedientes con seguimiento | poblacién atendida Elanélssgg/ouir?ﬂeenlgs eéfed'fa'}tigz
por varias instituciones El 10% de los expedientes tienen institucionges P
N© de reuniones Al menos 20 reuniones de coordinacion y | Nivel Local: 28 (Coordinadora: 2,
NO de técnicos asistentes a las seguimiento con Ia' AQministracién y Com.isién.’Intercultura!,', Consejo
reuniones entidades privadas sin animo de lucro | Inmigracion y Comision Mixta
(Local, regional y nacional). apoyo personas refugiadas: 9,
NO de miembros de la JD a las - N Coordinacién actuaciones
reuniones Reuniones semanales de coordinacion de desplazamientos Ucrania: 4, Mesa
caracter interno de los técnicos de la de A : .
c . . - poyo a Refugiados: 1,
. N© de acuerdos alcanzados entidad para fijar intervenciones e - - .
Coordinar ; . - ._ | Subdelegacion de Gobierno: 2,
actuaciones del introducir las variaciones _necesarias: Comisaria Local y nacional: 3,
programa con eva!uaqon de las actuaciones de Género y Urbanismo: 5 Comision
caracter semanal

administraciones
publicas y entidades
privadas

Reuniones de coordinacion de JD/técnicos
en Redes de participacion

Violencia y Educacion: 2)

Nivel regional: (2 Federacién
Acoge)
Nivel nacional: 5 reuniones

coordinacion juridica Red Acoge
45 reuniones de coordinacion de

Seguimiento de casos
atendidos con
recursos propios

NO de expedientes atendidos con
recursos propios

Control de seguimiento mensual de las
personas atendidas con  recursos
propios. El 80% de la poblacion es
atendida con recursos propios

El 94,31% de la poblacion es
atendida con recursos propios

Pagina 37




ACCESO A LA VIVIENDA

INFORMACION, ORIENTACION Y ACCESO A VIVIENDA

01/01/2022 A 31/12/2022

El Programa de Acceso a la Vi-
vienda de BURGOS ACOGE, jun-
to con el de “La Casa de Acogida y
Alojamiento Temporal”, se inscri-
ben en el area general de ALOJA-
MIENTO Y VIVIENDA, y se confi-
gura, basicamente, como un servi-
cio dirigido a prestar apoyo
(individual y/o familiar) de aseso-
ramiento, orientacién y mediacién
en la busqueda de alojamiento y
vivienda en cualquiera de las con-
diciones posibles: casa compartida,
habitacién, alquiler de vivienda,
compra de vivienda... Esta dirigi-
do a personas inmigrantes que por
diversas causas se encuentran en
situacién de vulnerabilidad o de-
pendencia, por causas originales o
sobrevenidas y que la vivienda es
condicién necesaria para su su-
peracién.

ACCESO A LA VIVIENDA

Actividades

@Informacién y seguimiento sobre
la situacién de la vivienda en
Burgos

®Asesoramiento juridico sobre
contratos de alquiler, derechos,
obligaciones...

®Asesoramiento y orientaciéon a
potenciales arrendadores

@Informacién sobre ayu-
das publicas y sobre otros
recursos existentes

®Elaboracién y desarrollo

de planes e itinerarios
para la busqueda de la
vivienda

®Informacién y orienta-
cibn en situaciones de
impagos de préstamos e
hipotecas

SEGUIMIENTO, APOYO Y MEDIACION VIVIENDA

01/01/2022 A 31/12/2022
Actividades

®Diserio y ejecucién de itinerarios
para la busqueda efectiva de aloja-
miento

®Apoyo y acompafiamiento perso-
nal en la busqueda de alojamiento
segun las diferentes modalidades
descritas anteriormente.

®Apoyo y seguimiento posterior a
la consecuciéon de alojamiento en
orden a asegurar la viabilidad y
sostenibilidad del alojo

®Acceso a ayudas publicas para
alquiler o adquisicién de vivien-
das.

®©Créditos, préstamos u otros re-
cursos

®De forma complementaria a los

dos tipos de intervencién anterio-
res se desarrollan tareas de inter-
mediacién entre arrendadores y
arrendatarios y de apoyo en la tra-
mitaciéon de ayudas institucionales
para este fin.

®Captacién de viviendas disponi-
bles en el mercado y valoracién de
habitabilidad

®Mediacién entre arrendadores y
arrendatarios y vendedores / com-
pradores

®Conexién con redes sociales de
apoyo y autoayuda
®Elaboracién y gestiéon de bolsa

de vivienda

®Acceso a otros recursos publicos
y privados relacionados y otras
ayudas

®Apoyo econémico en situacio-
nes concretas de impagos, con
relacién a la compra de vivien-
da

PERSONAS ATENDIDAS 268

HOMBRES: 117

MUJERES: 151

INFORMADAS
268 PERSONAS

PLAN DE INTERVENCION
265 PERSONAS

HOMBRES: 117 HOMBRES: 115
MUJERES: 151 MUJERES: 150
MEDIACION SEGUIMIENTO
64 PERSONAS 47 PERSONAS

902 04
HOMBRES: 29 HOMBRES: 24
MUJERES: 35 MUJERES: 23
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PERFIL PERSONAS ATENDIDAS. ACCESO A VIVIENDA

SITUACION RESIDENCIAL

268 PERSONAS f 49,72%

HOMBRES: 117 ' 50%

MUJERES: 151 ' 49,50%

BOTRO RECURSO DE ALOJAMIENTO TEMPORAL
BOTROS

8 SINTECHO - EN ESPACIO PUBLICO

B SIN VIVIENDA - ASOCIADA AL EMPLEO

W SIN VIVIENDA - CENTRO EMERGENCIA/ALBERGUE
BVIV. INADECUADA - ESTRUCTURA DEFICIENTE
VIV INADECUADA - HACNAMIENTO

VIV, INADECUADA - RENTA ELEVADA

= VIV. INSEGURA - CON AMISTADES / FAMILIA

# VIV. INSEGURA - IMPOSIBLE PAGAR / DESAHUCIO
HVIVIENDA- ALQUILER

¥ VIVIENDA ADECUADA - CON AMISTADES /FAMILIA
= HABITACION-ALQUILER

PAIS DE ORIGEN

4008

25,00% -

20,00% |

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

o

‘ge“‘*é W@?&#‘&’ &‘9@& “”&“‘9"’ f‘ﬁé&
f@

¥ .\» F oS ¢> -
"?‘ff EE S

@"«&
‘3

N
&

@@i@"’ﬁr SV

SITUACION ADMINISTRATIVA

.

1 =l=.4i

=.
&

«v 60\’? o‘°" Qo obé Q}O *}o “}\9 Qo ,p
S
d:oi"’ -~ ,,}t qp*é & °<v"‘ (?o\"? o@“ o@“ <& & &£ g
= <® Keod & @’9 o> < £ S 4559 4§9 S
a > Vel s° s° & S S &
7 & < ¥ =5 & & & & S
< O <« < 5 =
& S ¢ S e
3 < < &
& &
& <
&
RS
&

Pagina 39




TIPOLOGIA CONSULTAS. ACCESO A VIVIENDA

) % VARIACION
TIPOLOGIA CONSULTAS ACCESO VIVIENDA 31 DIC 2022 CON 2021
ASESORIA LEGISLATIVA ALQUILER 0 +100,00%

“400,00%

INFORMACION/GESTION A VIVIENDA SOCIAL ~10,00%
INFORMACION BUSQUEDA ALQUILER 432,50%
“65,56%

“1,54%

GESTION DE AYUDAS PUBLICAS O PRIVADAS 48 v7,69%
INFORMACION SOBRE DERECHOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDAS 71 ~294,44%
MEDIACION VIVIENDA 346 ~26,74%
RESULTADO MEDIACION POSITIVA 17 +10,53%
RESULTADO MEDIACION NEGATIVA 123 “66,22%
DEMANDA ALOJAMIENTO TEMPORAL 115 453,33%
ENTRA EN ALOJAMIENTO TEMPORAL DE ASOCIACION U OTRA 18 ~157,14%
ACOMPANAMIENTO Y GESTIONES ACCESO VIVIENDA 67 v11,84%
OBTENCION ALQUILER COMPARTIDO 29 ~61,11%
OBTENCION ALQUILER VIVIENDA 25 +30,56%
+100,00%

~31,33%
“9,09%

TALLERES GRUPALES 10 —0,00%
TOTAL CONSULTAS 1328 27,45%

CONSULTAS ACCESO A VIVIENDA
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. ACCESO A VIVIENDA

Durante el ano 2022 se ha
atendido desde el programa a
268 personas , lo que supone un
incremento de casi el 50% res-
pecto al ano anterior, sin in-
cluir aqui ni los propietarios/
inmobiliarias contactados, ni
las personas de la bolsa de vi-
vienda. Igualmente se produce
un aumento considerable en el
numero de consultas atendi-
das, que lo hace en casi un
28%.

El nimero de personas con planes
de intervencién abierto se incre-
menta respecto al afio pasado en
mas de un 48%. De las 268 perso-
nas atendidas desde el programa
151 son mujeres y 117 hom-
bres. Es preciso hacer un par de
aportaciones a este dato numeérico:

® Se registra a la persona que ha-

ce la demanda y no a todos los
miembros del grupo familiar, de
esta manera aumentaria el nu-
mero de personas atendidas por
el programa, pero nosotros a es-
tas personas las hemos conside-
rado beneficiarios indirectos.

® Al 99,25% de las personas que
demandan atencién se les realiza
diagnostico y al 98,85% se le rea-
liza un plan de intervencién indi-
vidual desde el programa de acce-
so a vivienda.

Maias del 51% de las personas de-
mandantes de informacién en el
programa son adultos sin cargas,
incrementandose este perfil un
35,29% respecto a 2021. El 47%
son familias (nucleares, monopa-
rentales o extensas) que se incre-
mentan en mas de un 72% y el
resto 1,563% son menores.

Es importante recordar que los
procesos de intervencién con fami-
lias son complejos, mas cuando
hay menores y especialmente si
tenemos en cuenta que el denomi-
nador comun de estas familias es
la escasez de redes sociales y fami-

liares y la precariedad, inestabili-
dad o inexistencia de medios eco-
némicos. Intervenir con nucleos
familiares alarga y complejiza mu-
cho los procesos ademas de inter-
venir siempre desde la sensacién
de urgencia, ya que hablamos del
constante riesgo en muchos casos
de quedar en situacién residencial
de calle.

La situacion de la vivienda es com-
pleja para toda la poblacién: la
oferta del mercado de alquiler de-
crece, los precios ante una alta
demanda suben constantemente y
la calidad de los inmuebles deja en
ocasiones mucho que desear, asi
como su mantenimiento posterior.
Importante destacar la practica
inexistencia de un parque de vi-
vienda de alquiler social que dé
respuesta residencial a sectores
muy diversos de la poblacién, tam-
bién a las personas migrantes.
Parque de vivienda social que sea
una via de acceso a la vivienda en
régimen de alquiler, no inicamen-
te una tabla salvavidas para situa-
ciones muy puntuales, concretas y
extremadamente vulnerables. Se
trata de una modalidad de acceso
a vivienda que complementa todas
las dema4s, un escalén mas de acce-
so a la autonomia residencial.

Las personas migrantes deben su-
perar muchos mas filtros en el ac-
ceso una vivienda tanto si el con-
tacto inicial es con las personas
propietarias de vivienda como con
agentes profesionales o inmobilia-
rias: documentacion, situacion eco-
némica y prejuicios son los gran-
des caballos de batalla a los que
hay que enfrentarse. Es evidente
que hace falta tener ingresos para
mantener una vivienda pero se
cuestiona demasiado el origen de
los mismos, rechazando prestacio-
nes, ahorros y otras fuentes de
ingreso con las que si se puede res-
ponder si los precios son razona-
bles. Nadie quiere vivir ahogado ni
con deudas, la mayor parte de las
personas quiere hacer frente a sus
gastos y mantener dignamente su
vivienda.

A este respecto es muy destacable
el aumento en casi un 27% en
las atenciones de mediacion
que son principalmente de ac-
ceso pero también de manteni-
miento y resoluciéon de conflic-
tos durante la vigencia del
contrato.

Mas del 26% de las personas
atendidas esta en situacion
administrativa irregular, lo que
supone un ligero descenso res-
pecto al ano anterior en valo-
res relativos, ya que en valores
absolutos se incrementa un
24,56%. Sigue siendo el perfil mas
numeroso del programa si atende-
mos a la situacién administrativa.
Estas personas requieren de una
atencién mas compleja pues sus
derechos y oportunidades estan
claramente mermadas en muchos
aspectos y también en el acceso a

“Se incrementa el volumen
de personas atendidas en
casi un 50% vy las consultas
en casi un 30%”

una vivienda, realidad que contri-
buye a que tengan que optar por
un alquiler compartido, que se en-
carece constantemente o aceptar
condiciones de hacinamiento o in-
fravivienda, asi como ser eternos
solicitantes de alojamiento tempo-
ral. Queremos destacar que el
mercado de alquiler por habitacio-
nes se ha encarecido mucho (250
euros/persona/habitaciéon en mu-
chas ocasiones con gastos no in-
cluidos) y ha endurecido sus exi-
gencias de acceso (fianza, némi-
nas, sin menores a cargo). Tam-
bién el perfil de personas que bus-
can este alquiler compartido se ha
diversificado.
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Familias enteras buscan alquilar 1
o 2 habitaciones en una misma
casa ante las dificultades de acceso
a vivienda completa. Lo paraddjico
es que alquilar habitaciones a ve-
ces es mas caro y siempre da me-
nos derechos (no empadronamien-
to, no gestién de suministros, uso
de electrodomésticos). Vivir de es-
ta manera tampoco permite in-
teriorizar y aprender a gestionar
una vivienda: gestién eficiente de
recursos energéticos, domiciliacién
de facturas, firma de contrato, de-
rechos y deberes...

Mas de un 21% de las personas
que se han acercado al progra-
ma son personas solicitantes y/
o beneficiarias de proteccién
internacional (asilo o refugio).
Aunque a priori son personas que
pueden tener mejores condiciones
econdémicas de acceso a una vivien-
da, especialmente si participan en
el programa de acogida, la dificul-
tades burocraticas crecientes para
solicitar proteccién internacional
asi como el constante tapén de ac-
ceso al sistema de acogida hace
que estas personas se encuentren
en riesgo alto de situacion de calle
al no poder acceder a los recursos
creados para dar respuesta a esta
demanda. Es decir que personas
con posibilidad de solicitar protec-
cién internacional y acceder al sis-
tema de acogida creado para este
perfil se convierten en usuarias de
los programas de acogida temporal
genéricos, recursos ya insuficien-
tes para dar respuesta a la alta
demanda de alojamiento temporal.

Las personas beneficiarias o solici-
tantes de proteccién internacional
que han accedido al sistema de
acogida y pueden contar con apoyo
para salida a vivienda auténoma
necesitan en muchos casos media-
ci6n para acceder a una vivienda
por la procedencia de los ingresos
y por las dudas que genera su do-
cumentacion. Por otro lado es des-
tacable que, aunque sea una reali-
dad cada vez mas conocida por la

presencia en medios de comunica-
cién, nos encontramos con situa-
ciones de discriminacién por ori-
gen, es decir personas refugiadas
de Ucrania tienen mas facilidades
de acceso que personas refugiadas
de Mali, por poner un ejemplo muy
concreto y de actualidad.

Respecto a la situacién residencial
de las personas que demandan
atencién desde el programa casi el
49% tienen régimen de alquiler y
el 51% restante se encuentra en
diferentes situaciones de infravi-
vienda, sinhogarismo o inseguri-
dad residencial sin relacién de al-
quiler.

Cabe destacar que casi el 18% de
las personas que se atienden desde
el programa se encuentran en re-
curso de alojamiento temporal, sin
techo en espacio publico o en al-
bergue, que se incrementa tanto
en términos absolutos como en
términos relativos en un 4% vy
84,62% respectivamente. Burgos
Acoge es la Gnica entidad de la
ciudad que gestiona un pro-
grama de Mediaciéon y Acceso
en Vivienda y son muchas las
entidades y servicios publicos
que tienen como referencia
este servicio.

Muchas de las personas que se
acercan al programa de vivienda
de Burgos Acoge estan acogidas en
casas de amistades o familia.
El incremento de esta situa-
cién residencial respecto al
ano pasado es de mas del 66%
para las personas que viven en
esta situacién pero de manera in-
segura y con riesgo de perder
ese apoyo y de mas del 127%
para los que viven asi y pero en
condiciones de cierta estabilidad.
Es decir, algunas personas se acer-
can porque la situacién residencial
es insostenible por hacinamiento o
convivencia y necesitan cambiar
de lugar pasando a demandar alo-
jamiento temporal en la mayoria
de los casos. Otras personas vie-
nen para informarse de las condi-
ciones del mercado inmobiliario
para cuando puedan acceder a él

pero sin agobio por tener fecha de
finalizacién de ese apoyo.

Es cierto que las comunidades de
compatriotas, establecidas de ma-
nera mas formal como asociaciones
de diferentes nacionalidades o de
manera mas informal por grupos
en redes sociales, suelen ser los
primeros pilares de apoyo e infor-
macién. La dificultad es apoyar de
manera duradera en el tiempo en
cuestiones como alimentacién, vi-
vienda y acceso a otros productos
béasicos. Muchas veces el apoyo
inicial es global pero los tiempos
para acceder a una vida mediana-
mente auténoma son largos y ese
factor no se ha tenido en cuenta en
el momento del ofrecimiento.

No tener un crondémetro descon-
tando el tiempo cual espada de
Damocles ayuda mucho a mante-

“Se incrementa en mas del
66% el perfil de personas
acogidas en casas de
amistas o familia de
manera insegura’”

ner una actitud proactiva, resuelta
y creativa a pesar de las dificulta-
des. Esta circunstancia es aplica-
ble también a los plazos cerrados
de estancia en recursos de aloja-
miento temporal. No siempre es
apropiado marcar tiempos cerra-
dos, aunque a veces es imprescin-
dible por diferentes -circunstan-
cias, incluso en beneficio de la per-
sona.
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Entendemos la asesoria legislativa
del alquiler como una informacién
general sobre el mercado inmobi-
liario y la ley de arrendamiento
urbanos (LAU) y cuando la infor-
macién es m4s cercana, mas con-
creta, basada en cada caso particu-
lar... la registramos como informa-
cién sobre derechos y deberes rela-
cionados con la vivienda. En reali-
dad son dos demandas que van
muy unidas y que a lo largo de
este ano ha experimentado un in-
cremento grande de casi un 295%.
Estas demandas van muy unidas
al proceso de busqueda para acce-
der a una vivienda pero también
en el seguimiento posterior puesto
que son numerosas las ocasiones
en las que las personas acceden a
vivienda con multiples dudas y sin
saber lo que han firmado en el con-
trato, eso en el mejor de los casos
pues en régimen de vivienda com-
partida no suele haber ni siquiera
un documento de acuerdos ni justi-
ficantes de pago.

El acceso a un alquiler de vivienda
completa vuelve a sufrir un des-
censo por segundo afio consecuti-
vo, 30% menos respecto al 2021 y
el acceso a un alquiler compar-
tido aumenta en mas de un
60%, duplicando la tendencia
del ano anterior. Ante la preca-
riedad econémica, el aumento del
precio de la vivienda y otras difi-
cultades en el acceso la opcién de
alquilar habitacién es casi la inica
posible. Opcién que permite a unos
encontrar vivienda y a otros afron-
tar los gastos de la misma con mas
solvencia.

Permanecen y se agravan las difi-
cultades de acceso a la vivienda de
las personas con las que trabaja-
mos que, ademés de sufrir discri-
minacién por origen de manera
mas evidente o solapada, no pue-
den llegar a cumplir las exigencias
de un mercado inmobiliario cada
vez més excluyente y alejado de la
realidad social. Como ejemplo exi-
gir contratos de trabajo indefini-
dos y néminas de al menos 1500
euros mensuales, criterios que ha
establecido como obligatorios la

proliferacién del uso de seguros
anti impago.

La relacién generada entre propie-
tarios e inquilinos sigue basandose
en la desconfianza y las medidas
que se ponen para paliarla siem-
pre van encaminadas a filtrar des-
de la distancia (con el uso de nue-
vas tecnologias y agencias) y evi-
tar el contacto directo y la visita a
la vivienda.

Continta la pérdida de parque de
vivienda en régimen de alquiler en
la ciudad de Burgos. La escasez de
oferta y la alta demanda favorece
la subida de precios y la bajada en
la calidad de las viviendas ofreci-
das. Acercar a propietarios e in-
quilinos, favorecer el contacto di-
recto y empatizar con las dificulta-
des y miedos de la “otra” parte es
imprescindible para cambiar la
dinamica existente.

Las demandas mayoritarias
del programa de Acceso a Vi-
vienda de Burgos Acoge du-
rante el 2022 son:

Mediacion: para el acceso a una
vivienda, para el mantenimiento
de la vivienda o para resolucion de
conflictos, que suponen maés del
26% del total de consultas atendi-
das reflejando una subida de casi
el 27% respecto al ano pasado. La
mediacién para el acceso a la vi-
vienda en ocasiones se duplica con
cada persona, en primer lugar, hay
que pasar el filtro con la agencia
inmobiliaria y posteriormente con
el propietario y ambos se escudan
en el otro para rechazar a los posi-
bles inquilinos. Los filtros empie-
zan en la llamada telefénica, se
realizan muchas preguntas y se
desconfia de la persona que al ha-
blar deja ver que no es espanola.
Es muy dificil conseguir visitas a
las viviendas y negociar presen-
cialmente. Los acompanamientos
en tramites y gestiones, que las
personas atendidas podrian hacer
solas, en muchas ocasiones resul-
tan imprescindibles porque apor-
tan seguridad y garantias a ambas
partes del acuerdo. Para las perso-
nas en situacién administrativa

irregular es especialmente compli-
cado este proceso, aunque puedan
pagar. Muchas de estas personas
no tienen posibilidad de abrir una
cuenta bancaria y por tanto no
pueden domiciliar el pago de la
renta ni las facturas de los sumi-
nistros, condicién exigida por la
mayoria de los propietarios de vi-
vienda. Una realidad méas que ha-
ce mas complejo el proceso.

La mediacién para el acceso a la
vivienda es cada vez mas un ejer-
cicio de sensibilizaciéon de ta a ta
que aprovechamos para dar infor-
macidén veraz, romper estereotipos
y argumentar contra los bulos que
generalizan conductas puntuales e
individuales y que nada tienen que
ver con el origen de la persona.

Con respecto a la mediaciéon para
el mantenimiento de la vivienda o

“Se confirma la tendencia
iniciada en 2021 al alquiler
compartido, que aumenta
mas del 60%”

resolucién de conflictos se basa en
llegar a acuerdos como paraliza-
ci6n de deuda hasta conseguir apo-
yos econdmicos a través de ayudas
sociales, asunciéon de arreglos por
parte del inquilino o paralizacién
de demanda de desahucio apoyan-
do en el cambio de vivienda. Mu-
chas de las personas que se acer-
can en busca de una vivienda con
una renta mas barata llegan con
impagos acumulados bien de men-
sualidades bien de facturas de con-
sumos energéticos. Optamos por la
mediacién cuando es factible y re-
currimos a ayudas econémicas ges-
tionadas desde los servicios socia-
les publicos y/o entidades priva-
das.
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No todas las mediaciones para re-
solver conflictos son econdémicas.
En multitud de ocasiones los con-
flictos vienen por convivencia y
situaciones de discriminacién y
rechazo. Ante situaciones que no
se entienden la inercia es a culpa-
bilizar y generalizar la incapaci-
dad “de los de fuera”. Por supuesto
desde el programa se trabaja con
quien lo necesita (especialmente
personas que es la primera vez
que acceden a una vivienda o a
este tipo de vivienda) el aprendiza-
je del uso y gestién de una vivien-
da, asi como las normas habituales
en una comunidad de vecinos. El
concepto de vivienda no es univer-
sal sino m4s bien una construccién
cultural y la normativa y la legis-
lacion que pauta los derechos y
deberes de las personas inquilinas
y los propietarias puede tener va-
riaciones sustanciales en funcién
de la sociedad que las genere.

Por supuesto cuando es la parte
arrendataria la que estd generan-
do un problema de convivencia o
no esta cumpliendo con sus obliga-
ciones también tratamos de me-
diar y buscar la solucién mas razo-
nable. Entendemos que en un con-
trato de alquiler ambas partes de-
ben respetar los acuerdos firmados
y buscar soluciones a tiempo cuan-
do las circunstancias no permitan
hacerlo.

La mediacién es un proceso com-
plejo v no especialmente rapido,
pero reparte responsabilidades,
repara y da opciones de solucién
en lugar de decisiones drésticos.
Desde el programa, en muchas
ocasiones valoramos como resulta-
do negativo cada intento de media-
cién que no permite cerrar definiti-
vamente la intervencion.

Durante este afio como hemos co-
mentado anteriormente se ha ele-
vado ampliamente el volumen de
mediacién y sin embargo ha des-
cendido en casi un 11% el resulta-
do positivo de la misma, es decir
que muchas mediaciones siguen
abiertas o no se han cerrado favo-
rablemente.

Alojamiento temporal: este afio
aumenta la demanda respecto
al ano anterior en mas de un
53%. Se trata de una demanda
constante durante todo el afio y
supone casi un 9% del total de
las consultas.

Llevamos anos destacando que la
situacién de la vivienda es insoste-
nible, que las condiciones que mar-
ca el mercado inmobiliario gene-
ran bolsas de personas abocadas a
depender de recursos de aloja-
miento. Que la vivienda hace mu-
cho que se ha dejado de valorar
desde la perspectiva del derecho
fundamental y universal para ver-
la Unica y exclusivamente como un
bien con el que especular, sin limi-
te de precios y con variaciones en
la legislacion muy poco valientes.
A pequeina y a gran escala somos
una sociedad que actiia como si la
propiedad de la vivienda y/o el uso
de ella fuera privilegio de unos
pocos que han hecho méritos des-
conocidos para conseguirlo. Por
otro lado, los recursos de aloja-
miento son insuficientes y limita-
dos en su capacidad de atencién a
segun qué circunstancias. Para
solventar esta carencia tratamos
de trabajar de manera coordinada
y en red para hacer intervenciones
coherentes y eficaces dando opor-
tunidad a mas personas y a ser
posible las mas vulnerables.

Las personas en situacion admi-
nistrativa irregular son con mucha
diferencia las que mdas solicitan
alojamiento temporal ya que estan
excluidas del mercado laboral y el
inmobiliario. Dos mercados cada
vez mas vinculados y mas simila-
res en su parte excluyente. Tene-
mos en cuenta en este caso perso-
nas que no han podido conseguir
su documentacién y el creciente
numero de personas que la pier-
den especialmente procedentes del
sistema de proteccién internacio-
nal, realidad que va a poner en
cuestién las redes y programas de
alojamiento temporal, asi como la
coherencia y eficacia del trabajo
realizado desde los programas de
acogida de PI.

Como hemos senalado ante-
riormente nos gustaria apun-
tar que también suma en este
tipo de demanda la inestabili-
dad /agotamiento y a veces la
inexistencia de redes de apoyo
de las personas a las que aten-
demos.

Informacién y gestion para la
busqueda de alquiler de vivien-
da: sigue siendo de las demandas
mayoritarias. Muchas no son de
acceso a una primera vivienda,
muchas personas quieren pasar de
alquiler de habitacién a vivienda
completa o de un alquiler a otro en
mejores condiciones o con mas ha-
bitaciones. Ademés, la dificultad
del mercado ya explicada anterior-

“La mediacién es un proceso
complejo y no especialmente
rapido, pero reparte
responsabilidades, repara y
da opciones de solucion”

mente hace que las gestiones con
cada persona se multipliquen.
Durante este afio estas demandas
han supuesto el 23% del total.

Informaciéon sobre derechos
relacionados con la vivienda:
en un mercado excluyente, lleno
de dificultades, competitivo con
demanda creciente y oferta decre-
ciente es facil olvidar la posicién
de cliente que tiene la parte
arrendataria. La desesperacion
por acceder o mantener una Vvi-
vienda hace olvidar muchas veces
los derechos y responsabilidades
que ambas partes tienen en un
contrato de alquiler. Dar buena
informacién, entrenar estrategias
de negociacién y asumir las res-
ponsabilidades correspondientes
en cada caso es parte fundamen-
tal del programa de vivienda de
Burgos Acoge.
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Seguimiento posterior al acce-
so: muchas de las personas que
acceden a una vivienda a través
del programa de Burgos Acoge nos
toman como referencia para con-
sultas posteriores con respecto a
su alquiler o sus derechos como
inquilinos. También se dan segui-
mientos a iniciativa nuestra en los
primeros meses de acceso a una
vivienda especialmente si son per-
sonas que han pasado por nuestros
recursos de alojamiento temporal.
Durante este ano hay un descenso
de algo mas del 30% en los segui-
mientos aunque sigue suponiendo
un 4% de las consultas totales.

Obtencion de vivienda: Si tene-
mos en cuenta como acceso a una
vivienda las entradas en un recur-
so de alojamiento, el alquiler de
vivienda, el alquiler de habitacién,
el relacionado con el empleo y la
compra durante este afio han acce-
dido a una vivienda 72 personas,
un 30% mas respecto al afio ante-
rior. Es destacable que ha aumen-
tado en mas de un 157% respecto
al afio pasado el acceso a una pla-
za de alojamiento temporal, a pe-
sar de que los recursos disponibles
son insuficientes para responder a
la alta demanda y que se mantie-
nen siempre con un nivel muy alto
de ocupacién.

De las personas atendidas este afio
desde el programa de Mediacién y
Acceso a la Vivienda maés del 60%
son atenciones de primera acogida,
el 55,97% de las personas han lle-
gado a Espafia entre el 2020 y el
2022, de las cuales el 60% hacen
solicitud de alojamiento tem-
poral.

Si las personas con recorrido
en la ciudad tienen dificulta-
des para acceder al mercado
inmobiliario, las recién llega-
das mas, algunas de las dificul-
tades a las que se enfrentan
son:

®Pago de suministros: especial-
mente problematico es afrontar el
pago de los sistemas de calefac-
ciéon. Muchas familias viven con
frio en sus casas. Bien es cierto

que los tramites para adquirir el
bono social eléctrico son cada vez
mas conocidos y menos complejos
pero para ello es imprescindible
que los suministros estén a nom-
bre del inquilino y que éste sea
titular de cuenta bancaria. Una
vez tramitado y concedido bono
social eléctrico la Junta de Casti-
lla y Ledn asigna, sin tramite por
parte del consumidor, el bono
social térmico consistente en el
pago anual de un porcentaje del
gasto.

©Rentas de alquiler elevadas.
®Parque de vivienda de alquiler
escaso.

®Imposibilidad de afrontar gastos
extraordinarios: material escolar,
ropa, tratamientos médicos...
®Sobreendeudamiento de las fa-
milias: desapariciéon de las redes
de apoyo y vuelta a la precarie-
dad: hacinamiento, infravivien-
das...

®Agotamiento de los recursos
existentes: sensacién de pasar de
una oficina a otra sin encontrar
respuesta a sus demandas.
®lInestabilidad econémica

El mercado inmobiliario sigue
endureciéndose y la tendencia
general es de desconfianza. La
mayor parte de la vivienda de
alquiler estd en manos de in-
mobiliarias que exigen al inqui-
lino unas condiciones que, dada la
situacion econdémica y social, per-
judica especialmente al colec-
tivo con el que trabajamos que
se encuentra en una situacion
de clara desventaja en el acce-
so al trabajo, bien porque su
situacion administrativa no les
permite acceder, bien por falta
de cualificacion o bien por si-
tuaciones de falta de oportuni-
dades y discriminacion.

Partimos de la premisa de que
la vivienda constituye uno de
los pilares basicos del bienes-
tar de cualquier persona. Sin
esa necesidad cubierta es muy difi-
cil el desarrollo individual y social.
En el caso de las personas migran-
tes constituye un elemento inte-
grador de primer orden. Sin acceso

a un alojamiento seguro no es po-
sible pautar un proyecto de vida.
La vivienda es el espacio de pro-
teccion y de cuidado, de descanso y
de carga de energia para orientar
y afrontar todos los aspectos de la
vida.

La realidad para el colectivo
de personas migrantes en Bur-
gos, en relacion a la vivienda,
no ha sido nunca facil y obser-
vamos que la tendencia es a
empeorar:

®Obligacion de aceptar infravi-
vienda por precio y por falta de
oportunidades de acceso a otras
de mejor calidad y condiciones.

®Acceder a una vivienda de alqui-
ler requiere de la tenencia de un
contrato de trabajo estable.

®Exigencias de un perfil concreto
de inquilino marcadas por los

“El mercado inmobiliario
sigue endureciéndose y la
tendencia general es de
desconfianza”

seguros antl impago contratados
por los propietarios. Estos segu-
ros dejan fuera a todas las perso-
nas en situaciéon administrativa
irregular por no poder acceder al
mercado inmobiliario asi como a
las personas solicitantes de pro-
teccion internacional por la tem-
poralizacién de su documenta-
cién

®Dificultades en las gestiones
bancarias: no se abren cuentas
con pasaporte, no se aceptan pa-
gos en ventanilla, ingresos por
cajero con minimos muy altos.
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®Quien tiene una vivienda de al-
quiler trata de mantenerla con
negociaciones de bajada de precio,
ajustando al minimo los gastos de
los consumos energéticos o solici-
tando ayudas para poder llegar a
final de mes (pago de facturas,
banco de alimentos, ayuda de li-
bros, solicitud de ropa, alimenta-
cién especifica para menores, en-
seres para la casa, etc)

®EI precio de los alquileres sigue
subiendo por el aumento de de-
manda y la escasez en la oferta.

®La pobreza energética es una
realidad evidente que se agrava
en una ciudad como Burgos en la
que el uso de la calefaccion es
necesario durante muchos me-
ses al afio. La imposibilidad de
usar los sistemas de calefacciéon
deteriora las viviendas y la sa-
lud de sus inquilinos. El precio
de la luz es inestable y tiende

al alza y, aunque las compa-
nias ofertan opciones de tarifas
reducidas o bonos de precio fijo

el coste sigue siendo elevado y
estos acuerdos debe aceptarlos

el propietario que no siempre
esta dispuesto a hacer cambios.
Estos gastos energéticos son
dificiles de prever o regular.

®La imposibilidad de hacer
frente a un alquiler favorece la
busqueda de vivienda compar-
tida, no siempre en condiciones
dignas. Este aumento en la
demanda de alquiler de habita-
ciones ha provocado una
subida del precio por encima ya
de los 200 euros y unas condi-

para toda la ciudadania. Viviendas
en diferentes regimenes de uso en
funcién de las posibilidades y ca-
pacidades de las personas y por
supuesto abogamos por la regula-
cién de un mercado, el inmobilia-
rio, que se deshumaniza a mar-
chas forzadas.

™
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ciones de acceso mas exigentes
y comparables a las del alquiler
tradicional.

Desde Burgos Acoge vemos im-
prescindible promover, implemen-
tar y wvisibilizar politicas para
abordar en profundidad la situa-
cién de la vivienda desde todos los
ambitos y administraciones optan-
do por medidas estables y oportu-
nidades de acceso a vivienda digna
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RESULTADOS PREVISTOS-RESULTADOS OBTENIDOS. ACCESO VIVIENDA

1. Informacion y apoyo
en la busqueda de
vivienda

informacion y apoyo sobre la
busqueda de vivienda / n° de
personas informadas

N© de consultas realizadas

informadas y orientacion a
las que lo soliciten

Se realizan al menos 600
consultas sobre la busqueda
de vivienda

OBJETIVOS INDICADORES RESULTADO RESULTADO FINAL
PREVISTO
2730 consultas en_el _érea de
NO° de personas que solicitan| 100% de personas vivienda (acceso y alojamiento)

100% personas informadas

1328 consultas en total

268 personas atendidas en la

2. Mediacion en la
busqueda de vivienda
entre el arrendador vy el
arrendatario, y
valoracion de su
habitabilidad

N© de personas con los que se ha
realizado mediacion en la
busqueda de vivienda

NO de personas que consultan
sobre ayudas econdmicas

NO© de personas que han recibido
apoyo en la tramitacion vy
solicitud de ayudas econdmicas

Mediacion con 60 personas

100 consultas sobre ayudas
econdmicas

Reciben apoyo en la
tramitacion el 50% de las
personas que consultan

sobre ayudas econdémicas

Acompafiamiento y
seguimiento a 100 familias
por cuestiones de vivienda,
equipamiento, alimentos vy
otros.

268 personas atendidas en la
busqueda de vivienda, 54 personas
acceden a alojamiento, mediacion con
64 personas

114 consultas sobre ayudas
economicas, siendo 33 personas las
apoyadas en la tramitacion.

Acompaiamiento y seguimiento a 105
familias por cuestiones de vivienda,

3. Seguimiento y
apoyo. Diseiio de
intervenciones y
busqueda de recursos

NO de personas a las que se
realiza seguimiento / n° de
personas atendidas en el servicio

Priorizar el seguimiento a
todas aquellas personas que
estdn en situacion de
vulnerabilidad

Seguimiento al 17,53% de personas
atendidas
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ALOJAMIENTO TEMPORAL GENERICO
INFORMACION, ORIENTACION Y ALOJAMIENTO TEMPORAL

01/01/2022 A 31/12/2022

Las casas de acogida cuentan con
4 centros de alojamiento con
un total de 22 plazas. En el mar-
co de este proyecto se desarrollan
dos servicios fundamentales:

Estancia puntual, en casos de
emergencia social

Estancia temporal, como me-
dio para lograr alojamientos
estables.

La intervencién que se realiza tie-
ne un caracter integral y se atien-
den necesidades de diversa indole,
que van desde carencias basicas
como pueden ser cobijo, manuten-
cién y seguridad, hasta el apoyo a
iniciativas de las propias personas
interesadas para su integracién
activa y positiva en la comunidad
burgalesa.

Béasicamente se pretende es que
las personas adquieran habilida-
des que les provean de mayores
recursos para la busqueda de tra-
bajo y vivienda y asi mejorar su
desarrollo personal y su autono-
mia.

PERSONAS ATENDIDAS 171

HOMBRES: 89

MUIJERES: 82

ALOJAMIENTO TEMPORAL GENERICO
PROPUESTA Y ELABORACION DE PROYECTO DE INTERVENCION

01/01/2022 A 31/12/2022
Actividades

®Apoyo y acompafiamiento en
gestiones (empadronamiento, asis-
tencia al médico, solicitud de ayu-
das econdmicas, tramitaciéon de la
documentacién, escolarizacidn,
matriculas, busqueda de vivienda,
etc

®©Talleres de habilidades sociales

®Talleres de cocina orientados al
aprendizaje de técnicas bdasicas,
manejo de instrumentos y manipu-
lacion de alimentos frescos y una
vez cocinados.

®Entrevistas de apoyo especifico a
demanda de la persona o del per-
sonal técnico que interviene en la
vivienda. El seguimiento indivi-
dual permite revisar y reorientar

objetivos del plan de interven-

cién PERSONAS ALOJADAS 39
HOMBRES: 22 “ $

®©Reuniones y visitas semanales MUJERES: 17 a-i‘)‘t:

.. . ‘\' LS %
en las viviendas orientadas a e p 70
organizar las tareas de la casa y 0.':.:& (:_3\%-, %
A -
programar agenda ,,z} f,ﬁ’,”.g“@ .
. . . © < SRy a2 ‘de
(responsabilidades, decisiones, Dot e o"*&‘ F;
refuerzo, organizacién, i d g, 4 Lo B g
, organizacion, intenden- e T 20 .,‘o_g_,,.
cia). Los temas mas particulares 'f“ ;""‘, 3;@"0
se trabajan en sesién individual. y @ 3 anfis g
o P

®Comidas interculturales y ac-

T . TIEMPO MEDIO ESTANCIA: 15,5 MESES
tividades culturales y de ocio

@Preparacién para la salida del SALEN DEL RECURSO 18 PERSONAS

recurso, orientacién para la bis-  L4omBREs: 10
queda de vivienda y mediacion = MUJERES:
cuando es necesaria.

8
® Reuniones de trabajo con las
personas voluntarias l
(programacién, seguimiento,

evaluacién...)
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PERFIL PERSONAS ATENDIDAS. ALOJAMIENTO TEMPORAL GENERICO

SITUACION RESIDENCIAL

171 PERSONAS f 92,3%

= HABITACION-ALQUILER

= OTRO RECURSO DE ALOJAMIENTO
TEMPORAL

= OTROS

HOMBRES: 89 f 50,84%

MUJERES: 82 ' 173,33%

# SIN TECHO - EN ESPACIO PUBLICO

= SIN VIVIENDA - CENTRO
EMERGENCIA/ALBERGUE

& VIV, INADECUADA - ESTRUCTURA
DEFICIENTE

u VIV. INADECUADA - HACINAMIENTO

= VIV. INSEGURA - CON AMISTADES /
FAMILIA

= VIV. INSEGURA - IMPOSIBLE PAGAR /
DESAHUCIO

= VIVIENDA - ALQUILER

PAIS ORIGEN

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,000
2,00%
N

SITUACION ADMINISTRATIVA
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TIPOLOGIA CONSULTAS. ALOJAMIENTO GENERICO

% VARIA-
TIPOLOGIA CONSULTAS ALOJAMIENTO GENERICO 31 DIC 2022 CION CON
2021
INFORMACION SOBRE EL RECURSO DE ALOJAMIENTO 20 “150,00%
DIAGNOSTICO INICIAL +100,00%
GESTION EMPADRONAMIENTO, PASAPORTE Y TARJETA SANITARIA +75,68%
GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD (PUBLICA Y PRIVADA) “33,33%
APOYO PSICOSOCIAL +100,00%
FORMACION Y EMPLEO 16 +36,00%
CLASES DE ESPANOL 3 —0,00%
INFORMACION JURIDICA EXTRANJERIA U OTRAS MATERIAS 2 +93,33%
DISTRIBUCION DE COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS 205 v7,24%
TRAMITACION DE AYUDAS ECONOMICAS 42 v 65,85%
AYUDAS ESPECIFICAS ALOJAMIENTO 12 v67,57%
PARTICIPACION EN ACCIONES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (ASOCIACION U
OTRO RECURSO) +85,71%
BUSQUEDA DE VIVIENDA 7 “4250,00%
ACOMPANAMIENTO/VISITAS 21 “10,53%
RECIBE ATENCION PSICOLOGICA EN OTRO RECURSO 0 +100,00%
411,11%
OTRAS 30 “130,77%
TOTAL CONSULTAS 425 28,45%
TIPOLOGIA CONSULTAS ALOJAMIENTO
20
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. ALOJAMIENTO GENERICO

Durante el ano 2022, han solicita-
do informacién sobre el programa
de alojamiento temporal 171 per-
sonas, casi un 43% por encima
de lo previsto. Al 77% de las per-
sonas que demandan alojamiento
temporal se les deriva a otro recur-
so previa coordinacion, eso a pesar
de contar con 22 plazas de aloja-
miento durante 2022. Habiamos
previsto 28 personas alojadas en
los recursos y han sido finalmen-
te 39, casi un 40% por encima
de los previsto y 13 personas
mas que el ano anterior.
Durante este afo se han gestionan
4 pisos desde la entidad con un
total de 22 plazas:
® 2 con perfil familiar (4 plazas
cada uno)
® 1 con perfil genérico para perso-
nas adultas sin otras personas
a cargo (8 plazas)
® 1 con perfil genérico y mixto,
tanto para personas solas como
nucleos familiares (6 plazas)
Durante el afio 2022, han solicita-
do informacién sobre el programa
de alojamiento temporal 171 per-
sonas, casi un 43% por encima de
lo previsto. Al 77% de las personas
que demandan alojamiento tempo-
ral se les deriva a otro recurso pre-
via coordinacién, eso a pesar de
contar con 22 plazas de alojamien-
to durante 2022. Habiamos previs-
to 28 personas alojadas en los re-
cursos y han sido finalmente 39,
casi un 40% por encima de los pre-
visto y 13 personas maés que el afo
anterior.

Los pisos familiares estdn ocupa-

dos en ambos casos por familias

monoparentales con 3 hijos a car-

go:

e Mujer de Colombia con 3 hijos
nacidos en 2004, 2012 y 2016

e Mujer de Marruecos con 3 hijos
nacidos en 2005, 2007 y 2009

e Ambas familias se incorporaron
al recurso en julio de 2019 y
aunque han evolucionado mu-
cho en su itinerario por el mo-
mento no han alcanzado un gra-
do de autonomia suficiente para
salir del mismo. En el caso de la
familia de Marruecos la dificul-

tad principal es el acceso al
mercado de trabajo o a un ingre-
so suficiente y estable. Por la
propia composicién familiar y la
ausencia de redes sus condicio-
nantes son grandes, especial-
mente en horario, sin contar con
su escasa experiencia y forma-
cién.

e En el caso de la familia de Co-
lombia, la mujer ha accedido al
cobro del IMV y se inicié la bus-
queda de vivienda en abril, pero
hubo que pararla por problemas
de salud. Durante el afio 2022
ha sido intervenida en 4 ocasio-
nes. En el mes de diciembre se
decidié una proérroga de entre 6
y 12 meses mas para estabilizar
situacién de salud y programar
ahorro y poder afrontar las exi-
gencias del mercado inmobilia-
rio.

El tercer piso cuenta con 8 plazas
de acogida. A lo largo del afio se
han alojado 14 personas 9 hom-
bres y 5 mujeres, dos de ellas me-
nores.

Han conseguido salir de la vivien-

da 7 personas:

e 4 hombres acceden a trabajo con
contrato y estabilidad suficiente
para afrontar un alquiler de vi-
vienda compartida. Uno de estos
hombres se traslada de ciudad
para incorporarse al trabajo.

e Un nucleo familiar compuesto
por un matrimonio y una bebé de
13 meses deciden trasladarse a
Mallorca para buscar trabajo y
vivienda. En primer lugar, lo
hace el hombre en septiembre y
la mujer y la hija en diciembre.

El piso de perfil mixto, con exigen-
cia de maxima autonomia que tie-
ne 6 plazas y que requiere que las
personas alojadas cubran una par-
te de los gastos generados en la
vivienda ha dado alojamiento a 17
personas, 10 mujeres (2 menores)
y 7 hombres (3 menores):
¢ 4 mujeres solas (Bulgaria, Vene-
zuela y Colombia)
e Familia nuclear 3 miembros de
Georgia

e Familia nuclear 4 miembros de
Colombia

e Familia nuclear 4 miembros de
Georgia

e Pareja de El Salvador

La descripcion de las caracteristi-
cas de los recursos y los perfiles de
las personas que los utilizan son
importantes para entender algu-
nos datos. Se desprende de la des-
cripeidén anterior que las viviendas
familiares tienen una media de
estancia muy larga especialmente
cuando el punto de partida es tan
complejo como el de las familias
con las que empezamos a trabajar
en 2019. En contraposicién, en las
viviendas con perfil genérico hay
mas movilidad, la primera razén
obvia es que es mas complicado
encontrar estabilidad con menores
a cargo. A pesar de tener 2 recur-
sos de vivienda sin movilidad los

“Se incrementa la demanda
de alojamiento un 43% y un
40% el total de personas
alojadas”

pisos con perfil genérico y especial-
mente el de alta autonomia ha
permitido dar respuestas eficaces
y rapidas. Durante el afio 2022
una vivienda de 6 plazas ha dado
respuesta de alojamiento y ha per-
mitido avanzar en sus objetivos a
17 personas. De ahi el aumento en
la respuesta favorable a la entrada
en el programa de alojamiento
temporal.
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Es importante destacar que mas
del 33% de las personas alojadas
han sido menores (13), que casi el
31% ha entrado en el programa de
alojamiento temporal con objetivos
muy concretos y que no requieren
una intervencién tan multiprofe-
sional (12 personas) pues el objeti-
vo principal ha sido darles la op-
ci6n de acogida a la espera de ser
aceptados en el sistema para per-
sonas solicitantes de proteccién
internacional o retorno de manera
voluntaria a su pais. Otro 31% es-
taba en fase final de su plan de
intervencién al iniciar este periodo
de ejecucion. Estas situaciones
explican que gestiones como el ac-
ceso a la salud, el apoyo psicoso-
cial, la informacién juridica tanto
de extranjeria como en otras mate-
rias, participacion en talleres de
vivienda o para el empleo no lle-
gue a lo previsto o se quede justo a
pesar del aumento de personas
que han pasado por los recursos de
acogida. Muchas gestiones de acce-
so a servicios generales para la
ciudadania se facilitan al inicio del
plan de intervencién procurando el
acceso de manera auténoma cuan-
to antes.

De las personas adultas alojadas
este afio 9 tienen como lengua ma-
terna el castellano y 6 lo dominan
perfectamente, dato que explica la
no necesidad de acceso a educa-
cién, que mayoritariamente se con-
creta en clases de espaiiol.

La previsién que teniamos de sali-
da de los recursos de alojamiento
era de 12 personas, han sido18, 14
personas adultas y 4 menores, su-
perando en un 50% el objetivo pre-
visto. Han sido 6 personas solas (4
hombres y 2 mujeres), una pareja
y 3 familias nucleares. Una mujer
sola retorné a su pais y un nucleo
familiar de 4 personas se incorpor6
al sistema de acogida para perso-
nas solicitantes de proteccién in-
ternacional

Se mantienen completas las dos
viviendas familiares, y la vivienda

de 6 plazas y con una plaza libre
de mujer la vivienda de 8 plazas.

La situacién econémica y adminis-
trativa de las personas que entran
en el alojamiento es precaria y
compleja, ambas situaciones com-
binadas generan inestabilidad y
requieren de procesos de interven-
cién largos y multiprofesionales,
en muchas ocasiones el acceso a
un trabajo no supone el acceso a
una vivienda de manera automati-
ca y por tanto a la independencia
social y econémica. De hecho, de
las 13 personas que a lo largo del
ano han accedido a un empleo tan
s6lo 7 han sido con contrato, 5 de
ellos con la estabilidad suficiente
para salir de la vivienda. El resto
son trabajos sin contrato y muy
temporales que no permiten acce-
der a vida auténoma pero si gene-
ran pequenos ingresos que contri-
buyen a mejorar la calidad de vida
y la autoestima y al equipo de in-
tervencidn nos sirve para observar
las habilidades de trabajo y las
actitudes de las personas alojadas.

Durante el ano 2022 han per-
manecido alojadas en la vi-
vienda de Burgos Acoge 39
personas. La media de perma-
nencia sigue siendo alta 15,51
meses, aunque se mantiene
casi igual que en 2021, dato muy
llamativo si tenemos en cuenta
que en este afio una familia estuvo
en uno de los recursos menos de 10
dias y una mujer entr6 para un
periodo inferior a 3 meses. Segui-
mos creyendo en la flexibilidad de
adaptar los tiempos de estancia a
las realidades individuales y favo-
recer procesos de salida con cierta
estabilidad.

De las 39 personas alojadas:

e 13 son adultos solos: (5 mujeres
y 8 hombres)

e 26 componen 8 nucleos familia-
res:

e 3 grupos monoparentales, (2 con
3 menores, 1 con 1 menor)

¢ 1 pareja (hombre-mujer)

2 familias nucleares compuesta

por un hombre, una mujer y un
menor
e 2 familias nucleares compuestas
por un hombre, una mujer y dos
menores.
De los perfiles explicados anterior-
mente hay que destacar situacio-
nes que han supuesto la flexibiliza-
cion de nuestros propios criterios
de uso de los recursos de acogida
para evitar que personas con alta
vulnerabilidad y sin respuesta de
otros recursos o administraciones
se queden en situacién de calle o
lleguen a vivir la separacién de los
menores respecto a sus progenito-
res.

“La media de permanencia
sigue siendo muy alta
(15,51meses), aunque se
mantiene casi igual que en
20217

Especialmente destacables

son:

-Una pareja con un bebé que
entré en el periodo de ejecu-
ci6on anterior pudo acceder a
vida auténoma en diciembre.

-Una madre invidente con su
hija de 15 anos lleva desde
diciembre en nuestra vivien-
da por no poder acceder al
sistema de acogida de protec-
cién internacional porque ni
siquiera han podido conse-
guir cita en comisaria.

Durante el ano 2022 han entrado
en los recursos de alojamiento
temporal de Burgos Acoge 17 per-
sonas, 22 ya estaban alojadas en
el periodo de ejecuciéon anterior.
Las 39 personas proceden de: Ar-
gelia, Colombia, El Salvador,
Georgia, Guinea, Marruecos, Bul-
garia, Perud, Venezuela, Senegal y
Guinea.
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De las personas alojadas 17 esta-
ban en situacion administrati-
va irregular, 2 indocumentadas,
6 con visado de turista a su entra-
da en el recurso. Esto supone mas
del 64% de las personas aloja-
das y corrobora la dificultad de los
procesos y justifica su prolonga-
cién en el tiempo.

La mayoria de las personas aloja-
das tiene muchos frentes abiertos
y por lo tanto muchos objetivos
que cumplir para poder iniciar una
vida auténoma:

*Aprendizaje eficaz del idio-
ma: especialmente en las muje-
res que son las que mayoritaria-
mente no han tenido acceso a
formacién bésica en su lengua
materna

*Formacion laboral/
especializacion: falta de oferta
formativa que permita la acredi-
tacion de conocimientos, espe-
cialmente para personas en si-
tuacion irregular

*Acceso a empleo duradero y
regular: pocas ofertas y en con-
diciones que no permiten la inde-
pendencia econémica ni la esta-
bilidad

*Regularizar la situaciéon ad-
ministrativa: las personas que
acceden al recurso en situacién
irregular tienen por delante una
larga estancia por la imposibili-
dad de acceso a empleo regular.

*Acceder a una vivienda: las
condiciones del mercado inmobi-
liario son cada vez mas exigentes
y/o excluyentes.

Por todo esto, la intervencion es

integral, desarrollando un tra-

bajo coordinado desde todas
las areas de la entidad (social,

formacién, empleo, juridica y vi-

vienda).

En todo el proceso se hace un
acompanamiento individualizado
y cercano para apoyar a cada per-
sona en su recorrido que, aunque
tienen cosas en comun, es Unico
en cada caso.

Por todas las dificultades senala-
das, unidas a la inactividad y la

carencia de redes sociales y fami-
liares observamos que las perso-
nas alojadas viven situaciones de
falta de salud tanto fisica como
psicolégica y emocional, que en
ocasiones ni ellos mismos identifi-
can como tal. No es significativo
en numero, pero si es una aten-
cién a detectar y ofrecer si se da el
caso.

La falta de oportunidades labora-
les que permita acceder con cierta
constancia a una fuente de ingre-
sos, junto con la compleja burocra-
cia y lo periodos de inactividad
largos que pauta la ley hace que
los tiempos de estancia en el alo-
jamiento sean largos, construir
una rutina diaria sana y enrique-
cedora mientras las personas es-
tan alojadas es parte de lo que
consideremos importante para no
caerse en el camino.

Ante la escasez de trabajo y la im-
posibilidad de facilitar dinero de
bolsillo a las personas alojadas es
cada vez mas habitual que las
personas vean como Unica salida a
su situacion acceder a ayudas eco-
némicas puntuales y/o de produc-
tos béasicos (alimentacién, ropa,
pago de facturas...) gestionadas
por entidades privadas o publicas
que tienen muchos condicionantes
y que no resuelven la situacién de
fondo, aunque si genera una sen-
sacién de alivio temporal.

Vivir en el piso gestionado por
Burgos Acoge requiere de un nivel
de autonomia, capacidad de
aprendizaje, responsabilidad y
compromiso individual alto, ade-
mas de una capacidad de adapta-
cibn y respeto a las maultiples
realidades que vive cada persona
con la que se convive en el piso,
convivencia que no elegida sino
impuesta.

Desde el programa de alojamiento
temporal de Burgos Acoge se tra-
baja en coordinacién con el resto
de areas y programas de la enti-
dad, con otras entidades presentes
en la ciudad, con los servicios so-

ciales municipales y con las
“Redes Acoge” articuladas a nivel
Autondémico y Estatal.

Es gracias a este trabajo coordina-
do y disefiado de manera ordena-
da y coherente que, a pesar de las
dificultades descritas con anterio-
ridad, se van consiguiendo resul-
tados positivos y duraderos y aun-
que el proceso sea lento y costoso
es eficaz.

Durante este ano han salido
de los pisos de Burgos Acoge
18 personas, lo que supone
poco mas del 46%.

Un nucleo familiar de 4 personas
se ha incorporado al sistema de
acogida para solicitantes de pro-
teccion internacional y una mujer
a retornado a su pais, el resto se
ha incorporado a vivienda auténo-
ma.

“El 64% de las personas
alojadas se encontraba en
situacion administrativa

irregular”

Las personas que se alojan en los
pisos de Burgos Acoge en su ma-
yoria no tienen una unica dificul-
tad, es mas, a veces hay tantas
complicaciones que el primer paso
al entrar en la vivienda es parar-
se y priorizar para saber por dén-
de empezar. Este es un trabajo
conjunto entre el equipo de inter-
vencion y la persona que en mu-
chas ocasiones tiene muy clara la
meta, a dénde quiere llegar, pero
le resulta casi imposible descom-
poner el camino en etapas abor-
dables.
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Los recursos de acogida temporal
gestionados por Burgos Acoge no
dan respuesta al 100% de la de-
manda, pero dada su tipologia ya
explicada anteriormente si son
cada vez mas complementarios y
permiten al equipo de intervencién
hacer propuestas creativas para
proporcionar opciones que se adap-
tan a las necesidades de las perso-
nas y no al revés. Esto, junto con
el trabajo coordinado con otras
entidades permite amortiguar la
demanda creciente y urgente. Si-
gue habiendo perfiles y necesida-
des que resulta muy complicado
dar respuesta, destaca especial-
mente las madres con nifios peque-
fos y/o mujeres embarazadas, per-
sonas con problemas de adicciones,
o con necesidades especiales de
atencién en salud mental o fisica.
Son situaciones delicadas, con
unas necesidades muy especificas
y que dificilmente pueden convivir
con otras realidades. Cuando hace-
mos excepciones tratamos que
sean estancias transitorias a re-
cursos mas especializados.

Ante la limitacién de recursos de
alojamiento en la ciudad aposta-
mos por la coordinacién y por pau-
tar protocolos de derivacién y cola-
boraciéon con otras entidades con
recursos residenciales. Estos pro-
tocolos no son ni mucho menos
rigidos, los creamos y modificamos
de manera constante adaptando-
nos a una realidad cambiante y
compleja.

Aspiramos a conseguir una coordi-
nacién entre los recursos que per-
mita el aprovechamiento y una
mayor eficacia en la intervencion.
Cuando los procesos son muy lar-
gos (1,2 o 3 afios) el permanecer en
un mismo alojamiento no es positi-
vo, genera sensacién de estanca-
miento y la irrealidad de estar en
casa. Cuando se supera el periodo
de adaptacion en el que suele ha-
ber mucha prisa por obtener resul-
tados rapidos, se entra en un pe-
riodo de “acomodacién” al recurso
que intentamos romper proponien-

do nuevos objetivos en el plan indi-
vidualizado o reorientando los
existentes para que no se pierda
de vista que el fin dltimo es la sali-
da del recurso, no la adaptaciéon a
él.

Un programa de alojamiento tem-
poral tiene la ventaja de tener ac-
ceso a las personas en su faceta
mas personal y desde ahi tenemos
tiempo y serenidad suficiente para
crear un itinerario personalizado y
proponer una atencién integral
para la persona, como comentaba-
mos antes la idea es crear etapas
para ir cumpliendo objetivos inter-
medios que nos den aliento hasta
que podamos realmente llegar a la
meta propuesta. Meta que marca
la persona interesada al entrar en
el recurso o con ayuda de las técni-
cas de referencia.

Crear una relacién de apoyo y con-
fianza sin crear rutinas de aten-
cién asistencialista y de dependen-
cia y apostar siempre por la auto-
nomia de las personas es la linea
de trabajo que seguimos.

Trabajamos de manera coordinada
con el resto de areas de la entidad
y con recursos externos tanto pu-
blicos como privados intentando
dar respuesta a las demandas que
van surgiendo de manera coheren-
te y ordenada, valorando con la
persona cémo avanzar en plan in-
dividualizado priorizando las ac-
ciones que contempla. El equipo de
intervencién de Burgos Acoge se
reine quincenalmente para hacer
seguimiento y reorientacién de
casos, entre otros de las personas
alojadas.

Los recursos de alojamiento tem-
poral siguen resultando necesarios
e insuficientes (o por plazas, o por
perfiles o por tiempos de estancia).
Las personas que no son atendidas
desde el recurso de alojamiento de
Burgos Acoge tratamos de hacer
un trabajo coordinado con el resto
de entidades con recursos simila-
res e incluso hacer planes de inter-

vencién a medio largo plazo combi-
nando apoyos desde los servicios
sociales y las distintas entidades
privadas.

La infravivienda y el sinhoga-
rismo son realidades presentes
e invisibles en nuestra ciudad.

Mantenemos con firmeza la impor-
tancia de los recursos de aloja-
miento temporal existentes, entre
ellos los gestionado por Burgos
Acoge.

Somos conscientes de la necesidad
de aportar nuevas estrategias de
intervencién y no conformarnos

“Los recursos de
alojamiento temporal
siguen siendo necesarios e
insuficientes”

con los recursos existentes, si la
realidad de las personas migran-
tes y sus necesidades cambian
debemos tener la habilidad de
adaptarnos y si es posible incluso
adelantarnos en las respuestas y
alternativas que ofrecemos.

Seguimos reivindicando la
necesidad de un parque de
vivienda de alquiler social y
politicas de vivienda enfoca-
das a tratar la vivienda como
un derecho y no como un bien
facilmente explotable para
beneficio incesante y especu-
lativo.

Pagina 54

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022




VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. ALOJAMIENTO GENERICO

OBJETIVOS INDICADORES RESULTADO | RESULTADO
. 1.1. N° personas que solicitan informacion 120 171
OE1. Facilitar el acceso a las ToNo s dorvad . 5o
personas migrantes en situa- aiojar personas derivadas a otros recursos por no poderse 92 132
cion de vulnerabilidad social
a los recursos sociales espe-
cificos en materia de aloja- | 1 3 No personas alojadas en el recurso en el ejercicio 2022 28 39
miento
2.1 N° personas alojadas necesitaron tramites para acceder 14 15
a servicios de salud
2.2 N° menores escolarizados y/o que se realizan tramites 6 10
OE2. Procurar la satisfaccion | de escolarizacion
de las necesidades basicas a -
[0} -
las personas acogidas en los 23 NO de personas adultas alojadas que acceden a educa 18 12
" - cion (reglada o no reglada)
dispositivos de Red Acoge
2.4 N° personas que acceden a apoyo psicosocial interno o 12 4
externo (incl menores)
2.5 N© personas acceden a actividades de ocio 20 22
3.1 NO de personas alojadas que necesitaron asesoramien- 18 18
to juridico/tramites sobre extranjeria
. | 3-2 N° personas alojadas necesitaron tramites o gestiones 12 7
OE3. Promover el conoci- |juridicas en otras materias
miento y acceso a los dere-
chos y obligaciones de las - ) - -
personas inmigrantes acogi- 33N sciidedes pre s mefor de dbtos hebiiaces | 7
das, asi como competencias Y P )
sociales basicas para convivir
en su entorno 3.4 N° personas adultas alojadas saben gestionar de mane- 6 14
ra auténoma sus tramites tras pasar por recurso
3.5 N© personas adultas inician, recuperan o refuerzan 12 16
redes sociales y de apoyo
4.1 NO personas adultas que participan en acciones de 10 8
OE4. Proporcionar herra- | formacion para el empleo
mientas para favorecer la
empleabilidad de las perso-|4.2 N° personas adultas que mejoran su empleabilidad 12 7
nas inmigrantes acogidas vy | durante su estancia en el recurso
lograr una insercién laboral
9 4.3. N© personas que obtienen un empleo durante su es- 15 13
tancia en el recurso
5.1 NO personas adultas acogidas que participa en talleres 15 6
A la vivi
OE5. Posibilitar el acceso a de acceso a la vivienda
una vivienda digna al com- - . .
pletar la intervencion en los 5.r(2) Idzst%ersonas acogidas que finalizan con éxito el PII 12 18
centros de alojamiento tem- prop )
oral del programa. .
P prog 5.3 NO personas alojadas acceden a una vivienda autono- 12 18
ma a la salida del alojamiento
6.1 NO de servicios publicos con los que se mantiene coor- 10 10
. dinacién
OE6. Fomentar la coordina-
cion con servicios sociales y 6.2 NO de servicios privados y ONG con las que se mantie- 11 12
otros recursos existentes en | ne coordinacién
el entorno.
6.3 n° de coordinaciones o trabajo conjunto con servicios 80 80
publicos y privados
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ALOJAMIENTO SOLICITANTES Y/O BENEFICIARIOS/AS PROTECCION

INTERNACIONAL

INFORMACION, ORIENTACION Y ALOJAMIENTO TEMPORAL

01/01/2022 A 31/12/2022

Las casas de acogidas cuentan
con un total de 20 plazas hasta
marzo de 2022, incrementandose
otras 8 plazas en abril, inicialmen-
te para dar cobertura a la crisis
humanitaria de Ucrania y que con-
tinia abierto a 31 de diciembre,
con el perfil de personas solicitan-
tes y/o beneficiarias de proteccién
internacional, constituyendo por
tanto, 28 plazas. En el marco de
este proyecto se desarrollan funda-
mentalmente:

Acogida y el desarrollo de iti-
nerarios de integraciéon para
personas solicitantes y benefi-
ciarias de proteccion interna-
cional

Se trata de un tipo de intervencion
intensa, enfocada a eliminar o mi-
nimizar las dificultades del primer

encuentro con la sociedad de acogi-
da o las dificultades especiales de-
bidas a la situacién de la que pro-
vienen las personas con las que se
va a trabajar, para canalizar pos-
teriores procesos de integracién
mas normalizados.

PERSONAS ATENDIDAS

ALOJAMIENTO PROTECCION INTERNACIONAL
PROPUESTA Y ELABORACION DE PROYECTO DE INTERVENCION

INDIVIDUALIZADO

01/01/2022 A 31/12/2022
Actividades

®Establecimiento del contrato
formal con cada nuevo inquilino
para fijar las condiciones de entra-
da en el Alojamiento

®Normas de convivencia

®Establecimiento de los servicios
disponibles

®KEstablecimiento de los compro-
misos concretos de cada persona

®Compromisos adoptados

®Fijacién del tiempo de perma-
nencia en la casa

®Establecimiento de las acciones
a desarrollar por cada persona, asi
como los compromisos que asume

la asociacién, fijando los plazos
de tiempo:

®Asesoramiento e interven-

cién social

eBusqueda de empleo
eBusqueda de vivienda
eFormacion

eTramites
eAsesoramiento juridico

eParticipacién en la comuni-
dad

©®© Reuniones de trabajo con las
personas voluntarias
(programacién, seguimiento,
evaluacién...)

Por otro lado, se ve necesario pro-
mover, implementar y visibilizar
politicas para abordar en profun-
didad el problema desde diferen-
tes ambitos.

EN 12Y 22 FASE /5

HOMBRES: 39

MUJERES: 36

PERSONAS ALOJADAS 66

ADULTOS/AS ".3‘\,‘ MENORES

LR
HOMBRE24 R~ ¥ ey HOMBRE 11
MUJER 18 _9¢* ¥ ~=€eMUER 13
¥ f§§}~%
Se” LI e 9l
“‘%‘ /?‘%f.ne‘o;}'&?
e TR
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PERFIL PERSONAS ATENDIDAS. ALOJAMIENTO PROTECCION INTERNACIONAL

75 PERSONAS ' 44,23%

HOMBRES: 39 f 25,80%
N JVUEREs: 36 f 71,42%

PAIS ORIGEN

SITUACION ADMINISTRATIVA A LA

ENTRADA
57
e A
BENEFICIARIO/A BENEFICIARIO/A REFUGIADO/A SOLICITANTEDE
DE PROTECCION DE PROTECCION PROTECCION

SUBSIDIARIA TEMPORAL INTERNACIONAL
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% VARIA-
TIPOLOGIA CONSULTAS ALOJAMIENTO REFUGIO 31 DIC 2022 CION CON
2021

INFORMACION SOBRE EL RECURSO DE ALOJAMIENTO 34 4209,09%
DIAGNOSTICO INICIAL 19 ~26,67%
GESTION EMPADRONAMIENTO, PASAPORTE Y TARJETA SANITARIA 22 v42,11%
GESTION DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD (PUBLICA Y PRIVADA) 13 +18,75%
APOYO PSICOSOCIAL 49 440,00%
FORMACION Y EMPLEO 7 ~16,67%
CLASES DE ESPANOL 15 ~66,67%
INFORMACION JURIDICA EXTRANJERIA U OTRAS MATERIAS 20 ~5,26%
DISTRIBUCION DE COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS 352 ~67,62%
TRAMITACION DE AYUDAS ECONOMICAS 2 +93,10%
AYUDAS ESPECIFICAS REFUGIO 360 43383%
ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION 18 ~350,00%
ESCOLARIZACION Y GUARDERIA 7 ~250,00%
PARTICIPACION EN ACCIONES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (ASOCIACION U OTRO RE-

CURSO) 27 4285,71%
BUSQUEDA DE VIVIENDA 21 ~16,67%
ACOMPANAMIENTO/VISITAS 39 v61,76%
RECIBE ATENCION PSICOLOGICA EN LA ASOCIACION 32 ~255,56%

~11,11%
OTRAS 65 v63,07%
TOTAL CONSULTAS 1142 ~12,85%
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Desde Burgos Acoge se entiende el
acompanamiento a la persona co-
mo una intervencién integral y
multidisciplinar. Una de las pri-
meras cosas que debe entender e
integrar la persona que participa
en el programa de acogida de pro-
teccién internacional es como fun-
ciona la entidad y a qué persona
tiene de referencia en funciéon de
la necesidad o gestién que necesite
realizar, de esta forma la interven-
cién esta planteada desde el area
social y coordinada con el 4rea psi-
colégica, juridica, de formacién y
aprendizaje de la lengua, gestion
econdémica, empleo y vivienda.

Los recursos de alojamiento espe-
cifico para personas solicitantes de
proteccién internacional cuentan
con 28 plazas. Las 4 viviendas en
las que se reparten estas plazas
suponen un apoyo fundamental
para las personas. La vivienda es,
para cualquier persona, el espacio
que aporta seguridad, proteccion,
descanso y la cobertura de lo basi-
co sl esta en unas condiciones dig-
nas y acompanada de unos ingre-
sos minimos. Es donde podemos
coger fuerza y plantearnos los si-
guientes pasos a dar. Las personas
derivadas a los recursos de aloja-
miento de Burgos Acoge han con-
tado con ese espacio, con personas
de referencia y con los apoyos ma-
teriales y econdémicos suficientes
para empezar a construir una vida
social y econdémicamente autdéno-
ma.

Trabajamos también de manera
coordinada con los recursos socia-
les de la ciudad, Ayuntamiento
(empadronamiento, solicitud de
bono-buses), centros de salud,
atencion médica especializada,
Subdelegaciéon del Gobierno, con
referentes concretos que nos han
ayudado en esta labor de integra-
cién y que las personas aprendan a
manejarse en la ciudad de manera
auténoma. En los primeros contac-
tos con recursos externos se reali-
za acompanamiento bien por per-
sonal técnico, bien por personal
voluntario en funcién de la gestién

que sea y del grado de autonomia
de la persona.

Habiamos previsto 50 personas
alojadas en los recursos y han si-
do finalmente 66, un 32% por
encima de los previsto y 27
personas mas que el afio ante-
rior.

Trabajamos también de manera
coordinada con los recursos socia-
les de la ciudad, Ayuntamiento
(empadronamiento, solicitud de
bono-buses), centros de salud,
atencién médica especializada,
Subdelegacion del Gobierno, con
referentes concretos que nos han
ayudado en esta labor de integra-
cién y que las personas aprendan a
manejarse en la ciudad de manera
auténoma. En los primeros contac-
tos con recursos externos se reali-
za acompanamiento bien por per-
sonal técnico, bien por personal
voluntario en funcién de la gestién
que sea y del grado de autonomia
de la persona.

Listamos a continuacién lo que
valoramos como fortalezas y /o
buenas practicas:

- La trayectoria y experiencia acu-
mulada por parte del equipo de
Burgos Acoge, una entidad que
lleva trabajando en Burgos desde
hace casi 30 afios y que es referen-
cia en el trabajo con y para perso-
nas migrantes.

- Una buena gestién del Programa
de Proteccién Internacional duran-
te mas de cuatro afios, integrando
el programa en los protocolos y
criterios de intervencién de la enti-
dad, cumpliendo las exigencias del
programa sin crear distinciones
entre las personas con las que tra-
bajamos desde otros programas.
No trabajamos con un equipo ex-
clusivo para el programa de pro-
teccién internacional y lo conside-
ramos una buena practica y la mas
eficaz en nuestro caso, entre otras
razones porque favorece la inter-
vencion integral en todas las areas
y se ajusta a la variabilidad y dife-
rentes necesidades que muestran
las personas de este programa.

- Trabajo integral desde todas las

areas de la entidad, con una cons-
tante coordinacién entre los profe-
sionales de la misma, y con el
equipo de intervencién de la enti-
dad que comparte los procesos,
reelabora si es necesario los objeti-
vos, y ajusta las fases del proceso
de la persona cuando asi se debate
y decide.

Una muy buena relacion de coordi-
nacién con todas las entidades que
trabajan con poblacién migrante
en la ciudad que permite un traba-
jo eficaz, coherente y que aprove-
cha al maximo los recursos. En
este punto destacamos la mesa de
trabajo de refugio donde se inte-
gran las entidades de la ciudad
que gestionan el programa, mesa
que se reune trimestralmente y
donde se comparten dudas y se
exponen dificultades comunes pa-
ra dar una respuesta conjunta.

- Existe también una buena rela-

“Se incrementa respecto al 2021
en mds de un 69% el numero de
personas solicitantes de proteccion
internacional alojadas”

ci6on de trabajo fluida y constante
con los servicios sociales publicos
que permite que se construyan
planes de intervenciéon conjuntos
cuando es necesario.

- Contamos con el apoyo de asocia-
ciones de personas inmigrantes
residiendo en la ciudad que fomen-
tan la integracién de los usuarios
en la ciudad.

- La Plataforma de Burgos por las
personas Refugiadas, plataforma
en la que estd nuestra entidad ha
mantenido dos reuniones con el
Ayuntamiento de Burgos para in-
tentar reactivar la mesa de trabajo
mixta de la administracién local
con las entidades que trabajan por
y para la poblacién migrante, y
desarrollar asi acciones de visibili-
zacion, sensibilizacién e incluso
acercamiento de proyectos de aco-
gida en otras ciudades.
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- Apoyo de personas voluntarias
que a la vez que ayuda en la ges-
tion de las actividades de contex-
tualizacién, realiza labores de
acompanamiento y fortalece las
relaciones de los usuarios con la
comunidad.

El programa de protecciéon inter-
nacional da cobertura casi total de
las necesidades basicas y en oca-
siones algo més, facilita oportuni-
dades de formacién, agiliza la in-
sercién laboral, estd dotado de
multiples recursos humanos, ma-
teriales y econdémicos y cuando el
itinerario dura el tiempo suficiente
y el punto de partida de la persona
es razonablemente bueno (idioma,
formacién, salud, capacidades per-
sonales...) es sin duda un trampo-
lin a una vida auténoma e inde-
pendiente

- Es un programa en general rigido
que demuestra su mayor flexibili-
dad en las posibilidades de gasto,
pero no en los tiempos de interven-
cion.

- Un gran punto de mejora seria
crear mecanismos para que lo con-
seguido mientras dura la fase de
valoracion del expediente no se
caiga automaticamente con la de-
negacién de solicitud de asilo. No
se puede apoyar con condiciones,
crear expectativas, dar respuestas
rapidas a todos los niveles y de un
dia para otro dejarte en la mayor
situacién de vulnerabilidad con
ninguna opcién de recurso real-
mente eficaz. En cierta medida, es
un programa que puede abocar a
sus participantes a convertirse en
solicitantes de ayudas permanen-
tes.

- Dificultades crecientes en el acce-
so a la vivienda. Escasez de vivien-
da, desconfianza en la documenta-
cion de las personas solicitantes de
PI y de la fiabilidad de sus ingre-
sos. En el periodo de un ano hemos
podido cuantificar una media de
subida de entre 150 y 200 euros en
el alquiler de vivienda completa y
de entre 50 y 100 lo que se pide
por habitacién para una Unica per-
sona.

- Los tiempos pautados para dejar

la vivienda ante una denegacién o
superacion de ingresos no estan en
coherencia con las exigencias del
mercado inmobiliario.

- Consideramos una dificultad el
hecho de que, aunque trabajamos
con los usuarios en 2% fase no
siempre tenemos acceso a la infor-
macién de la denegacién si no son
ellos los que nos informan corrien-
do el riesgo de que no nos den la
informacién a tiempo por miedo a
lo que pueda pasar y por lo tanto
dificultando los tramites que re-
quiere una denegacién a nivel de
salida del programa.

- Las dificultades en la compren-
sién, que no traduccién, de las ne-
cesidades y expectativas de las
personas que vienen de diferentes
partes del mundo con otra lengua
y que se incorporan al recurso y la
dificultad de que se entienda la
dindmica del Programa de Protec-
cién Internacional. No solo por el
idioma, sobre todo por las diferen-
cias culturales que marcan distan-
cias a veces muy dificilmente sal-
vables.

- Otro punto a mejorar también se
encuentra en las renovaciones de
las tarjetas rojas, ya que desde que
se solicita la renovacién hasta que
se tiene respuesta de la misma,
pasa una semana en el mejor de
los casos. Esto supone que perso-
nas que no pueden presentar esa
renovacién en sus bancos o en sus
empresas, les pongan trabas o bien
para cobrar una némina o bien
para renovar un contrato de traba-
jo, va que la desconfianza de la
empresa o del empleador conlleva
que finalice su contrato de trabajo.
Esta situacién también se repite
con las personas que estan cobran-
do la renta minima, en nuestro
caso la renta garantizada de ciu-
dadania, y que siguen cobrandola
sin saber si su tarjeta esta renova-
da o no, lo que puede suponer difi-
cultades o problemas si la admi-
nistracién exige a estas personas
la devolucién de cantidades indebi-
damente percibidas.

- Las personas solicitantes de asi-
lo, al no ser consideradas residen-

tes no pueden optar al Ingreso Mi-
nimo vital (IMV), una prestacién
estatal que les garantizaria la co-
bertura de necesidades Dbasicas
mientras buscan empleo u otra
fuente de ingresos. Adem4s, es in-
coherente que, para solicitar las
prestaciones autondémicas, en nues-
tro caso la Renta Garantizada de
Ciudadania, les obliguen a presen-
tar antes la solicitud del IMV,
prestaciéon que como hemos comen-
tado no tienen derecho y va a ser
automaticamente denegada.

- Una vez que obtienen el permiso
de trabajo, se necesita el nimero
de seguridad social. Una de las
formas es obteniendo el certificado
electrénico, certificado que no se lo
emiten sin el pasaporte. Muchas
personas no tienen pasaporte, lo
que hace que sea imposible obtener
dicho numero para que puedan
empezar a trabajar, dificultad muy
importante debido al aumento de
perfil de personas solas africanas
que han llegado a nuestras costas
sin ningun tipo de identificacién.
Siguen las dificultades en el acceso
y el mantenimiento de una cuenta
de ahorro basica. Dada la breve
vigencia de la documentacién y las
dificultades en las solicitudes de
cita el tiempo que la persona per-
manece sin la documentacién ac-
tualizada le bloquean la cuenta,
llegando a ser devueltos ingresos
de néminas o imposibilitando la
retirada de dinero durante dias.

- A pesar de que las citas iniciales
para solicitar proteccién interna-
cional se realizan de forma presen-
cial (evitando asi el trafico de ven-
ta de citas que se ha detectado en
otras provincias donde hay que
solicitarla online) y la manifesta-
ci6n de voluntad tiene lugar en una
media de unos 10 dias posteriores,
hemos detectado que hasta que
tiene lugar la cita de formalizacidn,
en la que: se forma el expediente
que se envia a la OAR asignandole
un numero y la persona obtiene el
NIE, media unos 6 meses.
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Esto dificulta enormemente la
puesta en marcha de protocolos en
otros ambitos, como las ayudas y
se ralentiza la resolucién de la so-
licitud. A nivel de la Red se ha ele-
vado una queja al Defensor del
Pueblo para tratar de resolver esta
cuestién, apoyando desde la enti-
dad con participantes que deseen
presentarla y el mismo ha trasla-
dado esta preocupacién a la Secre-
taria de Estado de Seguridad y a
la Subsecretaria del Interior.

Debido al conflicto de Ucrania, se
activaron en la ciudad 2 comisio-
nes que existian, pero no tenian
actividad, una de ellas es la Mesa
de Apoyo a Refugiados del Ayunta-
miento de Burgos y otra la Comi-
sion Mixta de Refugio, en ambas
mesas de trabajo Burgos Acoge ha
participado de manera muy activa.

Importante destacar también debi-
do a la situacién de Ucrania, que,
desde la Subdelegaciéon de Go-
bierno de Burgos, se cre6 la Comi-
si6on Provincial de Coordinacion y
Protocolo Operativo Local para la
recepcion de desplazados ucrania-
nos, comisién que se ha reunido en
4 ocasiones hasta la fecha de cie-
rre de la misma que se produjo el 1
de junio de 2022, y en la que han
participado las diferentes entida-
des y organismos:

Subdelegacién del Gobierno en
Burgos, Policia Nacional, Guardia
Civil, Representantes de la Dele-
gacién Territorial de la Junta de
Castilla y Lebén, Ayuntamiento de
Burgos, Diputacion de Burgos,
Entidades que gestionan el siste-
ma de acogida en Burgos: Accem,
Burgos Acoge, Cruz Roja y Beta-
nia, Caritas, Arzobispado de Bur-
gos, Adif.

El objetivo de dicha Comisién fue
analizar la situacién en todo mo-
mento con las personas que esta-
ban llegando a la ciudad, compar-
tir informacién y recursos disponi-
bles optimizando los mismos, pre-
ver estructuras ante la posible lle-
gada de un ntimero indeterminado
de personas, y establecer una co-
municacién y/o coordinacién estre-

cha entre todos los organismos y
entidades implicadas.

Burgos Acoge valora de manera
muy positiva la creacién y/o acti-
vacién de dichas Comisiones recor-
dando en estas reuniones la impor-
tancia de estas redes no sélo en el
conflicto de Ucrania, sino que si-
gan existiendo para trabajar con-
juntamente en el resto de situacio-
nes y conflictos que hacen que mi-
llones de personas tengan que huir
de sus paises, y poder seguir tra-
bajando en estrategias y mecanis-
mos de coordinacién con las perso-
nas solicitantes de asilo que exis-
ten en nuestra ciudad.

En el mes de diciembre cambia el
sistema de solicitud inicial de pro-
teccion internacional en Burgos,
pasando de ser presencial a ser
online Se ha habilitado en la pla-
taforma de la sede electrénica de
las Administraciones Publicas de
cita previa, una nueva pestana
para poder hacerlo: “TRAMITES
CUERPO NACIONAL DE POLI-
cia” y a pesar del poco tiempo que
lleva este sistema operativo ya se
han detectado las primeras ventas
de citas a través de WhatsApp.
Este hecho, sumado a la amplia-
cion de plazos detectados tanto
para acudir a la Manifestacion de
Voluntad como a la Entrevista pa-
ra que los solicitantes puedan ha-
cer efectivo su derecho, dificulta
enormemente la puesta en marcha
de protocolos en otros Aambitos,
como las ayudas y se ralentiza su
resolucion, vulnerando en su con-
junto el articulo 13 de la Constitu-
ci6on Espafiola donde se recoge el
Derecho de Asilo y la Ley 12/2009
de 30 de Octubre que lo regula y
desarrolla.

Siguen estando muy condicionadas
las personas que participan en el
proyecto con la cita previa instau-
rada en la mayoria de las adminis-
traciones después de la pandemia.
Muchas personas que tienen que
renovar no encuentran citas para
poder hacerlo, y los documentos
actualizados que tienen que llevar
como el empadronamiento a veces

estan tardando 1 mes en dar una
cita, por lo que les repercute gra-
vemente en su objetivo, contando
que muchas personas no tienen ni
los conocimientos ni las competen-
cias digitales necesarias para po-
der obtener una cita online.

Como observaciéon final, estamos
muy preocupadas desde la entidad
por dos realidades que estan re-
percutiendo negativamente en las
personas solicitantes de asilo y/o
proteccién internacional. Una de
ellas la acabamos de comentar en
el parrafo anterior, y es la
“agonia” para solicitar una cita
para presentar la manifestacion
de voluntad de solicitar proteccion
internacional, hasta hace poco las
personas esperaban largas colas y
ni siquiera conseguian la cita, des-
de hace unas semanas la cita pre-
via on-line hace que sea ain mas
dificil conseguir una cita, ya que
no se sabe el dia que se abre el
calendario, y se esta produciendo
abusos por parte de personas y
“empresas” que cobran grandes
cantidades para gestionarte o con-
seguirte esa cita.

Nuestra otra preocupacién, y que
también se ha sefialado en este
documento es el acceso a la vivien-
da, la poca y deficitaria vivienda
en alquiler que existe en la ciudad
con precios abusivos, y el poco
tiempo de plazo que exista para
acceder a la misma, bien cuando
se producen denegaciones, bien
cuando se superan los ingresos,
supone grandes esfuerzos para
apoyar a las personas en este obje-
tivo en ocasiones muy dificil de
alcanzar y que provoca tanto en
las familias como en el equipo si-
tuaciones de estrés y ansiedad que
no favorecen nada los procesos de
acompanamiento y autonomia del
colectivo con el que trabajamos.
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tinua de los procesos del programa de
Acogida de Burgos Acoge.

dos a las personas durante el itinerario

OBJETIVOS INDICADORES vl S i e
NO© total de participantes 60 75
1. ACTUACION ACOGIDA TEMPORAL (12 FASE)
OE1.1 Acompanar de modo integral Ia
acogida de las personas llegadas a los NO total d loiadas d d
centros de Burgos Acoge facilitando un | \° total de personas alojadas durante todo 50 66
N : . . el periodo de ejecucion
nivel de vida digno en la sociedad de
acogida.
NO de nifios y nifias escolarizadas 23 22
OE1.2 Facilitar el acceso a servicios pu- |N° dle personads acceden a los recursc()js
blicos de las personas acodidas ocales (empadronamientos, centros de
P g9 . salud, servicios sociales, asociacion de 55 93
vecm?les centros formativos, Ayuntamien-
tos...
2. ACTUACION INTERVENCION SOCIAL (22 FASE)
N© de personas que pasan a 2a fase, tras la
) resolucion favorable de la solicitud de pro- 19 25
OE.2.1 Fomentar la recuperacion de la | teccién internacional
autonomia de las personas a través de |yo ge personas que obtienen apoyo econd- 27 34
la participacion activa en sus procesos | micas de necesidades basicas y alquiler
de inclusion socio-laborales.
NO de personas que participan en progra- 28 28
mas de formacién y/o empleo
3. ACTUACION APRENDIZAJE DEL IDIOMA
OE.3.1 Favorecer la adquisicion de com- [, de personas que participan en activida-
petencias sociolingiiisticas que les per- | jes para el aprendizaje del idioma 31 32
mita residir en las localidades de acogi- | (castellano,catalan, gallego y/o valenciano)
da de manera autonoma.
N° de personas que pasan de nivel tras 10 1
aprobar el examen de evaluacion.
4. ACTUACION ATENCION PSICOLOGICA
N© de personas que acceden a una primera 36 38
atencion psicosocial
OE.4.1 Ofrecer una atencién psicosocial | N° de personas que han necesitado un
adecuada a las necesidades de las per- Segé“mlentci DSICO(;OQlICO Dtog D&'ﬂrte del equi- 4 9
sonas participantes. po de psicologos de 1a entida
N° de personas que han necesitado deriva- 1 4
ciones a recursos especializados externos
5. ACTUACION ASISTENCIA JURIDICA
N© de personas que reciben asesoramiento 45 75
legal en relacion a la solicitud de PI
NO de informes juridicos de apoyo a los 9 6
. i expedientes
OE.5.1 Garantizar el acceso a la informa- I'No de informes psico-sanitarios de apoyo a ) 3
cion del procedimiento juridico de las | los expedientes de PI
personas solicitantes de PI. N° de concesiones favorables de PI obteni-
das (estatutos de refugiado, proteccion 13 21
subsidiaria)
N° de denegaciones de solicitudes de PI 10 8
obtenidas
6. ACTUACION TRADUCCION E INTERPRETACION
OE.6.1 Facilitar la comprension de los
derechos y deberes de las personas par- | No de personas que obtienen un servicio de 27 49
ticipantes a través de mecanismos de | traduccion e interpretacion
traduccion e interpretacion.
7. ESTADISTICAS, INFORMES, EVALUACION
OE.7.1 Promover una intervencion social
de calidad a través de una revision con- | No de cuestionarios de satisfaccion facilita- 27 43
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EMPLEO Y FORMACION

ORIENTACION LABORAL. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE EMPLEABILIDAD

01/01/2022 A 31/12/2022

Actualmente y en la realidad en la
que estamos inmersos, el buscar
empleo o el mantener el puesto de
trabajo es una de las tareas més
dificiles a la que tenemos que ha-
cer frente en nuestro quehacer
diario desde el 4rea de empleo.
Por eso, somos conscientes que
desde nuestra intervenciéon social
y desde la metodologia de nuestros
programas de empleo estamos
obligados a realizar un esfuerzo de
notable imaginacién y creatividad
para disefnar actuaciones mas sa-
tisfactorias; articulando alternati-
vas

Actividades
®O0rientacion laboral

e Acogida e informacién sobre el
programa de empleo

EMPLEO Y FORMACION

e Obtencién de informacién respec-
to a las condiciones de empleabi-
lidad

e Inscripcién en bolsa de empleo

e Elaboracién / actualizacién de
curriculo vital

e Informacién sobre recursos co-
munitarios especializados en la
btisqueda de empleo y mediacién
laboral

e Informacion Basica sobre dere-
chos y deberes como traba-
jadores, situacién y posibi-
lidades del mercado laboral
local

®Analisis, valoracién de
necesidades. Diagnoésti-
co de empleabilidad

e Analisis de potencialidades
y capacidades

e Listado de carencias y limita-
ciones sobre las que intervenir

e Relacién causal entre los pro-
blemas y necesidades detecta-
dos

e Seleccién de alternativas de
intervencién.

@®© Planificacion de la inter-
vencion

®Evaluacioén y seguimiento

PERSONAS ATENDIDAS: 1246

HOMBRES: 449

MUJERES: 797

ITINERARIOS PERSONALIZADOS: 116

FORMACION LABORAL Y PRELABORAL. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO.
REFUERZO MOTIVACIONAL

01/01/2022 A 31/12/2022

La intervencién disefiada en esta
fase del itinerario estara centrada
en facilitar las herramientas nece-
sarias para acceder al mercado
laboral en condiciones de igualdad,
eliminando las barreras creadas a
partir del desconocimiento del
idioma, desconocimiento o pérdida
de habilidades y habitos sociolabo-
rales, etc...

No sbélo es importante conocer y
ofertar los recursos formativos co-
munitarios y/o planificar recursos
formativos propios (cuando no hay
oferta suficiente o adaptada a las
necesidades), que permitan y faci-
liten la accesibilidad a la forma-

ciébn sino que también es funda-
mental, realizar una labor de
acompafamiento y seguimiento en
la formacién. Esta es una premisa
basica en el desarrollo de las accio-
nes formativas puesto que lo im-
portante es ayudar a mantener un
nivel de motivacién suficiente que

INFORMADAS: 661

HOMBRES: 277
MUJERES: 384

321

garantice el inicio, aprendizaje y
finalizacién del proceso formati-
Vo

Actividades

®Analisis y actualizaciéon de
oferta formativa

®©Planificacién oferta formativa
propia

®Ejecucion de la formacién
propia y seguimiento del
proceso formativo

®Evaluacién

EN ACCIONES
FORMATIVAS:

ABANDONOS:

40
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EMPLEQO Y FORMACION

INSERCION LABORAL. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN EL EMPLEO

01/01/2021 A 31/12/2021)

Estudio de mercado: conocer y
analizar qué caracteristicas tienen
los mercados locales/ regionales,
asi como realizar un diagndstico
sobre cémo se encuentran determi-
nados sectores profesionales en
cuanto a niveles de oferta de nue-
vos empleos, teniendo como fin
altimo insertar laboralmente a la
poblacién destinataria de nuestros
servicios.

Intermediaciéon empre-
sas/personas empleadoras: Al
mismo tiempo dentro de esta fase,
se llevan a cabo las acciones orien-
tadas a la busqueda activa de em-
pleo y gestién de ofertas y deman-
das a través de la mediacién labo-
ral. Dichas acciones se realizan,
dependiendo del diagnéstico de
empleabilidad, de forma simulta-
nea al resto de fases del itinerario.

con

Es decir, no supone un ultimo pa-
80, sino que la informacién y for-

EMPRESAS CONTACTADAS
GESTIONADAS

EMPRESAS EMPLEADORES

macién para la busqueda activa y
la mediacién se va a producir de
forma continuada a lo largo del proce-
so.

Seguimiento en el empleo: Por
ultimo, hemos de abordar la etapa
de seguimiento y mediacién de la
relacién laboral, es decir, las accio-
nes programadas que permitan
evaluar la calidad y continuidad

Y OFERTAS

OFERTAS RECIBAS

del empleo conseguido, la infor-
macién/formacién que se desa-
rrolle como refuerzo a la conti-
nuidad de la relacién laboral, la
formacién y acciones encamina-
das a la promocién laboral, y la
mediacién ante situaciones de
conflicto entre las partes.

OFERTAS POR SECTORES

m AGRICULTURA+GANADERIA
m TRANSPORTE Y LOGISTICA
= CARRETILLERO/ALMACEN
W CONSTRUCCION

® CUIDADODE MAYORES

B CUIDADO DE NINOS/AS

m HOSTELERIA

m INDUSTRIA

mINTERNA

WLIMPIEZA
®OTROS/SERVICIOS

B TRABAJO DOMESTICO

GESTION DE OFERTAS Y ACCESO AL
EMPLEO

HEM

NUMERO TOTAL DE
CONTRATOS

NUMERO DE PERSONAS

CONTRATADAS
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PERFIL PERSONAS ATENDIDAS. EMPLEO

1246 PERSONAS f 64 81% SITUACION DE EMPLEO

W Autoempleo
m Desempleado entre 1y 2 afios

HOMBRES: 449 ' 65,07%

m Desempleado mas de 2 afios

Desempleado menos de un afio
® |nactivo en formacién

™ Jubilado

MUJERES: 797 f 64,67%

W Trabaja
M Trabaja cuenta ajena
m Trabaja sin alta

® Incapacidad Permanente Absoluta

PAIS ORIGEN

¢ v PSS
é é,e’ :‘p‘yii?;%"@i SIS

SITUACION ADMINISTRATIVA
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PERFIL PERSONAS ATENDIDAS. FORMACION

PERSONAS POR ACTIVIDAD FORMATIVA

= Taller DAPO

= Curso Esfuerzo Integracién

661PERSONAS ' 38,28% S F—

Castellano_Alfabetizacién

HOMBRES: 276 f 30,81% ”"_—

= Castellano_inicial1

= Castellano_intermedio
= CCSE

= DELE A2

= Habilidades Sociales y Entrevistas de Trabajo

= Mercado de Trabajo y Legisfacién Laboral
= Empleoy Género
MUJERES: 385f 44,19%

= Medioambiente

= |gualdad de trato y no discriminacion

= Educacion para la salud
= Cocina
Atencién al cliente eninglés
= Personal de supermercado
= Carretillas Elevadoras
= Carné de conducir
 Prevencién de Riesgos Laborales

= Taller Costura

PAIS DE ORIGEN

180
160
140
120
100
80
60
40
20

o

BA

Cui
ECUADOR

2
-4
w
a

]
2
[¢]
o
@
Q
3

KENIA
KIRGUISTAN
MALI
MARRUECOS
RUSIA
SENEGAL
SIRIA
TURQUIA

CHINA

ARGELIA
ARGENTINA
BRASIL
BULGARIA*
CABO VERDE
CAMERUN
CHILE
COLOMBIA
ITALIA
SERBIA

EGIPTO

EL SALVADOR

ARMENIA
BOLIVIA
ESPARA*
GAMBIA
GEORGIA
GHANA
GUATEMALA
GUINEA
HONDURAS
MEXICO
NICARAGUA
NIGERIA

S UNIDOS DE..

g
B
g

<
g
H

COSTA RICA
RUMANIA*

UCRANIA
VENEZUELA

<
:
5

AFGANISTAN

SITUACION ADMINISTRATIVA

«° &gf
- y&“

&
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TIPOLOGIA CONSULTAS. EMPLEO

. % VARIACION
TIPOLOGIA CONSULTAS EMPLEO 31 DIC 2022 CON 2021
Autoempleo 3 4200,00%
Bolsa de Empleo 1332 428,94%
Entrevista Formacion 6 +79,31%
Formacién Externa 14 +70,83%
Formacidn Reglada 0 +100,00%
Informacién Derecho Laboral y Seguridad Social 120 “135,29%
Intermediacién Laboral 750 +10,29%
Laboral / sesion orientaciéon 2689 “30,72%
Otros 249 “31,75%
Realizacion de Curriculum 474 ~47,20%
Seguimiento Empleo 125 v47,03%
Seguimiento Formativo 27 +12,90%

®recogido a partir
Certificado Digital 17 | de 2022

®recogido a partir
Numero SS 6 | de 2022
TOTAL CONSULTAS 5812 ~20,23%

CONSULTAS EMPLEO

= Autoempleo

u Bolsa de Empleo

= Entrevista Formacion

® Formacion Externa

= Informacién Derecho Laboral y Seguridad
Social

® [ntermediacion Laboral
Laboral / sesién orientacién

= Otros

= Realizacién de Curriculum

= Seguimiento Empleo

u Seguimiento Formativo

= Certificado Digital

Numero SS
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TIPOLOGIA CONSULTAS. FORMACION

TIPOLOGIA DE LAS CONSULTAS FORMACION 31 DIC 2022 % VARIACION
LABORAL Y PRELABORAL CON 2021
Informacion 2123 43557%
Evaluacion inicial/entrevista 501 ~106,17%
Tutoria individual 172 ~1046,67%
Mejora de competencias 16 “128,57%
Evaluacion intermedia 101 “10,99%
Evaluacion final 32 433,33%
Certificado 490 459,61%
Abandono 40 “150,00%
Asistencia 825 “56,84%
2-nq ®recogido a partir de
Practicas 8 2092
TOTAL CONSULTAS 4308 ~54.13%
400
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FORMACION. ACCIONES FORMATIVAS PRELABORALES

CLASES DE ESPANOL

10/01/2022 a 22/12/2022

Dirigidas a personas migrantes
adultas, de distintas procedencias
linguisticas y culturales que, ha-
biendo llegado a Espana reciente-
mente, se incorporan a la vida es-
pafiola sin la competencia linglis-
tica necesaria.

METODOLOGIA DIDACTICA:
Dentro de los enfoques de esparfiol
como lengua extranjera, se utiliza
el enfoque comunicativo y situacio-
nal. La metodologia de las sesiones
consiste en el planteamiento de un
amplio espectro de situaciones de
necesidad comunicativa centradas
en el ambito laboral. A través del
desarrollo de estas situaciones se
trabajan las estructuras y elemen-
tos léxicos, siempre contextualiza-
dos en el mundo laboral.

Se realizan también simulaciones

de diferentes situaciones (roll-
playing) en las que se veran en-
vueltos en su practica laboral y
también en la vida diaria.

Las actividades propuestas son
mayoritariamente colectivas con el
fin de motivar al alumnado, utili-
zando también recursos informA4ti-
cos como fuente de informacién y
como proceso de formaciéon dentro
del curso.

HORARIO DE LAS CLASES:
de lunes a jueves. Nivel Inicial y
Nivel Intermedio: de 10 a 12 ho-
ras. Alfabetizacién, de 11:30 a
13:30

DELE A2 : un Unico turno de lu-
nes a jueves con una duracién de
1,5.

CCSE: dos dias a la semana y con
una duracién de 1,5 horas por
clase

DISTRIBUCION DE PERSONAS POR NIVELES

M Castellano_Alfabetizacién

| Castellano_inicial 1
Castellano_intermedio
CCSE

W DELEA2

FORMACION. ACCIONES FORMATIVAS PRELABORALES
OTRAS FORMACIONES PRELABORALES

TALLERES RELACIONADOS
CON LA SALUD

21/06/2022 Salud y Sexualidad
13/12/2022 Salud Bucodental

TALLERES RELACIONADOS
CON EL MEDIO SOCIAL DE
ACOGIDA

19/09/2022 a 30/09/2022 Curso
Esfuerzo de Integracion

TALLERES RELACIONADOS
CON EL MEDIO AMBIENTE

24/01/2022 Sensibilizacion me-
dioambiental

24/02/2023 Taller de medioam-
biente

07/11/2023 Medioambiente y no
discriminacion

TALLERES RELACIONADOS
CON LA IGUALDAD

28/02/2023 y 04/03/2023 Curso
Igualdad de Oportunidades

04/02/2022 y 28/02/2022 Igual-
dad de trato y no discrimina-
cion

24/02/2022 Igualdad de Género

TALLERES RELACIONADOS
CON EMPLEO

10/01/2022 a 31/01/2022 Buscate,
activate y luego empléate.

01/02/2022 a 15/02/2022 Taller
DAPO

18/02/2022 A 28/02/2022 Curso
Informatica

15/03/2022 a 31/03/2022 HHSS
para superar con éxito una en-
trevista de trabajo

24/01/2022, 21/02/2022, 14/09/2022,
18/11/2022 Mercado de trabajo
y legislacion laboral

25/04/2022 a 26/04/2022 y de
28/11/2022 a 29/11/2022 Prepara-
cion de entrevistas de trabajo.

13/09/2022, 28/11/2022 Empleo y
Género

17/10/2022 a 23/12/2022 Carné de
Conducir

16/09/2022 BAE por internet

17/10/2022 a 21/10/2022 Habilida-
des Digitales, BAE y Certifica-
do digital

21/11/2022 a 25/11/2022 Alfabeti-
zacion Digital y nuevas tecno-
logias
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FORMACION
ACCIONES FORMATIVAS LABORALES

01/03/2022 a 26/04/2022 Atencion al Cliente

19/09/2022 a 23/09/2022 Atencion al Cliente en Inglés

14/02/2022 a 17/02/2022 Prevencion de Riesgos Laborales Trabajos de Albanileria
07/11/2022 Prevencion de Riesgos Laborales

09/05/2022 a 27/05/2022 Ayudante de Cocina

24/10/2022 a 28/10/2022 Carretilleros

26/09/2022 a 11/10/2022 Personal de Supermercado

01/12/2022 a 16/12/2022 Costura Basica

DISTRIBUCION DE PERSONAS EN ACCIONES FORMATIVAS PRELABORALES

TALLER DAPO  CURSO ESFUERZO BAE, HABILIDADES MERCADO DE EMPLEOY  MEDIOAMBIENTE IGUALDAD DE EDUCACION CARNE DE
INTEGRACION  ALFABETIZACION ~ SOCIALESY TRABAIO Y GENERO TRATOYNO  PARALASALUD  CONDUCIR
DIGITALY ENTREVISTASDE  LEGISLACION DISCRIMINACION
NUEVAS TRABAIO LABORAL

TECNOLOGIAS

DISTRIBUCION DE PERSONAS EN ACCIONES FORMATIVAS LABORALES

COCINA ATENCION AL CLIENTEEN PERSONAL DE CARRETILLASELEVADORAS ~ PREVENCION DERIESGOS TALLER COSTURA
INGLES SUPERMERCADO LABORALES
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FORMACION.

CURSO FORMATIVO PARA g
LA VALORACION DEL

INFORME DE ESFUERZ0 DE

INTEGRACION

‘acoge B¢ | -acoge Bine e

ALFABETIZACION DIGITAL v TALLER DE
NUEVAS TECNOLOGIAS SRS

DIIGI00 a5

TALLER DE
MEDIO AMBIENTE

TALLER
OPERADOR .
CARRETILLA

~acege

CAR"I’ELER[AACC!ONES FORMATIVAS LABORALES

|TALLER DE BDSIIJRA
‘/

wf o

CURSD DE PREPARACION DEL
EXAMEN TEORICO DEL
CARNET DE CONDUCIR

OIAIG00 A PEALACION MICRANTE

PREVENCON CE RESBDS LABORALES
para trabajos de
albaﬁileria
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. EMPLEO Y FORMACION

Las personas atendidas desde el area
de empleo han sido 1246, lo que supo-
ne un incremento de mas del 64%.
Volvemos a remarcar el hecho de que
a lo largo de este afio las necesida-
des crecen de forma individual,
siendo muchos los frentes a cubrir
en cada una de ellas. Senalar tam-
bién que, de todas las personas atendi-
das en el area, casi el 65% han sido
mujeres.

En cuanto a la situacién laboral de
las personas que hemos atendido, en
primer lugar, se encuentran las perso-
nas que llevan desempleadas menos
de 1 afo, que son 548 y que supone
casi un 44%, lo que da pista de la tem-
poralidad de los contratos que han
conseguido y la precariedad de los mis-
mos, siendo el incremento con res-
pecto al ano anterior de mas del
65%. En segundo lugar, personas que
se encuentran trabajando, han sido
107 personas, es decir, un 8,59%, en
tercer lugar, personas desempleadas
méas de dos afos, 60 en total, incre-
mentandose con respecto al afio prece-
dente en mas de 35% y las personas
que llevan desempleadas entre 1 y 2
afios que han sido 53, que también se
ven incrementadas en mas de un 20%.
Importante mencionar el nimero de
personas que hemos atendido y que se
encontraban en una situacién
“Inactiva”, recogiendo aqui el ntmero
de personas que ni estan inscritas en
el Servicio Publico de Empleo (Ecyl)
como demandantes de empleo ni estan
realizando ninguna accién o curso for-
mativo, y que han supuesto durante
este ano 260 personas que aumenta
caso un 70% respecto al afio anterior.

Si nos fijamos en su situacién docu-
mental, al igual que en el area social
llama la atencién el nimero de perso-
nas atendidas en situacién irregular,
en este caso 352 convirtiéndose en la
poblacién mayoritaria atendida dese
esta area lo que nos situa en el tipo de
trabajo a realizar con esta poblacién y
las necesidades que presentan, lo que
supone una intervencién integral y de
larga duracién ya que lo consideramos
como uno de los principales factores de
vulnerabilidad y de exclusién a que se
enfrentan las personas migrantes. No
sélo no pueden acceder a un puesto de

trabajo, sino que las posibilidades de
formacién estan muy limitadas por su
perfil administrativo, sin olvidarnos
que las tnicas ayudas a las que pueden
optar son las que gestionan la asocia-
ciones o los centros de accién social,
que en este ultimo caso s6lo pueden
acceder una vez al afio, por lo que la
mayor parte se ven abocados a trabajar
en la economia sumergida, como Unica
via de subsistencia, aceptando cual-
quier condicién laboral y sufriendo
practicas discriminatorias y de explo-
tacion en muchos casos.

La situacién actual ha provocado una
precarizaciéon todavia mayor de las
condiciones laborales de las personas
migrantes multiplicindose las situacio-
nes de explotacién laboral, que sufren
en la economia sumergida como Unica
via para sobrevivir.

También sufren incrementos im-
portantes respecto al ano pasado
las personas con la documentaciéon
en tramite, residencia temporal y
solicitantes de asilo y/o proteccion
internacional en un 450%, 75% y
73% respectivamente. Llama la
atencion la bajada los residentes
de larga duracién en mas de un
22%.

Respecto a la nacionalidad, las perso-
nas provenientes de Colombia son el
30,82% del total seguido de Marruecos,
Venezuela, Ecuador, y Peru.

El total de consultas recibidas en el
area de empleo han sido de 5812 y se
incrementa respecto al ano ante-
rior en mas de un 20%, cambiando el
volumen de la tipologia de consultas
atendidas, que como veremos tiene
coherencia con la situacién acaecida
durante este afo. El empleo en nuestra
entidad sigue siendo una de los pilares
de la asociacién, ya que las personas
migrantes siguen partiendo de una
situacién de desventaja respecto a la
poblacién autéctona:

A nivel individual: falta de idioma,
desconocimiento del funcionamiento
del sistema, ausencia de permisos de
residencia y trabajo, desarraigo fami-
liar, inexistencia de red de apoyo, etc.

A nivel contextual: discriminacién
del mercado de trabajo, discriminacién

institucional, segregaciéon en determi-
nados sectores, etc.

Por eso seguimos apostando por un
programa especifico de empleo que
aborde estos factores desde una pro-
puesta de accién individualizada con
un diagnéstico integral de las necesi-
dades. La metodologia con la que se-
guimos trabajando en el area de em-
pleo responde a la de itinerarios indi-
vidualizados de insercién que durante
este ano hemos tenido tres tipos de
programas:

eItinerarios individualizados de
insercién laboral

eltinerarios individualizados de
insercion laboral para personas
solicitantes de asilo y/o protec-
cioén internacional

eltinerarios individualizados pa-
ra perceptores de renta garanti-
zada de ciudadania.

Esta metodologia se ha basado en una
serie de acciones individuales que
responden al trabajo de este tipo de
programas.

= La acogida y valoraciéon de necesi-
dades

= El diagnéstico de empleabilidad

= La propuesta y planificacién de
itinerario

= La orientacién laboral

= La informacién sobre recursos co-
munitarios, derechos, ayudas, etc.

= Derivacién a recursos sociales pu-
blicos, privados, internos y exter-
nos.

Casi 40% de la poblacién que compone
el grupo de poblacion con el que he-
mos trabajado durante este periodo
en el area laboral, lleva menos de dos
anos residiendo en Espaia, frente al
30% que se registraba en el periodo de
ejecucion anterior, por lo que la inter-
vencién, estd condicionada en gran
parte, por la situacién documental de
muchas de las personas atendidas.
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. EMPLEO Y FORMACION

Se ha invertido la situacién del afio
anterior, en la que se produjo una dis-
minuciéon en las diferentes interven-
ciones del 4rea laboral, debido a diver-
sos factores, se detecta como en este
ultimo periodo, ha aumentado expo-
nencialmente el nimero de perso-
nas atendidas, que llegan a nues-
tra ciudad, como resultado de las
circunstancias econémicas, politi-
cas y de guerra, que sufren en sus
paises de origen.

Todo ello ha contribuido a que haya un
aumento en el nimero de atenciones e
intervenciones realizadas en el area de
empleo. Desde dicha area se atiende a
las personas derivadas del equipo so-
cial, donde se realiza un primer diag-
néstico de su perfil laboral, en cuanto
a su experiencia y formaciones pre-
vias, para a partir de ahi, elaborar un
itinerario personalizado, que le permi-
ta mejorar sus competencias y, por
consiguiente, tener mayores oportuni-
dades de obtener un empleo.

Se mantienen las diferentes interven-
ciones realizadas con aquellas perso-
nas que ya eran participantes, encon-
trandonos aqui diferentes situaciones
que se prolongan en el tiempo, como
consecuencia de su situacién documen-
tal o escasa formacién, que no les per-
mite acceder a diferentes trabajos.

El anélisis de las diferentes interven-
ciones en el area laboral, nos permite
analizar cuéles son las necesidades o
demandas mas requeridas por la po-
blacién atendida, pudiendo establecer
unas lineas de trabajo mas adecuadas
y que den respuesta a sus necesidades,
ademaés de darnos una idea global, de
la situacién actual de los flujos migra-
torios hacia nuestra ciudad.

Las sesiones laborales y/o de orienta-
cién, han aumentado significativamen-
te, debido al aumento de las personas
atendidas, a quienes cuando acuden a
nuestra entidad, se les realiza un iti-
nerario de insercién individualizado,
basado en su perfil laboral, a la vez
que se inscriben, teniendo en cuenta
su formacién y experiencia previa en
nuestra Bolsa de Empleo, donde se
gestionan aquellos trabajos que recibi-
mos directamente de personas emplea-

doras, empresas o de las que somos
conocedores a través de la labor de
prospeccién.

Los itinerarios que se realizan, conlle-
van constantes intervenciones, en las
que se trabajan diferentes aspectos,
tales como la realizacién del CV, ins-
cripcién en paginas de empleo, cartas
de presentacién, auto candidaturas,
alfabetizacion digital y preparacién de
entrevistas de trabajo.

Ante la situacién de largos periodos
de inactividad laboral se realizan las
derivaciones a las diferentes areas
oportunas y los acompafiamientos
labores especificos para cada persona.

La inscripciéon y derivacion en webs
especializadas de empleo (ETT’s),
forma parte también de estas sesiones
de orientacion laboral.

Ligado a lo anteriormente citado, faci-
litamos herramientas o medios, para
dotar de autonomia a las personas con
las que se trabaja, siendo una de ellos,
la elaboracion o actualizaciéon de cu-
rriculos incrementandose esta actua-
ciéon en mas de un 47%. Detectamos
aqui, como la brecha digital, supone
un impedimento para la consecucién
de un empleo, dada la falta de conoci-
mientos digitales béasicos, a la hora de
realizar cualquier tramite, ya sea la
realizacion de un CV o la inscripcion
en una oferta.

Este mayor nimero de personas aten-
didas, anadido al aumento de ofer-
tas gestionadas (+ 44,9%), de per-
sonas contratadas (+6,06%) y con-
tratos realizados (+31,82%), ha
supuesto también un aumento en
el porcentaje de informacion y
derecho laboral, dado que muchas
de estas personas, han realizado con-
sultas sobre diferentes aspectos o du-
das legales.

Indicar, que el mayor nimero de du-
das en este aspecto, estan relaciona-
das con salarios, cotizaciones a la Se-
guridad Social, asi como a derechos y
deberes, en el campo de trabajo do-
méstico, en el cual, se han producido
cambios en las leyes recientemente.
De igual manera, la reforma de la ley
de extranjeria, ha llevado a muchos/as

de nuestros/as participantes, a reali-
zar consultas relacionadas con estas
modificaciones.

Las intermediaciones laborales, reali-
zadas durante este afo, han experi-
mentado un leve descenso, a pesar de
haber aumentado el ntimero total de
contratos y personas contratadas.

Este item, estd condicionado por el
tipo de ofertas que gestionamos, en las
que nos solicitan el envio de unos per-
files muy concretos, reduciéndose el
numero de personas enviadas, pero
con un porcentaje de consecuciéon de
empleo més elevado. El envio de unos
perfiles mas adaptados a las necesida-
des de los/as empleadores/as, conlleva
una reduccién en el nimero de inter-
mediaciones, lo que pone en valor la
labor del equipo de empleo de Burgos
Acoge, a la hora de gestionar estas
intermediaciones.

El porcentaje de intervenciones referi-
das a la formacién, ha descendido no-
tablemente en todos sus indicadores.
Este aspecto, es consecuencia de diver-
sos factores, el mas relevante es el
traslado del grueso de estas aten-
ciones al area de Formacién, que
ha visto incrementado las consul-
tas en mas de un 50% .

El nimero de consultas relacionadas
con certificados digitales y asignacién
de numeros de Seguridad Social, co-
mienza a recogerse de forma separada
en 2022, debido al incremento de per-
sonas atendidas, al perfil de dichas
personas y al cumplimiento del objeti-
vo principal del area de empleo que es
la obtencién de un empleo, ya que di-
chos tramites facilitan las posibles
contrataciones iniciales en Espania.

Se aprecia en los datos de 2022, como
los diferentes indicadores que me-
dimos en la gestion de la bolsa de
empleo, han aumentado su por-
centaje, en el nimero de contratos
(31,82%), en el total de ofertas
(44,90%) y en el total de personas
contratadas (6,06%).
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El nimero de empresas con las que se
han contactado y establecido diferen-
tes tipos de coordinacién, ha aumenta-
do debido a dos factores: uno de ellos,
ha sido debido a la continua busqueda
de ofertas de empleo a través de dife-
rentes métodos (ofertas publicadas en
internet, participaciéon hasta el mes de
Junio en BNI, derivaciones de otras
empresas con las que ya teniamos con-
tacto y prospeccién del mercado labo-
ral) y el otro, la labor realizada desde
otras areas de nuestra entidad , me-
diante la campana de “Ponle Color al
Mundo”, en la que gracias a su pre-
sentaciéon con otros fines de la Asocia-
cién, estds empresas, se han interesa-
do por la Bolsa de Empleo de nuestra
entidad, materializandose en algunos
casos, en la derivacién y posterior
contratacion, de las personas enviadas
por Burgos Acoge.

Se aprecia, por otro lado, como el nua-
mero de personas empleadoras (en
diferentes areas de empleo), ha dismi-
nuido en un porcentaje considerable.
Aun produciéndose este descenso, han
aumentado el nimero de contratacio-
nes, lo que nos senala, que algunas de
estas personas empleadoras, provie-
nen de afnos anteriores, indicindonos
que las derivaciones de personas tra-
bajadoras les ha generado confianza y
ya cuentan de manera habitual con
este servicio. Este factor, muestra la
fidelizacién de personas empleadoras
en diferentes areas (Trabajo Domésti-
co, Agricultura y Ganaderia), que de
manera sistematica cuentan con nues-
tra Bolsa de Empleo.

La situaciéon administrativa, imposibi-
lita en algunos casos, la derivacién a
ofertas de empleo, en las que, por ex-
periencia y formacién, podrian acce-
der. Por otro lado, debido a la falta de
homologaciones, en sus profesiones, no
pueden acceder o continuar trabajan-
do. Es por esto, que desde éste area, se
trabaja de manera coordinada con el
area de formacién, para estudiar de
manera individualizada, aquellos ca-
sos que podrian obtener la homologa-
cion o formaciones requeridas. Este
aspecto, es de vital importancia para
las empresas y personas empleadoras,
ya que no pueden contratar aun te-
niendo la experiencia o hacer que con-

tinden trabajando, debido al mayor
grado de especializacién en algunos
sectores de empleo.

Dato a destacar también, el de aque-
llas personas que acuden a la entidad,
tras un largo periodo sin acudir, lo que
en algunos casos se produce por haber
dejado de trabajar recientemente, re-
duccion de horas en sus trabajos actua-
les (ERTE), que, en algunas situacio-
nes, pueden ocasionar problemas a la
hora de renovar sus permisos de resi-
dencia y trabajo.

La atencién individualizada de cada
caso, nos permite establecer unas li-
neas de trabajo, que conllevan la reali-
zacién de diferentes actuaciones y el
continuo seguimiento en su itinerario
de insercién socio-laboral, desde que
acuden a la Asociacién, hasta la conse-
cucién de un empleo, con su posterior
seguimiento.

Obtenemos un grado de conocimiento
mayor, lo que nos ayuda a establecer
unas mejores lineas de intervencién y,
en consecuencia, derivarles con mayo-
res garantias a las ofertas que gestio-
namos, con la posterior mejora en los
servicios de nuestra Bolsa de Empleo,
que revierte en una mayor confianza
de empresas y personas empleadoras.
Esto viene apoyado, en los datos arriba
mostrados, en los que vemos como han
aumentado las ofertas tramitadas, el
numero de contratos y personas con-
tratadas, a pesar de que el porcentaje
de empleadores ha disminuido.

En relacion a la formacion, recoge-
mos todas las acciones formativas
que se realizan en la entidad, ya
sean de aprendizaje de la lengua, for-
macién prelaboral o laboral, o apoyos
educativos con menores. Tiene una
excelente acogida y es valorado positi-
vamente por los/as alumnos/as que lo
definen como una formacién necesaria
para su integracion social y/o salida al
sector laboral.

No sélo es importante conocer y ofertar
los recursos formativos comunitarios
y/o planificar recursos formativos pro-
pios (cuando no hay oferta suficiente o
adaptada a las necesidades), que per-
mitan y faciliten la accesibilidad a la
formacién, sino que también es funda-

mental, realizar una labor de acompa-
famiento y seguimiento en la forma-
cién. Esta es una premisa béasica en el
desarrollo de las acciones formativas
puesto que lo importante es ayudar a
mantener un nivel de motivacién sufi-
ciente que garantice el inicio, aprendi-
zaje y finalizacién del proceso formati-
vo.

Las personas atendidas en forma-
cion han sido 661, lo que supone
variacion al alza de mas del 38%
respecto al mismo periodo del
ano anterior y el total de consul-
tas atendidas se ha incrementado
mas en un 50%, siendo un total
de. Casi el 20% esta relacionado
con aprendizaje de la lengua o
con los cursos de acceso a la na-
cionalidad, mas del 26% con otras
acciones formativas prelaborales
(talleres de habilidades sociales,
BAE, Mercado de trabajo, etc), o
con acciones formativas labora-
les, y casi el 30% a demandas for-
mativas de las personas usuarias.

Para facilitar una mayor inclusién de
nuevos/as alumnos/as y mantener una
alta motivacién en aquellos que conti-
nuan su formacién, se dispone de un
aula estable y de profesorado de refe-
rencia; a su vez se fomenta el formato
de trabajo de compartir espacios o
momentos de encuentro entre los dife-
rentes niveles para que los/as alum-
nos/as avanzados sean modelo de apo-
yo para sus comparneros/as de niveles
mas bajos por tutorias individualizas.

Esta creacién de espacios interactivos
que fomentan las interacciones entre
miembros del alumnado de distintos
niveles es muy positiva. En los casos
de tener que efectuar desdobles en
una misma clase, se prioriza que los
grupos resultantes tengan distintos
niveles de rendimiento, evitando en lo
posible segregar a los alumnos en
funciéon de su desarrollo académico,
logrando asi fomentar y fortalecer la
formacién con un aprendizaje coope-
rativo entre todo el alumnado.
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Para finalizar remarcamos los
diferentes factores que aprecia-
mos en las ofertas recibidas y ges-
tionadas:

- En el area de empleo do-
méstico, que supone un 33,33% de
las ofertas que se gestionan, el nimero
de personas empleadoras ha disminui-
do, pero a pesar de ello, tanto a nivel
de trabajo en el hogar interno como
externo, han aumentado el namero
de ofertas gestionadas en un 22,77
%, motivado por lo anteriormente indi-
cado.

-Agricultura/Ganaderia: Este tipo
de trabajo, en el que se gestionan ofer-
tas, localizadas en unos periodos muy
concretos del afo, ha experimentado
un incremento, en su mayor parte de-
bido a la “fidelizacién” con nuestra
Bolsa de personas trabajadoras, con-
tando afio tras afno con nosotros.

-En el sector de la Construccion,
han disminuido el niimero de ofertas
gestionadas. Esto viene motivado en
algunos casos, por el grado de especia-
lizacién que se requiere en este sector,
en el que se demandan personas con
formaciones especificas.

-Industria: Una de las areas que ha
experimentado un mayor incremento,
debido en gran parte, por la continua
labor de prospeccién de esta area de
empleo, como de otras areas, que han
estado contactando con un gran nime-
ro de fabricas del tejido empresarial de
la ciudad.

-Hosteleria: Este sector, ha experi-
mentado un auge en su actividad con
respecto a los dos afios anteriores, lo
que nos ha permitido gestionar un
mayor namero de ofertas.

-Limpieza, servicios y otros secto-
res, verifican la tonica general de
incremento de las ofertas gestio-
nadas.

Dentro del 4rea de empleo también es
imprescindible el apoyo, el trabajo y la
coordinacién con el resto de servicios y
programas de la entidad, no trabajan-
do de forma aislada con las personas
sino atendiendo a todas las necesida-
des y demandas expresadas y plantea-
das intentado dar respuesta de forma

eficaz a través de nuestros recursos
propios o de recursos externos tanto
publicos como privados.

En este sentido desde el drea de em-
pleo también se han generado siner-
gias con otras Plataformas con las que
algunas venimos trabajando desde
hace afos y otras mas recientemente
junto con otras entidades:

- A nivel local, la Plataforma de Em-
pleo en el Hogar en Burgos, compues-
ta por 14 entidades de la ciudad y
donde a través de la elaboraciéon de
nuestras tablas salariales y las
reuniones de coordinaciéon y segui-
miento se pretende dignificar el traba-
jo doméstico y asegurar unos criterios
minimos en cuanto a salarios y condi-
ciones, sin olvidar las acciones de sen-
sibilizacién y de intervencién conjun-
tas que se tiene como objetivo desarro-
llar desde la Plataforma.

Estos grupos de trabajo y la coordina-
cién con todas las entidades tanto
publicas como privadas en la ciudad
siguen siendo necesarios y fundamen-
tales para lograr atajar la problemati-
ca de la poblacién atendida y realizar
una intervencién integral, eficaz y
real.

Por dltimo, desde el area de empleo,
creemos que los cambios en las carac-
teristicas del mercado laboral pueden
provocar y han provocado la aparicion
de nuevos nichos de empleo y la con-
solidaciéon de otros lo que supondria
mas oportunidades de insercién socio-
laboral para los participantes si somos
capaces de aumentar sus competen-
cias en estos sectores y fortalecer o
aumentar sus niveles de empleabili-
dad.
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OBJETIVOS

INDICADORES

RESULTADO PREVISTO

RESULTADO OBTENIDO

Establecer un itinerario
individualizado y es-
tructurado en distintas
etapas

NO de personas gue inician itinerario
de insercion laboral

NO de personas que finalizan itinera-
rio de insercion laboral

NO de diagnésticos de empleabilidad

N° de mujeres que inician itinerario
de insercion laboral

115 personas inician itinerario
de insercion laboral

55% finalizan
insercion laboral

Diagndstico de empleabilidad
100% de las personas partici-
pantes

60-70% de mujeres inmigran-
tes

itinerario de

v’ 116 personas inician itinerario

v Diagnéstico de empleabilidad del
t10 % de las personas participan-
es

v El 69% de los itinerarios finaliza-
glos consigue los objetivos previs-
0S

v’ 64,67% mujeres migrantes

Facilitar y promover el
acceso en el empleo, de
los participantes en los
itinerarios insercion
socio-laboral

N° de personas que acceden a un
puesto de trabajo

NO y tipo de contratos laborales

NO de personas en las diferentes
fases del itinerario

El 30% acceden a un puesto de
trabajo

El 70% de participantes en los
itinerarios mejora su nivel de
empleabilidad

v’ 213 OFERTAS GESTIONADAS
v’ 87 CONTRATOS GESTIONADOS

v’ (70 personas) acceden a un pues-
to de trabajo a través de interme-
diacion directa y 65 personas
acceden a un empleo a traves de
intermediacion indirecta

v El 87% de participantes en los
itinerarios mejora su nivel de
empleabilidad

Combinar el acceso a la
oferta de formacion
normalizada, junto con
la oferta de formacion
especializada o “a la
carta"

NO de personas que participan en
acciones formativas prelaborales
ejecutadas en el proyecto

NO de personas que participan en
acciones formativas laborales u
ocupacionales ejecutadas en el
proyecto

NO de acciones formativas ejecuta-
das en el proyecto

NO de personas derivadas a oferta
formativa normalizada

N© de entidades concertadas

N° de personas derivadas a forma-
cién comunitaria a los que se reali-
za seguimiento en la formacion.

El 40% participa en acciones
formativas prelaborales

El 30% participa en acciones
formativas laborales u ocupa-
cionales

Al menos 6 acciones formativas

El 30% de las_personas son
derivadas a oferta formativa
externa

2 entidades concertadas

Realizacion de seguimiento con
el 90% de las personas_usua-
rias derivadas a oferta forma-
tiva externa

v’ 52,58% participa en acciones
formativas prelaborales

v’ 55,17 % participa en acciones
formativas laborales

v’ 21 acciones formativas

v’ 26,72% de las personas son deri-
¥aqas a oferta formativa comuni-
aria

v’ 2 entidades concertadas

v’ Realizacién de seguimiento con el
90% de las personas usuarias a
oferta formativa comunitaria

Generar sinergias con
el conjunto de recursos
formativos y de otras
indoles existentes a
nivel comunitario

NO de personas que acceden a servi-
cios comunitarios

NO de reuniones de coordinacion
realizadas

NO de protocolos de seguimiento
coordinado de casos

N° de acuerdos de colaboracion
interinstitucional

N° de personas que desarrollan el
itinerario programado aplicando
recursos propios de la entidad

El 30%_ acceden a servicios
comunitarios

6 reuniones de coordinacion
40(;’/0 con seguimiento coordina-
o

3 acuerdos colaboracion

El 70% desarrollan el itinerario
de insercion laboral con recur-
sos propios de la entidad

v" El 40% acceden a servicios comu-
nitarios

v 21 reuniones de coordinacion

v 85% con seguimiento coordinado
v' 2 acuerdos colaboracién

v/ El 70% desarrollan el itinerario de

insercién  laboral con recursos
propios de la entidad

Establecer los mecanis-
mos necesarios para
realizar el seguimiento
y la evaluacion del pro-
grama

Revision semestral de indicadores y
objetivos

Informes de evaluacion

Realizar 2 revisiones de objeti-
vos e indicadores

Elaborar 2 informes de evalua-
cion: intermedio y final

v’ Realizar 2 revisiones de objetivos
e indicadores

v' 1 informes de evaluacién: inter-
medio y final
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(04/07/2022 A 26/08/2022)
ESCUELA DE VERANO:

TEMPORALIZACION: Del 4 de Ju-
lio al 26 de agosto en horario de
10.00hs a 13.00hs y del 5 al 6 de sep-
tiembre en horario continuado de
10.00hs a 12.00hs del dia siguiente.

METODOLOGIA DIDACTICA: En-
sefianza centrada en el alumnado;
aprendizaje mediante tareas y proyec-
tos tanto individuales como en grupo.
La metodologia utilizada es comunica-
tiva, dando especial relevancia a la
dimensién socio-afectiva. Para ello se
realiza una seleccién y adecuaciéon de
materiales diversos y significativos
para crear un banco de recursos, te-
niendo en cuenta el conocimiento del
entorno tanto dentro como fuera del
aula.

El juego como elemento comunicativo
en clase es esencial, se proponen nor-
mas bdsicas de convivencia decididas
por los/as propios/as nifios/as y guia-

dos por los/as monitores/as. Las activi-
dades realizadas en el curso son de
caracter creativo, por ello, la atencién
del alumnado es mayor y de este modo
se facilita la asimilacién de nuevos
conocimientos, ya que son ellos/as mis-
mos/as quiénes construyen sus propios
conceptos (a partir de pautas, didlogos,
imagenes, musica, familias de pala-
bras) convirtiendo el rol de los/as mo-
nitores/as en proveedores de herra-
mientas para conectar la informacién
con el alumnado. Por todo esto, cabe
destacar el papel fundamental que
juega la improvisacién, los juegos de
roles, la motivaciéon hacia las tareas y
el respeto hacia los demads, entre otros.
La educacién intercultural estd pre-
sente de forma continua tanto en los
contenidos més formales como en la
realizacién de juegos y actividades
mas ludicas.

Con la finalidad de mejorar la calidad
educativa y dar mayor cobertura, se
han creado cuatro ediciones, dos para

el mes de julio y otras dos para agos-
to, y en cada una de ellas los/as parti-
cipantes han sido divididos/as en dos
grupos, conforme a criterios de nivel
educativo y/o edad cronolégica. No
obstante, han mantenido una interre-
lacién a través de salidas, visitas
guiadas y varios talleres en cada una
de las ediciones, asi como en el cam-
pamento final realizado en septiem-
bre donde han participado nifios/as de
las cuatro ediciones.

N° DE PARTICIPANTES: 74 (36
Varones - 38 Mujeres)

CARACTERISTICAS DEL ALUM-
NADO: Se trata de menores de entre
5 y 16 afos, con una gran diversidad
en cuanto a procedencia, lengua ma-
terna, religiéon, cultura, etc. Todos
ellos se encuentran escolarizados en
el pais de acogida, por lo que es de
vital importancia el dominio de la
lengua espafiola para facilitarles su
correcta incorporacién al sistema edu-
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(10/09/2022
CONVIVENCIA-EXCURSION:

Un dia de convivencia y de relacién
entre las personas voluntarias, técnicas
y las personas usuarias de los servicios
de la Asociacién. Con esta actividad se
pretende aumentar los conocimientos
no sélo culturales sino también del
medio en que se desenvuelven las per-
sonas usuarias de los servicios de la
entidad, favoreciendo asi la participa-
cién ciudadana. Tanto en la organiza-
cién como en el desarrollo de la activi-
dad participan activamente las perso-
nas voluntarias que colaboran con la
entidad bajo la coordinacién de técnicos
de Burgos Acoge.

(21/11/2022)
CAFE-TERTULIA “GEORGIA”

Dirigido a personas migrantes y a po-
blacién en general, con el fin de mostrar
las caracteristicas sociales e histéricas
de otros paises, donde se comparte una
presentacion audiovisual, la exposicién
se realiza por de personas usuarias de
la Asociacion que contaron la historia y
costumbres de su pais. Asistentes: 25
personas

(21/11/2022)

FIESTA INTERCULTURAL FIN
DE ANO

Dirigida a todas las personas que una
manera u otra participan en la asocia-
ci6én, coincidiendo con el fin de afio y con
las vacaciones de las actividades formati-
vas en Burgos Acoge, se viene organizan-
do desde hace varios afos. Se trata de
una actividad de convivencia, participa-
cién y degustaciéon de comidas tipicas de
distintos paises.
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ACTIVIDADES DESARRALLODAS

(04/11/2022 A 25/11/2022)

XV CICLO DE CINE MULTI-
CULTURAL Y DE DERECHOS
HUMANOS:

POBLACION OBJETIVO: Poblacién
general

Actividad dirigida a impulsar un acer-
camiento y facilitar una percepcion
mas real sobre la inmigracién y sus
manifestaciones culturales asi como
fomentar actitudes y valores positivos
en la sociedad burgalesa ante la pre-
sencia de las personas inmigrantes y
el respeto de los Derechos Humanos a
través de la proyecciéon de diferentes
peliculas y documentales de tematica
multicultural durante el mes de no-
viembre de 2022. El ciclo de cine esta
organizado por Burgos Acoge en cola-
boracién con EIRENE (cultura por la
paz) y los cines VAN GOLEM. Esta
actividad que viene siendo desarrolla-
da en colaboracién con Eirene desde el
afo 1997, tiene desde sus inicios una
gran aceptacién y repercusién en la
poblacién burgalesa.

(01/06/2022 y 30/11/2022)

ECUENTROS Y FORMACION
DE VOLUNTARIADO:

Fortalecer el sentido de pertenencia a la
entidad. El Encuentro estd destinado a
todas las personas voluntarias y al per-
sonal técnico de la asociacion.

Formar a las personas voluntarias en
temas relacionados con el fenémeno
migratorio

VIERNES 4, 20:00 h.
TORI ET LOKITA

Draccion lean-Pleera y Lo Dardanne
Nacionaidad: Salgca-Francia Ao 2022

Festival de Cannes 2022 Premic 75 Annarsario
Fasthal San Sebastan 2022 Pramio Aganda 2050

VIERNES 11, 20:00 h.
LINGU!. LAZOS SM}RADDS

llepue pnlmbs atranjaras del ano
VIERNES 11, 22:15 h,
MI PAIS IMM;INARIO

DireCcin: Patrich
Nackonakias Cnhh\:—

Festival de Cannes 202z: Propaceions peciales
Festival de San mum 022 Secckn Mmmu Lathos.

| Sesion: | Espectadores

4 noviembre

ble)
18 de noviembre

25 noviembre (sesion do-

ble)

11 noviembre (sesion do-

Fecha g korg:

Mircobes, 7 de )
77 koras

VIERNES 18, 20:00 h.
R.M.N.

Direcciéne Cristian Murgiu
Naclanaldad Rumania e X122
2022 Festhval de Cannee Seocite Oficial y
Fecthal 32 San Sebastian Seccion Periss

VIERNES 25, 20:00 h,
LOS REYES DEL MUNDO
Oirvecidn Lata Mara
Naciamaldat: Colomba Afvz 207

Fastvai da San Sabastian 202
Concra da Oro y Premio Ferce

VIERNES 25, 23:00 h.

Nacionalicss Espana: 2022
Proynceitn Epecial 25 Aweesaro

131 espectadores
323 espectadores

207 espectadores
374 espectadores

o (lcalos prrr et b
P, 20 M #

" Iformacise, Progecto Pocte Colin”
* feformacise, Prymu Aecesr a Yiriends,
" Parmisise sobre; Deciformcise esbre mprasiv,

‘dcoge B¢ |- ~acoge

Con la colaboracién de:

== CICLO DE CINE MULTICULTURAL
>< Y DE DERECHOS HUMANOS

P VIERNES 4,11,18 Y 25 DE NOVIEMBRE DE 2022

LABORDETA, UN HOMBRE SIN MAS
Oraceion: Fasis Labordata y Gaidka Urrastl

TOTAL ESPECTADORES 1035 espectadores

)€ Fundacién "la Caixa"
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PARTICIPACION Y SENSIBILIZACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

(01/01/2022 a 31/12/2022)
CHARLAS INFORMATIVAS:

Desde un enfoque que, apuesta por la globalidad y la integralidad, tanto en el andlisis como en la accién, no es posible tra-
bajar a favor de las personas migrantes sin incluir en el proceso a toda la poblacién. Desde el comienzo es necesario tener
en cuenta los intereses y necesidades del conjunto, aunque se establezcan estrategias diferenciadas. Por otra parte, la reso-
lucién de los conflictos sociales generados por la relacién entre culturas, es una responsabilidad de toda la sociedad que
habita el territorio en el que se produce esta relacién, porque los intereses de las personas inmigrantes afectan al conjunto
de la poblacién y viceversa. Con este planteamiento, y entendiendo que la participaciéon ciudadana es un eje fundamental
en el trabajo de la Asociacién Burgos Acoge, se han planificado y ejecutado diferentes actividades, dirigidas tanto al colecti-

vo inmigrante radicado en la ciudad como al conjunto de la poblacién burgalesa.

03/01/2022 = Charla Género y Migracién Universidad de la Experiencia Uni- CHARLA
versidad de Burgos
16/01/2022 | "Inmigracionalismo. Migracién y medios Biblioteca Municipal "Miguel de CHARLA
de comunicacién" Cervantes"
17/01/2022 | VISITA MEDICOS RESIDENTES GERENCIA DE ATENCION PRI- OTROS
MARIA
26/01/2022 | Charla Medios de comunicacién y migra- Biblioteca Municipal Miguel de Cer- | CHARLA
cién. Desinformacién vantes
27/01/2022 = CHARLA BURGOS ACOGE “Master de BURGOS ACOGE CHARLA
la UBU “Diversidad y homogeneidad de
los colectivos sociales y de los colectivos
con discapacidad”.
27/01/2022 | Charla Medios de comunicacién y migra- Universidad de la Experiencia Uni- CHARLA
cién. Desinformacién versidad de Burgos
27/01/2022 | "Género, migraciéon y medios de comuni- Programa Interuniversitario de la CHARLA
cacion" Experiencia (Universidad de Bur-
g0s)
28/01/2022 | charla en el IES Lopez de Mendoza a so- TES Lopez de Mendoza CHARLA
bre Proteccién Internacional y Desplaza-
mientos para alumnos “Bachillerato In-
ternacional"
28/01/2022 nCHARLA PERSONAS VOLUNTARIAS BURGOS ACOGE CHARLA
31/01/2022 | CHARLA EN BA PARA ALUMNAS DE ALUMNOS DE INTEGRACION CHARLA
INTEGRACION SOCIAL DE ENRIQUE SOCIAL
FLOREZ
31/01/2022 | "Tratamiento mediatico de la migracién: Asociacién Brisa Intercultural CHARLA
c6émo fomentar un pensamiento critico" (Proyecto TheMigrART)
03/02/2022 | "Inmigracionalismo. Elementos de la co- Programa Interuniversitario de la CHARLA
municacién mediatica y social de las mi- Experiencia (Universidad de Bur-
graciones" g0s)
10/02/2022 | Igualdad de Trato y no Discriminacién. Universidad de la Experiencia Uni- CHARLA
Delito y Discurso de Odio versidad de Burgos
16/02/2022 | Biblioteca Humana Biblioteca Municipal Miguel de Cer- | CHARLA
vantes
25/02/2022 | Como combatir rumores sobre migracion. BURGOS ACOGE CHARLA
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PARTICIPACION Y SENSIBILIZACION
ACTIVIDADES DESARRALLODAS

22/03/2022

23/03/2022

28/03/2022

28/03/2022

29/03/2022

06/04/2022

06/04/2022

21/04/2022

25/04/2022

28/04/2022

04/05/2022

12/05/2022

17/05/2022

17/05/2022

17/05/2022

19/05/2022

30/05/2022

01/06/2022

09/06/2022

27/06/2022

11/07/2022

Igualdad de Trato y no Discriminacion.
Igualdad de Trato y no Discriminacion.

PRESENTACION DE LA ENTIDAD
MISION VISION VALORES AREAS
DE TRABAJO

DIALOGOS SOBRE TOLERANCIA Y
RESPETO. PRESENTACION ACTIVI-
DAD

Igualdad de Trato y no Discriminacién.

Medios de comunicacién y migracion.
Igualdad de Trato y no Discriminacion.

Jornadas "Democracia, Medios de co-
municacién y pensamiento critico"

Igualdad de Trato y no Discriminacion.
TOLERANCIA Y RESPETO

DIALOGOS SOBRE TOLERANCIA Y
RESPETO. IGUALDAD DE TRATO Y
NO DISCRIMINACION

"Género, migraciéon y medios de comu-
nicaciéon"

Igualdad de Trato y no Discriminacion.

"Tratamiento mediatico de la migra-
cién: como fomentar un pensamiento
critico"

Medios de comunicacién y migracion.
Igualdad de Trato y no Discriminacion.

"Tratamiento mediatico de la migra-
cién: como fomentar un pensamiento
critico"

"Tratamiento mediatico de la migra-
cién: como fomentar un pensamiento
critico"

MIGRACION Y ACTUACIONES INCI-
DENCIA SOBRE MIGRACION

DIALOGOS SOBRE TOLERANCIA Y

RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-
CION Y MIGRACION

"Comunicacién sobre migracién. Cémo

fomentar un pensamiento critico en la

ciudadania"

Igualdad de Trato y no Discriminacion.

DIALOGOS SOBRE TOLERANCIA Y
RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-
CION Y MIGRACION

Diversidad étnico racial en los entornos
laborales: ;problema u oportunidad?”

Colegio Sagrado Corazon de Jesus.
Carretera Arcos

Biblioteca Municipal Miguel de Cer-

vantes

PROSAME

CENTRO PENITENCIARIO

Colegio Sagrado Corazoén de Jesus.
Carretera Arcos

IES. Pintor Luis Séez

IES "Pintor Luis Saez"

CEIP JUECES DE CASTILLA

CENTRO PENITENCIARIO

Postgrado "Titulo Especialista en
Enfoque de Género" (Universidad
de Burgos)

2° GRADO EDUCACION INFAN-
TIL UBU

Grado de Periodismo UPV/EHU

IES Merindades. Villarcayo

IES "Merindades de Castilla"

IES "Merindades de Castilla"

ATU. CERTIFICADO DE PROFE-
SIONALIDAD ANIMACION CO-
MUNITARIA

CENTRO PENITENCIARIO

Formacién a voluntariado Burgos
Acoge

ATU. CERTIFICADO DE PROFE-
SIONALIDAD ANIMACION CO-
MUNITARIA

CENTRO PENITENCIARIO

Curso de Verano UBU

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

OTROS

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

Pagina 82

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022



PARTICIPACION Y SENSIBILIZACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

13/07/2022

29/08/2022

13/09/2022

21/09/2022 a
23/09/2022

30/09/2022

07/10/2022

18/10/2022

21/10/2022

24/10/2022

25/10/2022

25/10/2022

03/11/2022

03/11/2022

08/11/2022

16/11/2022

22/11/2022

30/11/2022

13/12/2022

“INDICE D&I (Diversidad e Inclusién):
cémo medir la diversidad en las empre-
sas”.

DIALOGOS SOBRE TOLERANCIA Y
RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-
CION Y MIGRACION

FOCUS GROUP PERIODISMO Y MI-

GRACIONES

CONVERSATORIO INTERNACIONAL:

UNIVERSIDAD Y COORPERACION

DIALOGOS SOBRE TOLERANCIA Y
RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-
CION Y MIGRACION

DIALOGOS SOBRE TOLERANCIA Y
RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-
CION Y MIGRACION

“Campamentos refugiados saharauis:
situacién actual” Lefkir Zein

TIEMPO DE VOLUNTARIADO.

DIALOGOS SOBRE TOLERANCIA Y

RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-
CION Y MIGRACION

Igualdad de Trato y no Discriminacién
en el ambito laboral

Diversidad en el entorno laboral: retos,
oportunidades y beneficios"

FORO DE EMPLEO DE LA UBU
FORO DE EMPLEO DE LA UBU

Por un Periodismo més humano”

DIA INTERNACIONAL PARA LA TO-

LERANCIA

ITINERARIOS LABORALES Y GES-
TION DE LA DIVERSIDAD

CONTEXTO PARA UN PENSAMIEN-
TO CRITICO: ;COMO NOS INFORMA-

MOS SOBRE MIGRACION?

FORO EMPLEO CAMARA DE COMER-

CIO

Curso de Verano UBU

CENTRO PENITENCIARIO

RED ACOGE

UBU

CENTRO PENITENCIARIO

CENTRO PENITENCIARIO

BURGOS ACOGE

BURGOS ACOGE

CENTRO PENITENCIARIO

Semana Solidaria Ubu

Semana Solidaria Ubu

UNIVERSIDAD DE BURGOS

UNIVERSIDAD DE BURGOS

Semana Solidaria Ubu

INNOVA ABOGADOS

UNIVERSIDAD DE BURGOS

ENCUENTRO FORMATIVO VO-

LUNTARIADO

FORUM EVOLUCION

CHARLA

CHARLA

MESA REDON-
DA

MESA REDON-
DA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

CHARLA

OTROS

OTROS

CHARLA

OTROS

CHARLA

OTROS

OTROS
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PARTICIPACION Y SENSIBILIZACION

RESULTADOS

OBJETIVOS

INDICADORES

RESULTADO PREVISTO

RESULTADO OBTENIDO

1.Impulsar el acercamiento
y facilitar una percepcion
mas real sobre la
inmigracion y sus
manifestaciones culturales

NO actividades de ocio y tiempo
libre realizadas

NO de participantes en las
actividades de ocio y tiempo
libre

N© de asistentes ciclo de cine

NO de asistentes Café-Tertulia
“Pais Invitado”

Al menos 3 actividades de ocio y
tiempo libre

Al menos 300 participantes

Al menos 800 personas asisten al
ciclo de cine

Al menos 30 personas asisten
Café-Tertulia Pais Invitado

1 Actividades de ocio:

Café Tertulia “Georgia” 25
participantes

Ciclo de Cine 1035
participantes

3 Actividades de ocio y tiempo
libre:

Escuela de Verano
Excursion San Sebastian
Fiesta Intercultural Fin de Aho

2 Mesa Redonda

organizaciones sociales,
mediante el asesoramiento
juridico y administrativo

N© de tramites realizados

por cada entidad que recibe
asesoramiento

2. Combatir la| No de mesas redondas en las que Se participa en al menos 2
discriminacion y la se participa mesas redondas 38 Charlas Informativas
xenofobia ~en  nuestro| no de charlas informativas| Se imparten al menos 3 charlas
entorno. impartidas  individual o en informativas

colaboracién con otras entidades
3.  Fomentar el| No de organizaciones de| Al menos 4 entidades reciben| 4 entidades reciben
asociacionismo y la inmigrantes ~ que  reciben|  asesoramiento  juridico  y| @sesoramiento juridicoy
incorporacion de personas asesoramiento  juridico 'y administrativo administrativo
inmigrantes a  otras| administrativo Al menos se realiza un tramite | Realizados més de 2 tramites

por cada entidad que recibe
asesoramiento
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BURGOS ACOGE

Direcci6n del trabajo principal
Avda. Castilla y Leon, 34 bajo
C/ Pintor Manero 5-7

C/Padre Aramburu n°2

Teléfono: 947 232303
Teléfono: 947 210699
Correo electronico: burgos.acoge@redacoge.org
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