
DISTRIBUCIÓN DE CONSULTAS POR ÁREA 

Este  2022, ha estado 

marcado por  los incre-

mentos tanto en el volu-

men de personas atendi-

das, superando las 2500 

personas, así como el to-

tal de consultas que su-

peran holgadamente las 

22000. En % vemos que 

el número de personas 

se incrementa en  un 

49% y el número de 

consultas lo hace en 

casi un 33%.  

Otro de los grandes 

incrementos es el vo-

lumen de 1ª acogidas 

realizadas, que este 

años se sitúa casi en 

las 1500 personas, lo 

que duplica los datos 

de 2021. 

 

  

PERSONAS POR 
ÁREA 

 

• AREA  SOCIAL  1987  

• AREA JURÍDICA 1125  

• AREA  VIVIENDA  268 

ACCESO 268 

ALOJAMIENTO 

 GENÉRICO 171 

 REFUGIO    75 

• AREA EMPLEO 1246  

FORMACIÓN   661 

 

DATOS ESTADÍSTICOS 2 

ATENCIÓN, INFORMACIÓN 
Y ASESORAMIENTO SOCIAL  

16 

ATENCIÓN, INFORMACIÓN 
Y ASESORAMIENTO JURÍDI-
CO 

26 

ATENCIÓN , INFORMACIÓN 
Y ASESORAMIENTO ACCESO 
A VIVIENDA 

38 

ALOJAMIENTO GENÉRICO 48 

ALOJAMIENTO REFUGIO 56 

EMPLEO Y FORMACIÓN 64 

PARTICIPACIÓN Y SENSIBI-
LIZACIÓN 

78 
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MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

ÁREAS  CONSULTAS 
TOTAL PRIMERA ACOGIDA 1478 

TOTAL ÁREA SOCIAL 4924 

TOTAL ÁREA JURÍDICA 3346 

TOTAL ÁREA VIVIENDA (ACCESO A VIVIENDA Y ALOJAMIENTO) 2730 

TOTAL ÁREA EMPLEO 5812 
TOTAL ÁREA FORMACIÓN (PRELABORAL,LABORAL, APOYO ESCOLAR 
Y ESCUELA DE VERANO) 4287 

TOTAL GENERAL CONSULTAS 22577 



En el año 2022 las personas cuyos 

perfiles se han incorporado a la 

base de datos de la asociación han 

sido 2570,  originarias de 63 

países: 

La ciudadanía foránea, siempre, y 

por la propia esencia legal de lo 

que significa ser “nacional” de un 

país, disfrutan de menos derechos 

que los oriundos. Contar con 

“menos derechos” siempre supone 

una “menor protección” ante cual-

quier tipo de eventualidad. Y si 

esto sucede incluso en los casos en 

los que la persona extranjera tie-

ne regularizado su estado docu-

mental en nuestro país, lo es en 

incalculable mayor medida para 

la ciudadanía extranjera que está 

en situación administrativa irre-

gular que solo tienen acceso a de-

rechos básicos, alguno de los cua-

les, como la asistencia sanitaria, 

fundamental en estos momentos, 

sigue siendo cuestionado y para 

cuyo disfrute deben salvar nume-

rosas trabas administrativas. 

El 75% de las personas migrantes 

ocupa empleos precarios y mal 

pagados.  

La población foránea tiene una 

mayor presencia en la economía 

informal, más peso en el número 

de contrataciones temporales y 

menor antigüedad laboral, ade-

más de una mayor representación 

en los sectores más afectados por 

esta crisis: servicios, cuidados, 

turismo y transporte.  

Otro de los grandes impactos que 

dejó la pandemia sobre la pobla-

ción migrante, incluso mucho des-

pués de que se reanudara la aten-

ción presencial ha sido  el acceso a 

las oficinas de extranjería y a las 

comisarías, así como el acceso  al 

empadronamiento,  que durante 

2022 ha seguido siendo muy com-

plicado y la obtención de citas pre-

vias para la realización de trámi-

tes ha resultado, en algunas situa-

ciones casi imposible.  No es una 

cuestión baladí: para la ciudada-

nía extranjera, acceder o no a es-

tos trámites puede llegar a afectar 

el acceso a la documentación y, por 

lo tanto, a algo tan fundamental 

como el derecho a tener derechos. 

Es necesario señalar que el colap-

so administrativo atañe no solo a 

los organismos que intervienen 

más directamente en la tramita-

ción de la documentación de ex-

tranjería dependientes del Minis-

terio del Interior, sino también a 

otras administraciones. A lo largo 

del 2022, se han mantenido situa-

ciones muy complejas para acceder 

al Instituto Nacional de la Seguri-

dad Social y el IMV o las pen-

siones; a la Oficina del Padrón 

del Ayuntamiento de Burgos; o 

al Ecyl y los procesos relacio-

nados con la obtención de em-

pleo, prestaciones o subsidios. 

 

“El año 2022 ha estado 

marcado por la 

complejidad en el acceso a 

las citas de las diferentes 

administraciones” 

DATOS ESTADÍSTICOS. PERFIL DE POBLACIÓN ATENDIDA 2022 
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El número de personas identifica-

das con expediente individual con 

las que ha trabajado la asociación 

Burgos Acoge han sido 2.570, lo 

que supone un incremento del 

49% respecto al año anterior. En-

tre ellas, 1478 han acudido por vez 

primera a la asociación. 

La cifra de nuevos expedientes es 

un dato significativo que nos 

muestra de forma indiciaria si nos 

encontramos en un momento de 

auge migratorio o no.  

Hacemos un poco de historia: en 

los años del boom migratorio pre-

crisis (antes de 2009) el porcentaje 

de personas llegadas por vez pri-

mera a Burgos Acoge superaba 

holgadamente el 50%. Desde 2010, 

ya en lo más crudo de la última 

recesión económica, la cifra de 

nuevos expedientes rondaba el 

30% por lo que la mayoría de las 

personas atendidas llevaban ya 

unos años en España y conocían 

nuestra asociación. Ello tiene una 

influencia clara sobre el tipo de 

intervención que requería la po-

blación atendida ya no tanto diri-

gida a la resolución de consultas 

iniciales o acogida de recién llega-

dos (lo que supone en muchos ca-

sos tener que resolver situaciones 

extremas con gran urgencia por no 

decir inmediatez), sino a la inter-

vención en situaciones complejas 

planteadas en muchas ocasiones 

por familias asentadas en nuestra 

ciudad y provincia. 

En 2017 comienza a revertir la 

situación y a llegar inmigración 

nueva de forma significativa, cons-

tituyendo los nuevos expedientes 

un 36% y superando el 40% en los 

años 2018 Y 2019.  

El año 2020 supuso un inciso en 

esta tendencia ya que el número 

de personas que acudieron por pri-

mera vez a la asociación disminu-

yó ligeramente hasta un 37,2% del 

total. Sin embargo, ya vimos que 

en 2021 se retomaba la tendencia 

anterior a la declaración de la pan-

demia, con un 42,7% de nuevos, y 

ahora en el 2022, vemos que se 

sitúa en un 57,50%  que sitúa el 

% en valores similares a los años 

anteriores a 2009.  

Entre las 1478 personas sobre las 

que se ha abierto nuevo expedien-

te, un 65% hizo su entrada en 

España después del 1 de enero 

de 2021.  

En el siguiente cuadro se aprecia 

el repunte de personas atendidas a 

partir de 2017, y el repentino y 

dramático descenso en el número 

de personas que llegaron a nuestro 

país en los años 2020 y 2021, así 

como el llamativo incremento en 

2022. 

Si en los años anteriores a la pan-

demia advertíamos una clara ten-

dencia del cambio de ciclo migrato-

rio, habiendo recuperado nuestro 

país su atractivo como país de des-

tino, en el año 2020 se apreció un 

decremento en el número total de 

personas atendidas del 9,44%, 

reducción que todavía afecta a las 

cifras del año 2021 en que, sin 

embargo,  ya se apreciaba la recu-

peración en el número de perso-

nas inscritas del 4,55%, superan-

do los atendidos en 2018 pero sin 

alcanzar los de 2019.  En 2022, 

podemos observar como las cifras 

se sitúan en valores históricos, 

sufriendo incrementos cercanos al 

50% respecto al 2021, y de más de 

40% si lo comparamos con las ci-

fras previas a la pandemia.  

POBLACION ATENDIDA EN 2022 

“Incremento del 49% en el 

volumen total de personas 

atendidas respecto a 2021” 
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Desde el año 2009 el número de 

personas que acudieron a la aso-

ciación Burgos Acoge en busca de 

apoyo mantuvo una línea descen-

dente continúa debido a la crisis 

económica que afectó a todas las 

facetas de la socioeconomía. Entre 

2017 y 2019, coincidiendo con la 

recuperación económica y laboral 

la cifra de atendidos se vio incre-

mentada en un 25,8%.  

Ya señalamos en las memorias 

anteriores que las cifras relativas 

a los años 2020 (descenso del 

9,44%) y 2021 (leve incremento del 

4,55%) no debían tomarse como un 

indicativo de quiebra de esta ten-

dencia, sino que los movimientos 

migratorios, la economía y las 

oportunidades laborales, se vieron 

afectadas de forma repentina y 

brutal por las circunstancias que 

rodearon el desarrollo de la pande-

mia mundial y se recuperarían los 

números una vez dejada atrás la 

situación generada por la  COVI-

D19.  

Los datos de personas atendidas 

durante el año 2022 no hacen más 

que constatar la hipótesis plantea-

da con anterioridad a la pandemia 

y que nos sugería la tendencia de 

cambio e incremento en los flujos 

migratorios, siendo prueba de ello 

no sólo el incremento del 49% en el 

volumen de personas atendidas, 

sino también el año de llegada y 

que la cifras de personas atendi-

das vuelvan a situarse en valores 

cercanos a los obtenidos entre si-

túen en los valores obtenidos  en-

tre el 2001 y 2009, años del boom 

migratorio. 

independencia tras recibir las indi-

caciones y supervisión oportunas 

sean imposibles de realizar ahora 

por ellos mismos por vía analógica 

y sin nuestro apoyo (obtención de 

certificado digital, citas con las 

distintas administraciones, solici-

tudes de nacionalidad, empadro-

namiento,… ). 

En los próximos puntos haremos 

una aproximación a las caracterís-

ticas de esa población, lo que nos 

dará una idea de su pluralidad y 

de los cambios producidos en su 

composición y rasgos más distinti-

vos a lo largo del tiempo. 

recién llegadas (dato muy a tener 

en cuenta, ya que este año supo-

nen más del 57% del total de la 

población atendida) que cuentan o 

no con apoyos familiares pero que 

en cualquier caso deben regulari-

zar su situación en España, cono-

cer su entorno y adaptarse al mer-

cado de trabajo español; y aún, con 

las personas acogidas dentro del 

programa de Protección Interna-

cional de la Dirección General de 

Migraciones (solicitantes de asilo o 

apátridas), que requieren actuacio-

nes concretas e intensas y de se-

guimiento desde que entran en el 

programa hasta que ven concedida 

o denegada su solicitud.  

Progresivamente el peso en el tra-

bajo de la asociación pasa de la 

labor informativa y de asesora-

miento, a un mayor trabajo en la-

bores de tramitación y acompaña-

miento. La complejidad y 

“telematización” de los diferentes 

procesos de carácter administrati-

vo que resultan especialmente 

inaccesibles para la población mi-

grante, provoca que muchos trámi-

tes que antes podían realizar con 

El número consultas/atenciones 

totales, realizadas por la asocia-

ción, en consonancia con el incre-

mento de personas atendidas,  se 

incrementa de forma notable, 

con respecto a los últimos 

años, casi un 33% siendo 17.119 

en el año 2019; 16.804 en 2020,  

16.962 en 2021 y 22.577 en 2022 

En otra parte de la memoria anali-

zamos muy detalladamente las 

características de esas consultas 

de las que, como decimos, la cifra 

global se incrementa notablemen-

te. A la vista de esos datos el lector 

podrá apreciar la pluralidad de 

situaciones vitales que afrontan  

las personas atendidas,  lo que 

provoca que la atención se comple-

jice. Sus diferentes contextos mi-

gratorios determinarán sus necesi-

dades y, por tanto, el tipo de inter-

vención a realizar. Nos encontra-

mos con que el trabajo se desarro-

lla de forma muy distinta si se tra-

ta de personas y/o familias con las 

que llevamos trabajando muchos 

años pero que aún se encuentran 

en procesos de exclusión (laboral, 

económica, social,…); con personas 

EVOLUCIÓN DE LAS CONSULTAS ATENDIDAS 

“Incremento del 33% en el 

total de consultas 

atendidas, con mayores 

labores de tramitación y 

acompañamiento” 

EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 
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Deteniéndonos en el origen de las 

personas migrantes que llegan a 

Burgos Acoge, comparándolo con el 

año pasado, observamos algunos cam-

bios, en las tendencias migratorias, 

consecuencia de los diversos conflictos 

vigentes en la actualidad:  

Protagonismo de la población de 

origen latinoamericano: Si en el 

año 2017 el porcentaje usuarios proce-

dentes de Latinoamérica alcanzó el 

50%, con un notable incremento res-

pecto a los años precedentes, su peso 

respecto del total ha seguido aumen-

tando de forma progresiva con un 

56,8% en el año 2018, un 59% en 2019 

y un 61 % en el año 2020, una cifra 

similar en  2021 del 60,1%, y ya en 

2022 vemos cómo se produce un nota-

ble incremento llegando a suponer el 

67,70% del total de personas atendi-

das. 

Por el contrario, el número de perso-

nas oriundas del África Subsahariana 

desciende progresivamente en los últi-

mos años, aunque de forma muy pau-

sada, siendo su peso porcentual un 

7,90%.   

La misma tendencia observada en 

años precedentes continúa respecto a 

la ciudadanía de la UE que demandan 

nuestros servicios en mucha menor 

proporción que el resto de nacionalida-

des residentes en nuestra ciudad y 

provincia. A pesar de representar los 

grupos poblacionales extranjeros más 

numerosos en el padrón municipal 

desde hace años, las personas de Ru-

manía y Bulgaria, no acuden a la 

asociación con la misma frecuencia 

que los originarios de otros países. Se 

trata de una población asentada, con 

una situación jurídica mucho más fa-

vorable que el resto por su condición 

de comunitarios, que en su gran mayo-

ría lleva muchos años en nuestra ciu-

dad, con vínculos familiares y/o socia-

les sólidos, y que mayoritariamente 

está insertada en el ámbito laboral. 

Además, en los últimos años se ha 

producido un retorno de estos naciona-

les a sus países, especialmente de per-

sonas de nacionalidad rumana, siendo 

en los últimos años los “emigrantes” 

residentes en España más numerosos.  

En 2018, y por vez primera, la ciuda-

nía originarios de Marruecos deja de 

ser la que acudía en mayor número a 

la asociación, pasando al segundo lu-

gar superada por Colombia. Sin em-

bargo, dadas sus características, fre-

cuentemente requieren del apoyo de 

todos los servicios de la asociación: 

social, jurídico, laboral, vivienda o 

formación. Similares necesidades ma-

nifiestan la población argelina. En la 

mayoría de los casos se trata de unida-

des familiares, a veces muy amplias, 

que llevan muchos años en España, 

aunque también hay personas solas, 

tanto hombres como mujeres; recién 

llegados; y menores no acompañados 

que cumplen la mayoría de edad. 

La nacionalidad colombiana preva-

lece sobre el resto: en 2016 superó 

por primera vez a Ecuador como país 

emisor de emigrantes hacia nuestro 

país, y desde 2018 también aventaja 

Marruecos. Supone, por sí solo, el 

28,75% de la población atendida 

por Burgos Acoge.  

A partir del 1 de enero de 2016 Colom-

bia es excluido de la Lista común de 

terceros países a cuyos nacionales se 

exige visado en los Estados miembros 

del Tratado de Schengen, es decir, que 

desde esa fecha no necesitan visado 

para entrar en España. Las personas de 

este país que llegan a Burgos en mu-

chos casos tienen familiares que inten-

tan realizar procesos de reagrupación 

familiar, o amigos que les apoyan en un 

momento inicial, si bien en los últimos 

años también se han incrementado muy 

notablemente las consultas y solicitu-

des de protección internacional.  

ORIGEN DE LAS PERSONAS MIGRANTES QUE LLEGAN A BURGOS ACOGE 
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Sin embargo, hay que señalar que 

la población colombiana viene 

siendo la cuarta en presencia a 

nivel nacional, por detrás de la 

Marroquí, de Rumanía, o aún de 

Reino Unido. 

Así como en 2021 la atención a 

personas originarias de Vene-

zuela  descendió de forma notable, 

vemos como este año vuelve a 

crecer con fuerza, un 112%, 

situándose de nuevo como el se-

gundo país de nacionales latinoa-

mericanos después de Colombia, lo 

que ha significado que  superen a 

Ecuador que vuelve a situarse en 

el tercer puesto.  Los nacionales de 

Venezuela, que tampoco necesitan 

visado para entrar en España, hu-

yen de la situación política y eco-

nómica de su país optando en su 

mayoría por solicitar Protección 

Internacional a su llegada. 

Otros países cuyos nacionales no 

necesitan visado para entrar en 

territorio europeo (todos ellos ibe-

roamericanos) y que han incre-

mentado su presencia en los últi-

mos años son: Brasil, Perú, Hon-

duras, Cuba, Nicaragua, Chile 

y El Salvador. Llama la atención 

especialmente el aumento de la 

presencia de personas origina-

rias de Perú, que lo hace en un 

138%,  y  de países que no tenían 

tradición en emigrar a España co-

mo lo están haciendo ahora empu-

jados por la difícil situación social 

y política y cuya presencia es ma-

yor de año en año. 

Caso diferente es el de Ecuador y 

República Dominicana cuya ciuda-

danía sí necesita visado para lle-

gar a España como turistas, por lo 

que, a pesar de que sus familiares 

y conocidos nos realizan numero-

sas consultas buscando soluciones 

para que puedan venir a España, 

los trámites administrativos pre-

vios necesarios para obtener ese 

visado en el país de origen se lo 

impiden, de modo que el número 

de residentes de Ecuador en Espa-

ña, en 2022 ha sufrido un descenso 

del 2,8% . 

Idéntica dificultad para entrar en 

España de forma legal (la necesi-

dad de obtener visado) la tienen 

los originarios de cualquier país de 

África o de Asia. Sin embargo, el 

número de personas atendidas 

originarias de África Subsaharia-

na, que venía manteniéndose en 

los últimos años, constituyendo 

casi un 12% de nuestros expedien-

tes, desciende en peso % y se sitúa 

por primera vez por debajo del 8%.  

Senegal se mantiene aún por de-

lante, con una comunidad organi-

zada y estable desde hace muchos 

años en Burgos, pero encontramos 

que van ganando progresivamente 

terreno las personas originarias de 

países como Ghana, Camerún, Ma-

li o Nigeria. Señalar en este punto 

que una parte de la población afri-

cana en Burgos ha encontrado un 

hueco laboral importante en algu-

nas industrias de nuestra ciudad 

lo que mejora ostensiblemente la 

situación económica y familiar res-

pecto a otras provincias dónde, por 

lo general, vienen ocupando pues-

tos más precarios vinculados prin-

cipalmente a la agricultura y la 

venta ambulante. 

Estos últimos años venía disminu-

yendo poco a poco, pero de forma 

constante, el número de personas 

originarias de Pakistán, que acu-

den sobre todo al servicio jurídico 

de la asociación, pero también a 

otros como alfabetización, clases 

de español o empleo. En 2021 ya 

vislumbramos una leve recupera-

ción, cuya tendencia se constata 

este año, volviendo a los niveles de  

2018.  

En el ámbito de Asia debemos des-

tacar la presencia de personas que 

huyen de conflictos armados y que 

son beneficiarias de Protección 

Internacional procedentes de Af-

ganistán, Siria o Armenia. 

En cuanto a la población de Euro-

pa del Este no comunitaria, sigue 

siendo muy importante la concu-

rrencia de Georgia y Ucrania. 

En este sentido es imprescindible 

hacer una mención especial de 

la repercusión que ha tenido 

la crisis humanitaria de Ucra-

nia provocada por la ocupación de 

la Federación Rusa, que ha ele-

vado en un 525% el número de 

personas atendidas proceden-

tes de este país.  

También podemos ver como se 

elevan en 141% la cifra de perso-

nas atendidas procedentes de 

Georgia, que desde que en 2008 

fue invadida por Rusia, las tropas 

rusas han fortificado más la fron-

tera de Osetia del Sur (uno de los 

dos territorios escindidos y vigila-

dos por Rusia) aislando a muchas 

personas georgianas de sus hoga-

res, y a menudo deteniendo a 

quienes intentan cruzarla, provo-

cando que se reaviven los temo-

res. 
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Sobre la situación documental 

de las personas atendidas, seña-

lamos la características más 

destacables correspondien-

tes a 2022: 

En relación a las personas en 

situación administrativa irregu-

lar, cuya presencia descendió 

progresivamente hasta el año 

2013 coincidiendo con el declive 

de la inmigración hacia nuestro 

país, en los últimos años y en 

concurrencia con la recuperación 

de las migraciones hacia Espa-

ña, se incrementa el número de 

personas en esa situación de mo-

do que en los últimos 4 años 

constituye un llamativamente 

estable 25%. Aunque aún no lle-

guemos a las cifras de los años 

2000-2006 en que la población 

en situación irregular superaba 

el 30%, este aumento resulta 

una tendencia preocupante, da-

das las circunstancias de espe-

cial precariedad que viven estas 

personas y su imposibilidad de 

acceso a determinados derechos.  

Lo anterior se complementa con 

otro dato: teniendo en cuenta 

tanto las personas que se en-

cuentran en nuestro país en si-

tuación administrativa irregu-

lar, como aquellas que se en-

cuentran aún en situación de 

estancia como turistas o trami-

tando su documentación sin ha-

berla aún obtenido (como los solici-

tantes de asilo) únicamente el 

51% de la población atendida 

cuenta con autorización que 

sustente, con carácter estable, 

una situación de permanencia, 

trabajo o estudios,  lo que da 

una idea de 

su vulnerabi-

lidad. Añadir 

además la 

disminución 

porcentual de 

un 4% respec-

to a 2021 de 

las personas 

con este tipo 

de autoriza-

ciones, que 

unido al casi 

49% de incre-

mento en el total de personas 

atendidas, supone un dato muy a 

tener en cuenta, ya que  sitúa a 

1257 personas atendidas  en 

una situación de vulnerabili-

dad extrema.    

En los últi-

mos años el 

p r o g r a m a 

de Protec-

ción Inter-

nacional ha 

a d q u i r i d o 

una relevan-

cia importan-

te dentro de 

la actividad 

de la asocia-

SITUACIÓN DOCUMENTAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS 

“Durante los últimos 5 años las 

personas atendidas en situación 

administrativa irregular constituyen 

llamativamente un estable 25%” 
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ción. Esto es debido a la asun-

ción por parte de Burgos Acoge 

en el año 2016 del compromiso 

de acoger inicialmente a 8 perso-

nas cada 6 meses, ascendiendo 

hoy por hoy el número de plazas 

hasta 28 (que deben estar dispo-

nibles cada 6 meses) dentro pro-

grama de Acogida establecido 

por la Dirección General de Mi-

graciones. Así, han sido 153 per-

sonas las “tuteladas” por la 

asociación dentro de este 

programa desde 2016 y 66 en 

el año 2022, las últimas incor-

poradas en diciembre. 



El sistema de asilo español ha pa-

sado de constituir un fenómeno 

casi residual al que se acogían un 

número de personas podría decirse 

que testimonial, a multiplicarse, de 

tal modo que España se sitúa entre 

los países europeos que más solici-

tantes de protección internacional 

ampara. De 2.588 solicitudes de 

protección internacional en 2012, 

España ha tenido que pasar a ges-

tionar 54.65 solicitudes en 2018 a 

118.264 en 2019. Si bien, el núme-

ro de solicitantes de asilo disminu-

yó drásticamente en un 25% en el 

año 2020 y en un 26,3 % en 2021, 

en este último se incrementan 

en más de un 81%, habiéndose 

recibido 118.8421, lo que sitúa el 

volumen de las mismas en los valo-

res previos al cierre de fronteras 

provocado por el coronavirus.  

Además de las directamente bene-

ficiarias de este programa especial 

de Acogida, la asociación también 

atiende a otras personas refugia-

das o solicitantes de protección in-

ternacional que participan o han 

participado en programas simila-

res en otras organizaciones e inclu-

so en otras ciudades; o que no se 

encuentran bajo el paragüas de 

este programa especial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Datos provisionales acumulados entre el 1 de 

enero y el 31 diciembre de 2021, proporcionados 

por el Ministerio del Interior, Dirección General 

de Política Interior: https://www.interior.gob.es/

opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/oficina-de-

a s i l o - y - r e f u g i o / d a t o s - e - i n f o r m a c i o n -

e s t a d i s t i c a / 2 0 2 2 /

A v a n -

ce_trimestral_datos_proteccion_internacional_202

2_09_30.pdf 

 

 

Por otro lado, vemos como se reto-

ma la tendencia del incremen-

to de las personas que se en-

cuentran en situación de es-

tancia (lo que llamamos en térmi-

nos profanos “turista”) y que sufrió 

una quiebra durante la pandemia. 

Estas personas 

acuden a los 

diversos servi-

cios de la aso-

ciación normal-

mente porque, 

tras su entrada 

en España, 

desean quedar-

se. Esto suce-

de, como he-

mos explicado, 

con personas 

originarias de países que no nece-

sitan visado, siempre de países 

iberoamericanos, siendo especial-

mente llamativo en los casos, ya 

mencionados, de Colombia y Vene-

zuela, que además son los que soli-

citan en mayor número protección 

internacional en nuestro país. 

Como vemos en el siguiente cua-

dro, desde el año 2015 las perso-

nas que se encontraban en situa-

ción de estancia habían ascendido 

progresivamente lo que resultaba 

congruente con las estadísticas 

migratorias globales, e igualmente 

en coherencia con las difíciles cir-

cunstancias que rodean los despla-

zamientos poblacionales afectados 

por la COVID-19 se observó un 

descenso importantísimo en el año 

2020 que se consolidó en 2021. En 

el año 2022 vemos que los datos 

mantienen la tendencia crecien-

te observada hasta 2019, de hecho 

si hacemos una comparación con 

los datos podemos observar un in-

cremento de casi el 43%.  
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POBLACION ATENDIDA, PAIS ORIGEN Y SEXO 

La población participante en los 

programas de la asociación ha sido 

PREDOMINANTEMENTE FE-

MENINA, acentuándose progre-

sivamente esta característica en 

los últimos años, manteniéndose 

con pequeñas variaciones porcen-

tuales a los valores alcanzados del 

año precedente.  

Son especialmente significativas las 

diferencias que se aprecian según el 

origen: Las mujeres suponen más 

del doble respecto a los hombres en 

la mayoría de países iberoamerica-

nos y del Este (Rumanía, Bulgaria, 

Ucrania). Sin embargo, su presencia 

es meramente testimonial en otras, 

como la pakistaní o la de muchos 

países del África Subsahariana, 

o de Argelia. En otros países 

como Marruecos la representa-

ción de ambos sexos es práctica-

mente igualitaria. 



“En 2022 continúa 

la tendencia de la 

feminización de la 

población 

atendida, 

constituyendo casi 

el 60% sobre el 

total de personas 

atendidas” 

al menos, estudios equivalentes a 

los de la educación secundaria 

obligatoria.  

LUGAR DE RESIDENCIA: 

La mayoría de las personas 

atendidas residen en Burgos (el 

83,39%) y un 7,28 % vive en 

nuestra provincia. 

Nos vemos obligados a señalar 

el importante incremento en el 

número de personas no em-

padronadas, y cómo no, las 

consecuencias que de ello se deri-

van. Se pasa de 73 personas en 

2021 a 187 en 2022, es decir, su-

fre un incremento del 156%.  

El padrón, constituye 

para las personas mi-

grantes la llave para el 

acceso  al sistema pú-

blico de salud, el acce-

so a los servicios socia-

les y les proporciona la 

justificación de su per-

manencia en nuestro 

país que necesitarán, 

La población inmigrada 

es mucho más joven 

que la española en su 

conjunto. El 71,36% de 

la población tiene 

entre 18 y 50 años. 

No obstante, de año en 

año se observa un au-

mento paulatino de las 

personas migrantes de 

edades comprendidas entre los 51 

y 65 años, e incluso mayores de 65 

años. Sin embargo este año debe-

mos señalar el importante incre-

mento de los menores atendi-

dos, ya que lo hace en más de 

un 145% respecto a 2021 y más de 

un 156% si lo comparamos con los 

datos de 2019 previos a la pande-

mia.  

En cuanto a la FORMACIÓN, 

para  la obtención de la estadística 

sobre el nivel de estudios hemos 

extraído a los 111 menores de 12 

años atendidos. Más del 72 % de 

nuestros usuarios tienen cursados, 

en un futuro, para obtener una auto-

rización de residencia por arraigo 

social.  

Sin embargo, la cita previa instaura-

da por la situación provocada por la 

pandemia, y el bloqueo de las citas, 

en los últimos tiempos, ha supuesto 

que muchas personas retrasen su 

empadronamiento en la ciudad, como 

bien  reflejan los datos extraídos.  

Llevamos intentando poner de mani-

fiesto esta situación en las diferentes 

mesas de trabajo y dar visibilidad a 

esta dificultad. Fruto de estas reunio-

nes Burgos Acoge, representando a 

las entidades sociales que trabajan 

con población migrante, se ha reunido 

en una mesa de trabajo con las repre-

sentantes municipales con competen-

cia en esta materia especialmente con 

la Jefa de Estadística, para intentar 

agilizar o dar respuesta a la proble-

mática presentada en esta materia, 

ya que el retraso en este trámite,  

impide de facto el acceso a dere-

chos básicos y esenciales.  
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Como hemos venido comentando, la 

pandemia mundial trastocó los flu-

jos migratorios. En España el efecto 

fue evidente: la consolidación en los 

años precedentes de la considera-

ción del país como destino preferen-

te tras la parcial recuperación eco-

nómica de la crisis financiera del 

2008, que supuso que rozáramos los 

repuntes poblacionales que vivimos 

a finales de los años 90 con incre-

mentos anuales que llegaron a su-

perar el medio millón de personas, 

se quebró,  como efecto de la crisis 

sanitaria, económica y social mun-

dial. Sin embargo, en los datos 

2022, vemos como se vuelve a la 

tendencia creciente iniciada en 2019 

Según los datos publicados por el 

INE, los consolidados del 2021 y el 

avance de datos provisionales del 

primer semestre del año 22. El grá-

fico que exponemos a continuación 

es notorio3: 

 

Tal y como señala el INE en la No-

ta de Prensa en la que resume su 

Estadística de Migraciones publi-

cada el 18 de noviembre del 2022: 

“La población de España aumentó 

en 182.141 personas durante la 

primera mitad del año 2022 y se 

situó en 47.615.034 habitantes 

El aumento poblacional del semes-

tre fue fruto de un saldo vegetati-

v o  n e g a t i v o  d e  7 5 . 4 0 9 

personas (158.816 nacimientos, 

frente a 234.225 defunciones), que 

s e  v i o  c o m p e n s a d o  p o r 

un saldo migratorio de 258.547 

personas (hubo 478.990 inmigra-

c i o n e s  p r o c e d e n t e s  d e l 

extranjero y 220.443 emigraciones 

con destino al extranjero).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los datos provisionales del primer 

semestre del año 2022 publicados 

revelan que se ha producido un  

aumento tanto de la población de 

nacionalidad española como de la 

extranjera, como la propia institu-

ción comenta:  “el número de ex-

tranjeros aumentó en 172.456 per-

sonas durante el primer semestre, 

hasta un total de 5.579.947 a 1 de 

julio de 2022. Este incremento res-

p o n d i ó ,  e n  s u  m a y o r 

parte, a un saldo migratorio positi-

vo de 258.306 personas, que se vio 

reducido por las adquisiciones de 

nacionalidad española (105.639 

p e r s o n a s ,  s e g ú n  d a t o s 

provisionales).  

En términos relativos, los mayo-

res crecimientos fueron para 

los nacionales de Ucrania 

(45,8%), Perú (20,1%) y Colom-

bia (19,1%). Por el contrario, los 

mayores descensos se dieron entre 

los nacionales de Ecuador (–2,8%), 

Reino Unido (–2,7%) y China (–

2,6%).  

Los orígenes mayoritarios de ciu-

dadanos foráneos residentes en 

España son, por este orden: Ma-

rruecos (775.159), Rumanía 

(631.585), Reino Unido (315.824), 

Colombia (315.386) e Italia 

(298.170). 

“Durante el primer 

semestre de 2022 hay un 

saldo migratorio positivo  

de 258.547  personas” 

POBLACIÓN EXTRANJERA EN ESPAÑA. 
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3 Gráfico creación propia. Datos INEbase publicados en 
noviembre de 2022: Demografía y población-Fenómenos 
demográficos-Estadística de migraciones-Resultados anuales-
Migraciones exteriores-Resultados nacionales. 

Movimientos migratorios 2022 

  Inmigración Emigración Saldo migratorio 

TOTAL 478.990 220.443 258.547 

ESPAÑOLES 37.209 36.968 241 

Nacidos en España 12.869 22.850 -9.981 

Nacidos en el extranjero 23.340 14.118 10.222 

EXTRANJEROS 441.781 183.475 258.306 

Nacidos en España 1.781 7.734 -5.943 

Nacidos en el extranjero 440.000 175.741 264.259 



Por lo que respecta al padrón, y 

teniendo en cuenta que las cifras 

de personas extranjeras empadro-

nadas disponibles lo son a 1 de 

enero de 2022, observamos como a 

partir del inicio de la crisis econó-

mica, la llegada de inmigrantes a 

nuestro país se modera, alcanzán-

dose la cifra máxima de 

5.747.7340 residentes extranjeros 

en el año 2010 (ya en plena crisis 

económica) y descendiendo en los 

años posteriores. 

Si en enero de 2018 la cuantía de  

empadronadas reportada por el 

INE mostraba por primera vez en 

muchos años una recuperación 

positiva, en enero de 2021 se al-

canza la cifra de 5,444 millones de 

personas extranjeras empadrona-

das en España, cantidad que se 

incrementa  en enero de 2022 

alcanzando los 5,5424 millones, 

ya muy cerca de los números de 

2010.  

Del total de la población empadro-

nada, 41.932.488 tienen nacionali-

dad española (el 88,53%) y 

5.542.932 extranjera (el 11,68%). 

De estos mismos datos padronales 

consolidados (tengamos en cuenta 

que hablamos de datos a fecha 1 

de enero 2022, un año atrás) pode-

mos extraer el total de personas 

empadronadas nacidas fuera de 

España:  

De los 41.932.488 españoles empa-

dronados, un total de 2.515.837 (el 

5,99%) han nacido en el extranje-

ro, cifra que sube de año en año 

por el efecto acumulado de la inmi-

gración progresivamente naciona-

lizada. 

Si además sumamos el número de 

personas extranjeras empadrona-

das y el de personas nacidas en el 

extranjero con nacionalidad espa-

ñola, podemos de-

ducir que en Es-

paña residen 

8.058.769  perso-

nas de origen 

extranjero, lo que 

representa el 

16,97% de la po-

blación total, 

cifra superior a la 

de años anteriores: 

16,56% en 2021 

16,31% en 2020; 

15, 41% en 2019; 

14,68% en 2018; 14,27 en 

2017 y 14,15 en 2016. 

Cierto es que, entre la población 

nacida en el extranjero, existen 

españoles de origen que han naci-

do fuera de España (hijos de espa-

ñoles), pero es indudable que el 

factor principal para que exista un 

número tan considerable de nacio-

nales nacidos en el extranjero se 

produce por las obtenciones de na-

cionalidad española. 

Así, cuando analizamos los censos 

de población extranjera es funda-

mental no perder de vista que las 

mermas de población no se deben 

únicamente (ni principalmente) a 

salidas al exterior: las personas 

extranjeras que adquieren la na-

cionalidad española “caen” de las 

estadísticas, aunque permanezcan 

en España. 

En el año 2013, comienzan a reco-

gerse por el INE las nacionalida-

des concedidas a residentes en te-

rritorio español (excluyendo por 

tanto las nacionalidades de las 

personas residentes en el extranje-

ro, lo que nos conviene a nuestros 

efectos).   
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4 Gráfico creación propia. Datos INE base publicados 

el 24 enero de 2023: Demografía y población-

Estadística del Padrón continuo-Resultados naciona-

les  

Población empadronada 
en España 

01/01/2016 01/01/2017 01/01/2018 01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 01/01/2022 

TOTAL 46.557.008 46.572.132 46.698.569 47.007.367 47.431.256 47.385.107 47.475.420 

Españoles nacidos en 
España 

39.964.731 39.922.460 39.842.165 40.264.419 39.690.855 39.536.465 39.416.651 

Españoles nacidos en el 
extranjero 

1.973.696 2.076.865 2.136.986 2.220.975 2.317.203 2.408.494 2.515.83 

Extranjeros 4.618.581 4.572.807 4.719.418 5.025.364 5.423.198 5.440.148 5.542.932 

TOTAL POBLACIÓN DE 
ORIGEN EXTRANJERO 

6.592.277 6.649.672 6.856.404 7.246.339 7.740.401 7.848.642 8.058.769 



En los años 2013 y 2014 se conce-

dieron un total de 431.673 nacio-

nalidades gracias al Plan de Agili-

zación de Expedientes de Naciona-

lidad puesto en marcha por la Di-

rección General de los Registros y 

del Notariado del Ministerio de 

Justicia, lo que explicaría en una 

parte importante el descenso de la 

población extranjera en nuestro 

país en esos años (la disminución 

de empadronados extranjeros du-

rante este periodo se cifró en 

687.553 personas).  

Hasta el año 2013, las nacionali-

dades otorgadas anualmente ron-

daban las 100.000.  

Es difícil que se vuelva a alcanzar 

el número de concesiones de nacio-

nalidad de estos años tanto por el 

hecho de que el Plan de Agiliza-

ción terminó (aunque en 2018 se 

ha puesto en marcha uno nuevo), 

como por el hecho de que, a partir 

del 15 de octubre de 2015 se modi-

ficaron los requisitos exigidos para 

obtenerla5 (principalmente en lo 

referido a la necesaria superación 

de dos exámenes, de español y co-

nocimientos constitucionales y so-

cioculturales, y el establecimiento 

tasas oficiales que suponen aproxi-

madamente  300 euros a lo que se 

debe añadir los gastos de obten-

ción de la documentación en el 

país de origen). 

Cierto es que los datos de los últi-

mos años van mejorando progresi-

vamente los resultados de nacio-

nalidades obtenidas, pero aún muy 

por debajo de las expectativas y 

necesidades creadas. Aunque las 

cifras de 2019 fueron decepcionan-

tes respecto a lo esperado por el 

nuevo Plan de agilización, tanto 

las del 2020 como las del 2021 la 

mejoran6.  

Por otro lado, debemos señalar que 

el trabajo de Burgos Acoge no se 

agota con la obtención por parte de 

los extranjeros de la nacionalidad 

española en ninguno de sus ámbi-

tos de trabajo ya que las necesida-

des de esta población vienen dadas 

por su origen foráneo y por el he-

cho migratorio. En las estadísticas 

referidas a la población atendida 

siempre recogemos el dato por la 

nacionalidad de origen; igualmente 

lo hacemos en el caso de los naci-

dos en España si en el momento 

del nacimiento ninguno de sus pa-

dres había obtenido la nacionali-

dad española (los nacidos en Espa-

ña de extranjeros que han adquiri-

do la nacionalidad son españoles de 

origen y no podemos considerarlos 

como extranjeros). 

 

De este modo, las cifras del Ayun-

tamiento de Burgos son las únicas 

hasta el momento (además de las 

de nuestra base de datos) que re-

flejan el cambio migratorio tras la 

pandemia. Como podemos obser-

var, en 2022 se mantiene el incre-

mento de población extranjera en 

nuestra ciudad siendo de un 

5,62% , muy similar a 2021 que 

creció un 6% . Las 16.048 perso-

nas extranjeras residentes en 

Según las estadísticas proporcio-

nadas por el padrón municipal del 

Ayuntamiento de Burgos7 la po-

blación de nacionalidad ex-

tranjera ha aumentado otra vez 

en 2022.  

Tenemos que agradecer una vez 

más la disposición del Ayunta-

miento a proporcionarnos estas 

cifras ya que, aunque sean provi-

sionales, año tras año resultan las 

únicas que nos permiten remitir-

nos a datos no ya recientes, sino 

actuales. Si no pudiéramos contar 

con estos datos nuestro análisis 

sería mucho más pobre ya que se 

referiría en su totalidad a ejerci-

cios anteriores. 
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5Ley 19/2015, de 13 de julio, de medidas de reforma 
administrativa en el ámbito de la Administración de 
Justicia y del Registro Civil (BOE 14 de julio de 
2015). 
6Datos INEbase: Demografía y población-
Fenómenos demográficos-Estadística de adquisicio-
nes de nacionalidad española de residentes. 

7 La última estadística incluida en esta tabla ha sido proporcionada por el Ayuntamiento el  27 de 
enero de 2023. Hay que señalar que estas cifras no coinciden siempre por las proporcionadas por el 
INE posteriormente, ya que pasan por un proceso de corrección que normalmente lleva a su reduc-
ción. Población total: 175.455 
8 Últimos datos INE padronales a 1 de enero de 2022, publicado el 24 de enero de 2023 

Burgos representan el 9,15 % 

de la población, lo que supone 

un incremento de 0,5 puntos, 

respecto a 2021 y casi ocho 

puntos menos que a nivel na-

cional, en el que las estadísticas 

indican8 un 16,97 % de población 

residente de nacionalidad extranje-

ra.  

 

 



Por lo que se refiere a la composi-

ción por nacionalidades de la po-

blación residente en Burgos, según 

el avance del Padrón proporciona-

do por el servicio de estadística del 

Ayuntamiento de Burgos, los prin-

cipales orígenes de población con 

nacionalidad extranjera son los 

siguientes: 

• Las primera posición la sigue 

ostentando Rumanía,  y Bul-

garia de los países comunita-

rio, y aunque con cifras pareci-

das  a las del año pasado, hay 

una tendencia progresivamente 

descendente de año en año.  

• Colombia, no sólo mantiene la 

primera posición entre los paí-

ses extracomunitarios, sino que 

se coloca segunda desbancado  

Bulgaria de la segunda posición 

que mantenía desde hace mu-

chos años y además lo hace in-

crementado su población en casi 

un 35%, llegando a las 2183 per-

sonas. Esto se debe al impulso 

que han registrado las emigra-

ciones desde esta nación por 

atravesar el país un mo-

mento de inseguridad y 

dificultades económicas.  

• Venezuela que irrumpió 

confuerza en el 2020, se 

sitúa ya en la cuarta posi-

ción, adelantado a Marrue-

cos y sobrepasando las 

1000 personas.  

• Las personas originarias 

de Marruecos siguen cons-

tituyendo una de las comu-

nidades más importantes 

de nuestra ciudad, si bien 

se trata de una migración 

progresiva desde hace ya 

muchos años (hace más de 

20 años que es significativa). 

Muchos de sus miembros han 

obtenido la nacionalidad espa-

ñola por lo que “caen” de las es-

tadísticas, en estos momentos 

han pasado a ocupar la quinta 

posición.  

• Perú, experimenta un incre-

mento del 39% y en esto mo-

mento supera a Brasil, como 

sucede con los originarios de 

Venezuela o de Colombia, no 

necesitan Visado para viajar a 

España por lo que su llegada se 

produce más fácilmente como 

turistas. También atraviesa por 

una situación política y econó-

mica difícil lo que insta a sus 

habitantes a emigrar en busca 

de una mayor estabilidad.  

• Ecuador, sigue mantenido rit-

mos de crecimiento constantes y 

disfrutado. Las migraciones de 

este país se redujeron en los úl-

timos años siendo también de-

terminante el hecho de que se 

les impusiera visado para poder 

entrar en el territorio Schengen 

dificulta sus movimientos hacia 

Europa. Sin embargo, observa-

mos una tendencia al alza en los 

últimos años.  

• Misma dificultad de acceso al 

territorio comunitario tienen los 

ciudadanos de Argelia, cuya 

población permanece estable en 

nuestra ciudad. 

• La población portuguesa  crece 

modestamente y de la de  Pa-

kistán desciende ligeramente 

con respecto a 2021, muy vincu-

lado a la obtención de la nacio-

nalidad española.   

• En general y por continentes, es 

significativo que, tras varios 

años de descenso, la población 

iberoamericana haya au-

mentado muy rápidamente 

en los últimos años.  

 

 

Otros países que tienen una repre-

sentación importante en la ciudad 

son Argelia con 379 personas, Re-

pública Dominicana con 394, Chi-

na con 275, Pakistán con 306 o 

Georgia con 362 y Ucrania con 

278, que ha visto incrementado su 

volumen un 202%, obviamente 

motivado por la situación aún vi-

gente de la invasión del país. 
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INCREMENTO DE POBLACIÓN EX-

TRANJERA EMPADRONADA EN BUR-

GOS 

ene-11 15651  

ene-12 15330 -6% 

ene-13 14718 -4% 

ene-14 12447 -15,40% 

ene-15 12325 -0,80% 

ene-16 12126 -1,61% 

ene-17 11548 -4,70% 

ene-18 11882 2,89% 

ene-19 12670 6,63% 

ene-20 13697 7,71% 

ene-21 14333 4,64% 

ene-22 15193 6% 

ene-23 16048 5,62% 
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Por lo que se refiere a la PROVIN-

CIA los siguientes datos que pre-

sentamos sobre población residen-

te publicados por el INE 

(procedentes del Padrón continuo 

y, por tanto, relativos a enero de 

2022) conciernen, por un lado, a 

nacionales extranjeros y por otro, 

a nacidos en el extranjero que, sal-

vo excepciones constituidas por 

hijos de españoles que en su mo-

mento nacieron fuera de nuestro 

país y que serían españoles de ori-

gen, se refieren a extranjeros que 

han adquirido la nacionalidad es-

pañola.  

Estas estadísticas reflejaban un 

cambio importante en el año 2012-

2013: una reducción de la pobla-

ción contabilizada en el entorno de 

las 4.000 personas, lo que rompía 

la tendencia de años anteriores en 

los que la población de origen ex-

tranjero incluso llegaba a crecer a 

pesar de que la crisis ya había em-

pezado unos años antes. La dismi-

nución del número de residentes 

extranjeros se mantiene hasta el 

año 2016.  

Sin embargo, ya el año 2017 se 

aprecia un incremento del número 

de residentes foráneos, crecimien-

to que se consolida en los años 

2018 y 2019 de forma contunden-

POBLACIÓN EMPADRONADA EN LA PROVINCIA DE BURGOS 

  DE NACIONALIDAD 

EXTRANJERA 

NACIDOS EN EL 

EXTRANJERO 

Ene-2022 29.635 39.515  

Ene-2021 28.878 38.360  

Ene-2020 28.626 37.691  

Ene-2019 26.470 35.159  

Ene-2018 24.917 33.255  

Ene-2017 24.289 32.342  

Ene-2016 25.675 33.020  

Ene-2015 26.765 33.777  

Ene-2014 28.604 34.905  

Ene-2013 32.522 37.355  

Ene-2012 34.618 39.168  

Ene-2011 34.853 38.607  

Ene-2010 34.566 37.691 = 

Ene-2009 34.671 37.692  

Ene-2008 32.073 35.141   

te, y se mantiene en el año 2020 

aunque de forma más modesta. 

Hay que señalar que en el año 

2020 la población en la provin-

cia de Burgos disminuyó en 

1.595 habitantes, lo que hace 

más destacable que se manten-

ga el incremento de la población 

debido a la inmigración, tenden-

cia que continúa en 2021. 

De esta forma, y a fecha 1 de 

enero de 2022 de los 355.045 

habitantes de la provincia, con 

una pérdida de población de 

1010 habitantes, se mantiene el 

incremento de la población mi-

grante. Un 8,34% es de naciona-

lidad extranjera, y un 11,12 % 

ha nacido en el extranjero, datos 

que reflejan % de población muy 

en la línea con los datos a nivel 

nacional. 

 



Página  15 



01/01/2022 A 31/12/2022) 

Actividades: 

 Estudio y diagnóstico de la 

situación de la persona usua-

ria en los aspectos social, fami-

liar, económico, laboral, sanita-

rio y jurídico, aplicando técni-

cas de trabajo social. Entrevista 

personal. 

 Detección de necesidades: 

educación, vivienda, atención 

sanitaria, intervención psicoso-

cial, empleo, servicios sociales, 

otras. 

 Documentación social: ficha 

de identificación en aplicación 

informática, expediente indivi-

dual y/o familiar, informe so-

cial, estadillos, hoja de segui-

miento y derivación. 

Recogemos la diferenciación en la 

primera acogida, de las personas 

nuevas que llegan por primera vez  

y las personas que aunque han 

sido atendidas con anterioridad, 

dado el largo periodo de tiempo 

desde su última atención, al me-

nos 5 años,  es 

necesario realizar 

nuevamente esta 

entrevista de reco-

gida de informa-

ción y detección de 

necesidades. 

Información y orientación so-

bre prestaciones sociales, recursos 

sociales comunitarios, vivienda, 

empleo y seguridad social, educa-

ción y formación ocupacional, esco-

larización de menores, homologa-

ción de estudios y su acceso a los 

mismos. 

01/01/2022 A 31/12/2022) 

Actividades: 

Asesoramiento y orientación 

social, hacia los recursos inter-

nos o externos que se consideren 

más adecuados en función de las 

necesidades planteadas. 

Mediación lingüística e inter-

cultural, derivada de problemas 

de comunicación por desconoci-

miento de la lengua y las diferen-

cias de códigos culturales. Necesi-

dades de acompañamiento. 

ATENCIÓN, INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO SOCIAL.  
 
INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN SOBRE RECURSOS SOCIALES 

ATENCIÓN, INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO SOCIAL.  
 
ACOGIDA Y CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN  
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ATENCIÓN, INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO SOCIAL.  
 
NIVEL Y GRADO DE COORDINÁCIÓN CON OTROS RECURSOS 

01/01/2022 A 31/12/2022) 

La consideración que se hace del 

valor añadido que aporta el traba-

jo en red en el campo de los servi-

cios social, determina que la coor-

dinación sea un elemento cla-

ve en la ejecución del programa,  

por ellos hay un sólido y fluido sis-

tema de comunicación, coordina-

ción y derivación con múltiples 

servicios e instituciones: 

Servicios sociales básicos ( Cen-

tros de Acción Social del Ayunta-

miento de Burgos y CEAS rurales de 

la Diputación Provincial y del Ayun-

tamiento de Aranda de Duero y Mi-

randa de Ebro), Gerencia de servi-

cios sociales de la Junta de Cas-

tilla y León, Servicios sociales 

específicos: Organizaciones pro-

inmigrantes y organizaciones de in-

migrantes, diversas asociaciones que 

actúan en ámbito social 

En el ámbito sanitario  seña-

lar la coordinación con: SACYL, 

Centros de Salud, Servicios de 

Atención al Paciente de los Cen-

tros Hospitalarios.  

Y en el educativo con:  Direc-

ción Provincial de Educación de 

la Junta de Castilla y León, Co-

legios, Institutos y Guarderías 



PERFIL PERSONAS ATENDIDAS. AREA SOCIAL 

“Incremento del 61,28% en 

el volumen de personas 

atendidas por el área 

social” 
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TIPOLOGÍA CONSULTAS SOCIALES 31 DIC 2022 

%VARIACIÓN 

CON 2021 
Acogida Inicial 1478 100,54% 

Cobertura de necesidades básicas 222 9,90% 

Alimentación 123 39,77% 

Alimentación infantil 0 100,00% 

Productos infantiles 77 20,62% 

Medicamentos 2 0 en 2021 

Ropa 20 25,00% 

Distribución cobertura necesidades básicas 151 35,74% 

Ayudas económicas 333 4,72% 

Ingreso Mínimo Vital 36 100,00% 

Prestaciones sociales 34 126,67% 

Renta Garantizada 13 59,38% 

Cuestiones documentales extranjería 323 101,88% 

Empadronamiento 306 98,70% 

Discriminación 5 44,44% 

Acceso a vivienda 239 134,31% 

Alojamiento temporal-personas sin hogar 153 68,13% 

Apoyo en perdida de vivienda 3 0,00% 

Empleo 1339 65,10% 

Formación laboral 472 3,06% 

Formación pre-laboral 283 6,29% 

Formación Reglada 13 18,18% 

Homologaciones 18 80,00% 

Nacionalidad 98 11,36% 

Aprendizaje de la lengua 126 10,53% 

Centro de Día 1 0,00% 

Educación menores 64 392,31% 

Apoyo escolar 51 13,33% 

Escuela de verano 135 297,06% 

Ocio 5 0 en 2021 

Asistencia sanitaria 110 14,58% 

Asistencia sanitaria(Fisiológica) 107 723,08% 

Asistencia sanitaria(Psicológica) 4 0,00% 

Violencia de genero-ámbito familiar 15 275,00% 

Violencia de genero-trata y/o explotación sexual 1 0 en 2021 

Atención Psicologica 33 83,33% 

Apoyo Psicosocial 33 38,89% 

Mediación intercultural 3 200,00% 

Servicio voluntario 4 100,00% 

Retorno Voluntario 13 116,67% 

Otras 178 33,58% 

TOTAL CONSULTAS 6402 44,55% 



Durante 2022, en el área social 

se han atendido a un total de 

1987 personas, cuya distribución 

entre hombres y mujeres es del 

40,16% y 59,84% respectivamente. 

Estos datos suponen un incre-

mento en el número de perso-

nas atendidas respecto a 2021 

del 61,28%. Añadir además que 

las personas a las que se ha reali-

zado la primera acogida han 

sido un total de 1478 personas, 

1315 personas acuden por pri-

mera vez en la entidad y 163 a 

personas que aun teniendo ex-

pediente en la base de datos 

hace más de 5 años que no han 

sido atendidas, que igualmente 

significa un incremento de 

más del 78% respecto al año 

precedente, si sólo tenemos en 

cuenta las que acuden a Bur-

gos Acoge por primera vez.  

El perfil de la población atendida 

durante 2022 nos revela que la 

nacionalidad predominante es la 

de Colombia con un 29,09% segui-

do por la Marruecos con un 

10,62%, Venezuela 8,96% y Ecua-

dor con un 5,08%.  

En cuanto a su situación admi-

nistrativa nos hemos encontrado 

con un nuevo perfil que pone de 

manifiesto las nuevas necesidades 

que se han detectado y que segui-

damente detallaremos. De las 

1987 personas atendidas, nos en-

contramos que 552 se encuen-

tran en situación irregular 

(incluidas aquí las personas indo-

cumentadas), lo que supone un 

incremento con respecto al 

año precedente del 78,64%. Las 

personas solicitantes y/o beneficia-

rias de asilo y/o protección in-

ternacional componen el segundo 

grupo de población más atendido, 

y han sido 217 en total, lo que 

supone un incremento del 80,83% 

respecto al año anterior 

(desglosando estos datos tenemos 

que   las personas con el estatu-

to de refugiado se incremen-

tan en un 50% y las solicitantes 

lo hacen en 85,58%). Con una 

residencia de larga duración 

se encuentran 178 personas, 

que este año disminuye un 

12,75%. Las personas con nacio-

nalidad española han sido 191 

personas, y suponen un 24,03% 

más que el año pasado. Las per-

sonas con visado de turista, eli-

minadas las restricciones estable-

cidas durante la pandemia, se si-

túa en 217, incrementándose 

por tanto en más de un 350%. 

Es necesario tener en cuenta estas 

cifras ya que tanto las personas 

que poseen un visado de turista y 

las personas con la solicitud de 

asilo y/o protección internacional 

tienen altas posibilidades de que-

darse con el tiempo (más corto en 

el caso de los turistas) en situación 

irregular, ya que en el primer caso 

las personas no regresan a su país 

y se quedan sin protección y en el 

segundo caso cuando es denegada 

la solicitud de asilo, también se 

encuentran en una situación irre-

gular. Hablamos de poder encon-

trarnos en 2023 con un total de 

907 en situación irregular, dato 

por si mismo que invita a la refle-

xión sobre la situación de las per-

sonas migradas en España.  

Por otro lado, vemos incrementado 

también el número de personas 

atendidas con residencia tempo-

ral como con residencia y tra-

bajo temporal un 22,29%, así 

como del 43,48% en las personas 

sólo con autorización de resi-

dencia. Supone una reflexión im-

portante dentro de las entidades 

del tercer sector y de la propia ad-

ministración y una nueva forma de 

estructura y organización para dar 

respuesta a las necesidades que 

plantearán estas personas, cues-

tión que ya hemos ido señalando 

en años anteriores, y que, con los 

datos obtenidos durante esta eje-

cución, no hace más que confirmar 

los pronósticos realizados en la 

anterior ejecución.  

Las consultas realizadas por el 

total de personas atendidas han 

sido de 6.402 consultas, que en 

línea con lo que comentábamos 

anteriormente sufre un aumento 

de más del 44%. Del total de es-

tas consultas vamos a analizar 

principalmente las que han su-

puesto incrementos importantes 

en este 2022.  

Estamos hablando especialmente 

de las consultas relacionadas con 

las prestaciones sociales, el ingre-

so mínimo vital, las cuestiones 

relacionadas con extranjería, el 

empadronamiento, el acceso a vi-

vienda, alojamiento, empleo, ho-

mologaciones, educación de meno-

res, escuela de verano, asistencia 

sanitaria y psicológica, retorno 

voluntario y violencia de género. 

Otras consultas que también han 

aumentado de manera más mode-

rada han sido las de alimentación 

y cobertura de necesidades bási-

cas, nacionalidad o mediación in-

tercultural.  

Analizaremos en primer lugar, 

las consultas relacionadas con 

las prestaciones sociales y ayu-

das económicas como el Ingre-

so Mínimo Vital, que han su-

puesto un aumento de un 127% 

y un 100% respectivamente.  

VALORACIÓN, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. ÁREA SOCIAL 

 

“En 2022 se producen 

incremento de más del 44% 

en el total de consultas 

atendidas” 
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En relación al Ingreso Mínimo Vi-

tal (IMV), las consultas responden 

especialmente al mantenimiento 

de las dificultades de acceso, reco-

nocimiento y mantenimiento al 

Ingreso Mínimo Vital, y las nove-

dades en esta prestación y más 

concretamente en el complemento 

a la infancia, mejora introducida 

como instrumento clave para lu-

char contra la pobreza infantil. En 

este sentido las dudas y consultas 

han sido muchas, relacionadas 

sobre todo con los requisitos, las 

cuantías y su tramitación, ya que 

muchas de las personas que aten-

demos tienen dificultades para 

entender el proceso de tramitación 

y poder solicitarlo, sin olvidar que 

para esta ayuda hay que solicitar-

la online o descargar la documen-

tación para presentarla lo que ha-

ce entender que todo el mundo tie-

ne acceso a un ordenador y a cone-

xión a internet, situación que no 

responde con la realidad de las 

personas a las que atendemos, por 

lo que el proceso de apoyo y acom-

pañamiento es fundamental para 

que las personas puedan acceder a 

esta ayuda o puedan entender las 

compatibilidades existentes.  

El retraso de meses en el reconoci-

miento de esta ayuda, hace que 

muchas personas y familias se en-

cuentren en una situación de vul-

nerabilidad importante, ya que 

dependen de otro tipo de ayudas 

como las de los servicios sociales 

básicos o de las proporcionadas por 

las entidades del tercer sector pa-

ra poder dar cobertura al pago del 

alquiler o las necesidades básicas, 

situación que no siempre es viable 

generando situaciones de tensión y 

conflicto especialmente con los 

propietarios.  

En diciembre de 2021 pusimos de 

manifiesto las conclusiones que se 

obtuvieron en el grupo de trabajo 

en el que participamos desde 2020 

en relación con las “Rentas Míni-

mas”, impulsado por EAPN cyl, 

que sirvió para elaborar el Informe 

“El Ingreso Mínimo Vital un año 

después. La perspectiva autonómi-

ca”.  

En 2022 seguimos observando 

como persisten las mismas di-

ficultades y que los mecanismos 

de acceso a esta prestación si-

guen siendo, hoy por hoy, un reto 

para muchas de las familias en 

situación de pobreza severa. Inclu-

so hemos observado que la comple-

jidad de tramitar esta prestación 

telemática, tanto por dificultades 

de acceso a internet, a un ordena-

dor o smartphone, o por falta de 

competencias digitales y menor 

nivel formativo, es una de las razo-

nes por las que las personas que 

atendemos a pesar de cumplir los 

requisitos no lo presentan.  

Importante mencionar en este sen-

tido por todas las consecuencias 

que tiene para los grupos más vul-

nerables, entre los que se encuen-

tran la población migrante que la 

desconexión digital es el nuevo 

analfabetismo del siglo XXI que 

se ha convertido en un hándicap 

importante para la participación 

en los distintos ámbitos de nuestra 

sociedad. Esta nueva brecha social 

se ha visto intensificada con la 

COVID-19 y el proceso de digitali-

zación de las relaciones sociales 

que ha producido. Cuando las rela-

ciones interpersonales, el empleo o 

los trámites administrativos se 

pasaban mayoritariamente a las 

redes, una parte de la población se 

quedaba al margen de este nuevo 

espacio de interacción social. Se-

gún las conclusiones del Informe 

Foessa 2022 elaborado por Caritas 

“Esta nueva brecha social podría 

intensificarse en el futuro, si no se 

toman las medidas oportunas, con 

el modelo de recuperación que se 

pretende seguir, basado justamen-

te, entre otras cosas, en la digitali-

zación de la vida económica y so-

cial”  Según este mismo Informe 

“los grupos que más necesitan aga-

rrarse a cualquier oportunidad se 

han visto más privados de ellas: 

un 17% de los hogares en exclu-

sión severa manifiesta haber per-

dido distintas oportunidades por 

no haberse podido conectar a in-

ternet (frente a un 4,5% del con-

junto de la población): oportunida-

des de empleo, de acceso a la for-

mación a los derechos mediados 

por las administraciones públicas 

o de mantener relaciones sociales 

de apoyo mutuo. Si un equipa-

miento informático, un acceso ade-

cuado a internet y las habilidades 

necesarias para su uso se han 

constituido ya en condicionantes 

de la participación social y del ac-

ceso a los derechos sociales, las 

políticas públicas deberán garanti-

zar la universalización de estos 

bienes comunes en el futuro, tam-

bién en términos de derechos, tan-

to para las personas como para los 

territorios. Y deberán poner los 

medios necesarios para que todas 

las personas puedan superar la 

brecha digital que ahora les afec-

ta”  

Volviendo a los requisitos del IMV, 

tampoco podemos olvidar que la 

aportación de la documentación 

requerida en algunas ocasiones 

resulta compleja por los plazos y /o 

por los procedimientos excesiva-

mente burocratizados y poco ági-

les. Por último, resaltar que uno 

de los déficits más importantes 

en la documentación de esta pres-

tación es la carencia de una 

cuenta bancaria. Las entida-

des bancarias no facilitan la 

apertura de una cuenta básica, 

lo que perjudica aún más el 

acceso y mantenimiento de esta 

prestación que es muy difícil de 

acceder sin el acompañamiento de 

entidades como la nuestra que 

apoya a las personas que quieren 

solicitarlo en todo su proceso, es-

tando en coordinación tanto con 

servicios sociales básicos como re-

solviendo dudas o aclarando aspec-

tos con la seguridad social que se 

encarga de tramitar la solicitud.  

“En 2022 persisten las 

mismas dificultades de 

acceso al Ingreso Mínimo 

Vital” 

Página  20 MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

VALORACIÓN, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. ÁREA SOCIAL 



Las consultas sobre ayudas econó-

micas, tanto prestaciones sociales 

como las relacionadas con el Ingre-

so Mínimo Vital o Renta Garanti-

zada de Ciudadanía han ascendido 

en total a 416. La Renta Garanti-

zada ha supuesto un importante 

descenso desde la aparición del 

IMV ya que cualquier persona que 

tenga derecho a solicitar el IMV 

tiene que hacerlo siendo requisito 

para presentar la RGC la acredita-

ción de haber solicitado previa-

mente el IMV, requisito indispen-

sable, aunque no se tenga derecho, 

algo totalmente inoperante e inefi-

caz que ralentiza aún más la ges-

tión de estas prestaciones.  

De manera más específica y al 

margen de las prestaciones comen-

tadas anteriormente, se han ges-

tionado 333 consultas sobre 

ayudas económicas, es impor-

tante destacar cómo la subida de 

precios golpea de manera más du-

ra a la población migrante. Como 

bien sabemos las personas gasta-

mos más en comida, transporte, 

gastos de vivienda o en combusti-

ble. Muchas personas migrantes 

envían dinero a sus países de ori-

gen para poder mantener a sus 

familiares, pero el alza de los pre-

cios les obliga a gastar más, lo que 

hace que para alguno/as la única 

opción es trabajar más, o asumir 

un segundo empleo en el mejor de 

los casos, sin olvidar que recortan 

en la cesta de la compra, bien por-

que no pueden asumirla, bien por-

que no pueden seguir enviando 

dinero a sus familiares.   

Desde mediados de 2022, hemos 

gestionado un programa de ayudas 

económicas a familias migrantes 

gracias a la Fundación Gutierrez 

Manrique desarrollando un con-

junto de intervenciones para abor-

dar situaciones urgentes que pue-

den producir efectos indeseables 

de marginación y exclusión social 

en familias migrantes radicadas 

en la provincia de Burgos. Para la 

valoración y gestión de este tipo de 

ayudas hemos generado tres tipos 

de servicios:  

 Análisis estudio y diagnósti-

co de casos en los que la fami-

lia se ve en situaciones de nece-

sidad o problemas severos e in-

mediato derivados de carencias 

económicas urgentes.  

 Se han entregado Micro-

ayudas urgentes que han teni-

do un carácter inicial de “apoyo” 

o “resistencia” ante situaciones 

en las que no atender pagos con-

cretos, a veces muy pequeños, 

han podido tener consecuencias 

graves para la unidad familiar 

(pérdida de vivienda, problemas 

de salud, legales, etc.).  

 Hemos desarrollado un segui-

miento para los receptores 

de las ayudas al objeto de ase-

gurar: la utilización eficiente del 

mismo, la mejora real (aunque 

sea a corto plazo) de la situación 

diagnosticada y una evolución 

significativa en algún sentido 

del proceso migratorio en el que 

la unidad familiar está inmersa. 

Gracias a estas ayudas se ha podi-

do dar cobertura a personas y/o 

familias cuyas necesidades no se 

podían cubrir por otro tipo de ayu-

das municipales o de otras entida-

des, al no estar empadronadas en 

la ciudad, y que precisamente des-

de servicios sociales nos han solici-

tado poder apoyar en este tipo de 

gastos que no se podían cubrir de 

otra manera.  

Otra de las consultas que han au-

mentado considerablemente res-

pecto al periodo anterior es la rela-

cionada con el empadronamien-

to, más concretamente ha su-

puesto un incremento de un 

98,70%. No sólo es importante 

considerarlo por este incremento, 

sino por la importancia que supo-

ne para la población migrante el 

empadronamiento y las dificulta-

des de acceso al mismo en los últi-

mos dos años. La cita previa ins-

taurada por la situación provocada 

por la pandemia, el bloqueo de las 

citas ha supuesto que muchas per-

sonas retrasen su empadrona-

miento en la ciudad, por lo que 

inevitablemente se retrase el acce-

so a otros derechos como la asis-

tencia sanitaria, la posibilidad de 

acceder al reparto de alimentos 

por las entidades prestadoras de 

este servicio o el acceso a las ayu-

das económicas de urgente necesi-

dad de los servicios sociales bási-

cos, cuyo requisito principal es lle-

var 6 meses empadronados en la 

ciudad. Sin olvidar que el empa-

dronamiento constituye una de las 

pruebas que una persona migrante 

necesita para demostrar su estan-

cia en la ciudad a la hora de regu-

larizar su situación administrati-

va, o las familias lo necesitan para 

poder escolarizar a sus hijos o hi-

jas. Durante 2022 hemos trabaja-

do junto a otras entidades y plata-

formas para dar visibilidad a las 

dificultades que tiene una persona 

para poder empadronarse y las 

consecuencias que supone el retra-

so en este trámite, fundamental 

para derechos básicos y esenciales. 

Se ha trabajado especialmente en 

las últimas reuniones de la Comi-

sión Intercultural del Ayunta-

miento de Burgos y se ha estable-

cido dos reuniones con el Alcalde 

de la ciudad y la Concejala de Ser-

vicios Sociales para dar visibilidad 

a este problema que tanto está 

perjudicando a la población mi-

grante. Fruto de estas reuniones 

Burgos Acoge, representando a las 

entidades sociales que trabajan 

con población migrante, se ha 

reunido en una mesa de trabajo 

con las representantes municipa-

les con competencia en esta mate-

ria especialmente con la Jefa de 

Estadística, para intentar agilizar 

o dar respuesta a la problemática 

presentada en esta materia, situa-

ción que en las últimas semanas 

ha mejorado gracias al trabajo en 

red  y a la respuesta municipal, 

recuperando la presencialidad en 

estadística dos días a la semana y 

reforzando esta sección.  

“Las consultas relativas al 

empadronamiento se 

incrementan en un 98,70%” 
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Durante este último periodo tam-

bién han aumentado las consultas 

relacionadas con la educación de 

menores o la escuela de verano 

en un 362% y un 271% respecti-

vamente. Durante este verano, la 

posibilidad que ha tenido la enti-

dad en ofrecer una escuela de ve-

rano que abarcara la época estival, 

desarrollada en cuatro turnos con 

diversidad de actividades ha su-

puesto que pudiéramos llegar a 

muchas familias para facilitar la 

conciliación, especialmente en fa-

milias monomarentales o en aqué-

llas con pocas redes de apoyo en la 

ciudad. Los apoyos ofrecidos a las 

familias en la escolarización de sus 

hijos e hijas, tanto en los trámites 

para el acceso, como el trabajo y la 

intervención con las orientadoras 

de los centros educativos para que 

pudieran disponer del material 

educativo ha supuesto un impor-

tante esfuerzo desde el área social 

y múltiples coordinaciones, para 

que de esta manera los menores 

pudieran acceder a la escuela con 

los recursos apropiados para una 

desarrollo normal e integrador en 

su escolarización. Los trámites 

han aumentado especialmente al 

llegar muchas familias con meno-

res a las plazas que gestionamos 

dentro del sistema de acogida de 

protección internacional, ya que 

durante este año han pasado por 

el total de recursos de alojamiento 

aproximadamente un total de 25 

menores. Importante durante este 

2022 el desdoble que hemos reali-

zado en el apoyo escolar que justi-

fica tambien el aumento en esta 

demanda en un 13% con aquellos 

menores tanto recién llegados co-

mo derivados de centros educati-

vos, que por la falta de conoci-

miento de castellano hemos desdo-

blado un aula de apoyo escolar 

para trabajar exclusivamente las 

competencias lingüísticas coordi-

nándonos con el trabajo que se 

estaba realizando en los centros 

educativos. Las diferencias exis-

tentes entre los sistemas educati-

vos ponen en evidencia también el 

necesario apoyo en los primeros 

meses de incorporación para in-

teriorizar hábitos y costumbres 

que, conocidas y aceptadas pueden 

facilitar que los niños entiendan e 

integren los cambios existentes en 

relación a sus países de origen.  El 

objetivo final es que este refuerzo 

pueda servir a los/as alumno/as a 

poder integrarse de forma óptima 

y lo antes posible en los cursos 

donde están matriculados y deri-

var a otros recursos de apoyo 

“normalizados” existentes en la 

ciudad, una vez cubierta la necesi-

dad trabajada en nuestro servicio.  

Importantes aumentos hemos 

experimentado también en las de-

mandas relacionadas con la 

vivienda, un 134% en el caso de 

acceso a vivienda y un 68% en 

las demandas de alojamiento. 

Conocemos que las dificultades en 

este ámbito afectan en mayor me-

dida a la población migrante que a 

la autóctona. Las dificultades de 

las personas migrantes para hacer 

frente a los gastos del hogar se 

han intensificado durante la crisis. 

Durante la pandemia, y después 

de la misma han existido herra-

mientas eficaces que han conteni-

do de alguna manera la situación 

en este aspecto. La suspensión de 

los desahucios sin alternativa ha-

bitacional, la moratoria en el pago 

de alquileres y las prohibiciones e 

los cortes de luz, vinculados al de-

nominado escudo social, aprobado 

durante la pandemia y posterior-

mente prorrogadas, se han consti-

tuido como un importante salvavi-

das para la población extranjera. 

La situación actual hace que exis-

ta la necesidad de que se articulen 

mecanismos institucionales para 

proteger a las personas y a los ho-

gares más vulnerables y de su-

perar el carácter temporal de algu-

nas de las medidas planteadas. Es 

fundamental mejorar la coordina-

ción con servicios sociales, para 

que puedan determinar la situa-

ción de vulnerabilidad de hogares 

susceptibles de acogerse a medidas 

que eviten la intensificación de las 

dificultades en el ámbito de la vi-

vienda. Compartir piso con perso-

nas sin parentesco, cambio de vi-

vienda, alquilar habitaciones son 

situaciones con las que se encuen-

tran las personas migrantes que 

distan mucho con las dificultades 

de la vivienda en las personas au-

tóctonas, sufriendo en muchos ca-

sos tratos discriminatorios en el 

acceso e injustificadas condiciones 

de habitabilidad, poniendo en peli-

gro la salud de familias enteras al 

tener que vivir en viviendas preca-

rias y deficitarias.  Nos preocupa 

enormemente la situación ac-

tual de la vivienda, y como las 

políticas sociales en este senti-

do se van reduciendo a pesar 

del aumento de las dificultades 

para el acceso y mantenimien-

to de la misma.  

Seguimos creyendo en este sentido 

que es necesario, un pacto institu-

cional por la vivienda que impulse 

la construcción de vivienda pública 

promovida directamente por las 

administraciones para solucionar 

el déficit habitacional actual que 

sólo está enriqueciendo a promoto-

res, constructores, especuladores y 

mercado inmobiliario; al igual que 

es necesario regular el precio de la 

vivienda e introducir mecanismos 

para proteger a la población más 

vulnerable y evitar abusos o tratos 

discriminatorios en el acceso a la 

misma.  

El aumento en las consultas de 

empleo, este año 1339, un 65% 

más que en 2022, y aumentos 

también más moderados, pero 

igualmente significativos en las 

consultas de formación, está total-

mente vinculado al aumento de las 

personas atendidas en el área so-

cial, y a las consecuencias deriva-

das del final de la pandemia du-

rante 2022.  

“Las demandas 

relacionadas con la 

vivienda se incrementan un 

134% y las de alojamiento 

temporal un 68%” 
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Según el Informe Foessa 2022, el 

22,8% de la población extranjera 

se ha visto afectado por ERTE, 

cifra 6,3 puntos superior a la co-

rrespondiente a la población nacio-

nal. Esto se relaciona directamen-

te con el tiempo de empleos en los 

que se emplea a día de hoy la po-

blación migrante, que se encuen-

tra sobrerrepresentada en el nivel 

más bajo de la escala ocupacional, 

es decir, en puestos a los que en 

buena medida no se ha podido 

aplicar el trabajo a distancia o el 

teletrabajo.  

Importantes también, los aumen-

tos en las consultas relaciona-

das con la normativa en ex-

tranjería, consultas que en el 

área social se intentan dar una 

respuesta general, y si exigen in-

tervenciones más específicas son 

derivadas al área jurídica. Este 

aumento (102%) se debe por otra 

partea a las novedades legislati-

vas o los cambios normativas 

que se han publicado en 2022, 

y que afectan especialmente a la 

población migrante. Hablamos en 

primer lugar, de la nueva regula-

ción para las empleadas de ho-

gar que se regula en el RD-Ley 

16/2022, de 6 de septiembre, 

para la mejora de las condiciones 

de trabajo y de seguridad social de 

las personas trabajadoras al servi-

cio del hogar. Fundamental esta 

norma para este colectivo en el 

que hay una gran representación 

de las mujeres migrantes, en el 

que tratar de equiparar a este gru-

po con el resto de personas traba-

jadoras por cuenta ajena en los 

ámbitos del sistema extintivo de la 

relación laboral y de la prestación 

por desempleo, entre otros extre-

mos.  

Esta norma da respuesta a las 

reivindicaciones del colectivo a 

través de las diferentes Platafor-

mas de empleo en el hogar, entre 

las que se encuentra la de Burgos, 

y de la que forma parte nuestra 

entidad, acabando con la discrimi-

nación histórica de este colectivo.  

Otro de los cambios muy impor-

tantes, y que responde de igual 

manera al aumento de consultas 

jurídicas en la entidad son las no-

vedades que se desarrollan en la 

Instrucción SEM 1/2022 sobre el 

arraigo para la formación y 

otras cuestiones comunes a las 

autorizaciones de residencia 

temporal por motivos de arrai-

go previstas en el artículo 124 

del reglamento de extranjería, 

aprobado por el RD 557/2011, de 

20 de abril. Desde la entidad consi-

deramos que, aunque suponga mejo-

ras es una norma tímida que se cen-

tra en intentar solucionar proble-

mas laborales y no en garantizar 

derechos sociales, sin olvidar que 

deja fuera a los miles de personas 

que se encuentran en nuestro terri-

torio en situación irregular. No olvi-

damos las mejoras que supone esta 

reforma y las novedades como el 

arraigo por formación y la amplia-

ción de familiares que se introduce 

en el arraigo familiar o el aumento 

de las renovaciones por un período 

de 4 años, lo que supone que las 

personas tengan que renovar a los 2 

años. Son cambios muy importantes 

y novedosos, lo que supone que des-

de la entidad nos hemos coordinado 

con la administración a través de 

diferentes reuniones para tener in-

formación actualizada y correcta de 

los procedimientos y trámites que 

suponen todas estas modificaciones, 

ya que es la única forma de dar res-

puesta a las consultas que nos reali-

zan en este sentido. Por eso desde la 

Coordinadora Pro-Inmigrantes, nos 

hemos reunión tanto con Subdelega-

ción de Gobierno, como con los re-

presentantes del SEPE y del ECYL, 

para poder avanzar en las dudas y 

aclaraciones de estas novedades.  

Por último, nos mantenemos en 

alerta a los aumentos que hemos 

tenido en los ámbitos de la salud, 

tanto físico como psicológica, pero 

nos preocupa especialmente los 

aumentos en los casos de violen-

cia de género-trata y/o explota-

ción sexual que durante 2022 he-

mos atendido 15 demandas relacio-

nadas con esta problemática. Hemos 

comprobado desde que se inicio la 

pandemia cómo el confinamiento, la 

situación de la vivienda en muchas 

ocasiones infravivienda o hacina-

mientos que sufren las personas 

migrantes, han puesto de manifies-

to situaciones de estrés, y de una 

convivencia con conflictos intrafami-

liares que han derivado en situacio-

nes de agresividad y tensión. Cada 

vez que hemos atendido este tipo de 

situaciones nos hemos coordinado 

tanto con los servicios sociales bási-

cos como con entidades especializa-

das para dar cobertura y apoyo es-

pecialmente emocional a las muje-

res que han sufrido este tipo de si-

tuaciones.  

Seguimos siendo conscientes de los 

retos a los que nos enfrentamos en 

2023 y a las dificultades que au-

mentaran en la población migrante, 

y por ello la entidad sigue apostan-

do por un modelo de intervención 

integral y sostenible centrado en la 

persona y en su desarrollo; lo que 

nos exige seguir fortaleciendo las 

áreas de trabajo como el área social, 

ya que en los últimos meses se ha 

visto reforzada respondiendo a los 

aumentos tanto en el número de 

personas atendidas en este área 

como en las consultas sociales men-

cionadas anteriormente y de esta 

manera fortalecer la profesionalidad 

de los equipos para seguir dando 

respuesta a las múltiples y crecien-

tes necesidades del colectivo al que 

atendemos.  

Se intenta, por tanto, dar continui-

dad al desarrollo de un programa de 

atención integral. La ejecución y los 

servicios/áreas que contempla, se 

llevan a cabo en base a un trabajo 

en equipo y coordinación entre todos 

los programas que desarrolla Bur-

gos Acoge. Para tal finalidad, se 

cuenta con la implicación del equipo 

técnico y de las personas volunta-

rias que participan en ellos, tenien-

do siempre muy presente la necesa-

ria adecuación a las atenciones y 

promocionando la participación acti-

va de las personas migrantes en su 

proceso de integración social. Lógi-

camente, la ejecución se lleva a cabo 

de una manera coordinada con los 

servicios sociales públicos de aten-

ción básica y específica, servicios 

sanitarios, educativos, etc., siempre 

adaptándonos a las diferentes y 

nuevas situaciones a las que se en-

frenta la población migrante.  
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El trabajo de sensibilización sobre 

la realidad de la población inmi-

g r a n t e  y  d e  d e n u n c i a -

reivindicación de la asociación 

se mantiene en el marco de diver-

sas plataformas y redes:  

La RED ACOGE, participando en 

las diversas campañas mantenidas 

por la organización a la que perte-

necemos: sanidad pública, fronte-

ras, racismo y discriminación, ges-

tión de la diversidad, … 

La Federación Castilla y León 

Acoge de la que formamos parte 

y a través de la cual se realizan 

diversos proyectos conjuntos e 

intervenciones en distintas plata-

formas a nivel autonómico, como 

EAPN Castilla y León. 

La Coordinadora de entidades 

pro-inmigrantes de Burgos, 

plataforma de coordinación con 

reuniones de trabajo mensuales a 

través de la cual se han realizado 

diversos proyectos locales se com-

parten y tratan de resolver difi-

cultades en cuanto a la atención 

de personas usuarias y se actúa 

conjuntamente en determinadas 

situaciones de gran alcance frente 

a las administraciones públicas. 

Igualmente se mantiene la partici-

pación en la Comisión de Inter-

cultural, Consejo Sectorial de 

Inmigración, Consejo Social y 

Junta de Distrito Norte del 

Ayuntamiento de Burgos. 

Burgos Acoge también forma par-

te de Plataforma para los Refu-

giados, integrada por más de 40 

ONGs, y que ha realizado diver-

sas actuaciones en materia de 

sensibilización y presión política. 

Continúa el trabajo institucional a 

través de la participación en las 

reuniones y grupos de trabajo de 

la Mesa de Apoyo a Refugiados 

que han promovido los grupos po-

líticos con representación en el 

Ayuntamiento de Burgos. 

La Plataforma Sanidad Públi-

ca Sí, desde la cual el trabajo se 

centra en la recuperación de una 

asistencia sanitaria pública de 

carácter universal y en la protec-

ción y adecuado funcionamiento 

del sistema público sanitario.  

PARTICIPACIÓN EN REDES  Y PLATAFORMAS 
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RESULTADOS PREVISTOS-RESULTADOS OBTENIDOS.  
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OBJETIVOS INDICADORES RESULTADO PREVISTO RESULTADO FINAL 

Valorar y diagnosti-
car las situación 
general de la perso-
na 

Nº de expedientes de primera aco-
gida 

Nº de expedientes abiertos 

650 entrevistas de primera acogida 

1050 expedientes 

1478 entrevistas primera acogida 

 PERSONAS NUEVAS  1315 

 1987 expedientes 

  

Facilitar un servicio 
de información, 
orientación social y 
derivación hacia 
recursos normaliza-
dos y propios a las 
personas inmigran-
tes que residen en la 
provincia de Burgos 

  

Nº total de consultas 

Nº de expedientes con apertura de 
seguimiento 

Nº de prestaciones sociales cumpli-
mentadas y solicitadas 

Nº de consultas sobre recursos 
comunitarios/nº total consultas 

Nº de consultas sobre recursos 
sanitarios y atención psicosocial/nº 
total consultas 

Nº de consultas sobre acceso a la 
vivienda/nº total consultas 

Nº de consultas de empleo/nº total 
consultas 

Nº de consultas  sobre acciones 
formativas/nº total consultas 

Nº de consultas sobre procesos de 
escolarización/nº total consultas 

  

Informar al 100% de la población aten-
dida sobre recursos sociales 

Realizar seguimiento al 50% de los expe-
dientes 

Informar al 5% de la población atendida 
sobre prestaciones sociales y económicas 

 Informar al 20% de la población atendida 
sobre recursos comunitarios 

 Informar al 5% de la población sobre 
acceso a recursos sanitarios y atención 
psicosocial 

 Informar al 10% de la población atendida 
sobre acceso a la vivienda  

Informar al 25% de la población atendida 
sobre el acceso a un empleo 

 Informar al 20% de la población atendida 
sobre acciones formativas 

 Informar al 2% de la población atendida 
sobre procesos de escolarización  

6402 consultas atendidas in-
cluidas las de primera acogida 

 El 75,28% de los expedientes lleva 
seguimiento. 

El 5,83% Cobertura de Necesida-
des  Básicas ( el 3,47%   corres-
ponde a la demanda y el 2,36% a 
la distribución de la misma)  y el 
6,50% sobre ayudas económicas  
y prestaciones 

12,95% sobre recursos comunita-
rios 

El 4,73% sobre acceso a recursos 
sanitarios y atención psicosocial 

 El 6,17% sobre acceso a vivienda 

 El 20,92% sobre acceso a un em-
pleo 

 El 15,78% sobre acciones formati-
vas 

El 4% apoyo escolar, escuela de 
verano y procesos escolarización 

  

Coordinar las actua-
ciones del programa 
con administracio-
nes públicas y enti-
dades privadas 

Nº de reuniones 

Nº de técnicos asistentes a las 
reuniones 

Nº de miembros de la JD a las 
reuniones 

  

Al menos 20 reuniones de coordinación y 
seguimiento con la Administración y enti-
dades privadas sin ánimo de lucro (Local, 
regional y nacional). 

Reuniones semanales de coordinación de 
carácter interno de los técnicos de la enti-
dad para fijar intervenciones e introducir 
las variaciones necesarias: evaluación de 
las actuaciones de carácter semanal 

Reuniones de coordinación de JD/técnicos 
en Redes de participación 

Nivel Local: 28 (Coordinadora: 2, 
Comisión Intercultural,  Consejo 
Inmigración y Comisión Mixta apoyo 
personas refugiadas: 9, Coordina-
ción actuaciones desplazamientos 
Ucrania: 4, Mesa de Apoyo a Refu-
giados: 1, Subdelegación de Go-
bierno: 2, Comisaría Local y nacio-
nal: 3, Género y Urbanismo: 5 Co-
misión Violencia y Educación: 2) 

Nivel regional:  (2 Federación  Aco-
ge) 

Nivel nacional: 4 reuniones coordi-
nación Red Acoge 

45 reuniones de coordinación de 
carácter interno 

7 reuniones de coordinación 
JD/técnicos en Redes de partición (3 
Técnicos asisten a las reuniones 
(local, regional, nacional) 2 miem-
bros de la JD asisten a la reuniones 

Realizar un segui-
miento de los casos 
atendidos con recur-
sos propios 

Nº de expedientes atendidos con 
recursos propios 

Control de seguimiento mensual de las 
personas atendidas con recursos pro-
pios 

El 80% de la población es atendida con 
recursos propios 

El 96% de la población es atendida 
con recursos propios 

Realizar el segui-
miento y la evalua-
ción del programa 
para valorar tanto el 
cumplimiento de 
objetivos como su 
impacto 

Valoración trimestral de soportes y 
registros de información 

Valoración semestral de cumpli-
miento de objetivos y acciones 
efectuadas 

  

Elaboración trimestral de soportes y 
registros de información 

Revisión semestral de objetivos y accio-
nes 

Evaluación de resultados. Satisfacción de 
necesidades y proceso de cambio 

Elaboración de al menos un informe 
intermedio y una memoria final 

Elaboración de  atenciones y base 
de datos 

Revisión en junio y septiembre 
2022 de objetivos y acciones. 

Elaboración de memoria interme-
dia y final 



(01/01/2022 A 31/12/2022) 

Actividades: 

El trabajo en el ámbito de las mi-

graciones está muy condicionado 

por el aspecto jurídico, ya que las 

personas extranjeras destinatarias 

de nuestro trabajo, necesitan de 

autorizaciones administrativas 

que les permitan permanecer en 

España, trabajar, reagrupar a su 

familia… 

Asesora e interviene en los 

trámites jurídicos a fin de la ob-

tención de la documentación para 

la inserción laboral y social de las 

personas extranjeras. 

Proporciona asesoramiento e 

interviene en los asuntos concer-

nientes a las    víctimas de discri-

minación por origen racial. 

Garantiza el acceso de las per-

sonas inmigrantes a los Servicios 

sociales en condiciones normaliza-

das e igualitarias, dentro los lími-

tes establecidos por la legislación 

de extranjería. 

Proporciona apo-

yo a los servicios so-

ciales en los trámites 

jurídicos a fin de la 

obtención de la docu-

mentación para la 

inserción laboral y 

social de las personas 

extranjeras. 

 

Forma e Informa, a la pobla-

ción en general, organizaciones o 

instituciones que lo demanden, 

sobre la realidad de la situación 

socio-jurídica de las personas mi-

grantes en nuestro país. 

tas realizadas por aquellas perso-

nas o entidades, de carácter públi-

co o privado, que realizan sus con-

sultas telefónicamente, vía email 

o a los/as empresa-

rios/as o particulares de 

nacionalidad española 

que nos consultan en 

materias relativas a la 

(01/01/2022 A 31/12/2022) 

Actividades: 

La atención individualizada se 

configura como la actividad cen-

tral de este área, entendiéndose 

como necesaria para una satisfac-

toria resolución de las cuestiones 

de tipo legal planteadas.  

Desde la perspectiva y  considera-

ción imprescindible del desarrollo 

de acciones integrales que abar-

quen todos los aspectos que condi-

cionan la consecución del objetivo 

de la integración, la actuación jurí-

dica se complementa  (o es comple-

mento) de otras acciones de inser-

ción social realizadas por otros 

servicios de la asociación.   

Igualmente se recogen las consul-

ATENCIÓN, INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO JURÍDICO 
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El servicio jurídico que presta ac-

tualmente Burgos Acoge continúa 

presentando una demanda in cres-

cendo por parte de la población 

migrante que reside en Burgos 

capital y provincia y en las locali-

dades limítrofes que pertenecen a 

otras provincias de la Comunidad 

Autónoma, que teniendo una ma-

yor cercanía en distancia que a su 

capital acuden para ser atendidos. 

Esto supone por nuestra parte, 

una búsqueda constante de la me-

jora en la gestión del tiempo para 

la optimización de recursos y me-

dios con el objetivo de poder aten-

der estas necesidades que nos 

plantea la población migrante con 

las personas con las que cuenta 

actualmente el área y a la vez po-

der dar respuesta a las situaciones 

de urgencia en las que el plazo es 

breve y hemos de prestar un servi-

cio de información o tramitación 

por nuestra parte.   

Respecto a la tipología de las con-

sultas, como todos los años se pro-

ducen variaciones asociadas al 

carácter de los movimientos mi-

gratorios y la realidad social y eco-

nómica de la población de origen 

extranjero asentada en nuestro 

país, aunque hay que señalar que 

durante este año se incrementa 

el % de consultas relacionadas 

con la tramitación en más de 

un 66,03 % (lo que implica una 

dedicación mayor de tiempo en la 

realización de las mismas y en su 
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TIPOLOGÍA CONSULTAS JURÍDI-

CO_ADMINISTRATIVAS 2022 

INFORMACIÓN 

2022 

TRÁMITES  

2022 

TOTAL 

2022 

%VARIACION 

CON 2021 

Régimen General 

Obtención autorización / 

arraigo 662 189 851 14,69% 

Renovaciones y modificacio-

nes 129 68 197 57,60% 

Reagrupación Familiar 77 16 93 34,78% 

Sanciones 22 6 28 24,32% 

Otros 47 59 106 10500,00% 

Recursos Régimen 

general 

Obtención autorización / 

arraigo 18 17 35 53,33% 

Renovaciones y modificacio-

nes 3 6 9 66,67% 

Reagrupación Familiar 1 1 2 33,33% 

Sanciones 0 0 0 100,00% 

Régimen Comunitario 

(UE y familiares) 

Obtención/renovación / modi-

ficación 196 48 244 8,27% 

Recursos 8 12 20 28,57% 

Nacionalidad y Regis-

tro Civil 

Solicitudes 251 169 420 90,91% 

Recursos 2 0 2 80,00% 

Asilo y apatridia 
Asilo y apatridia 203 115 318 113,42% 

Recursos 9 21 30 150,00% 

Otros 

Derecho Familia 44 10 54 14,89% 

Laboral 85 101 186 78,85% 

Violencia de género y trata 12 17 29 190,00% 

Asistencia sanitaria 14 8 22 29,03% 

Prestaciones sociales 20 5 25 47,06% 

Vivienda 7 3 10 400,00% 

Derecho Penal 42 11 53 29,27% 

Homologación de títulos 17 2 19 72,73% 

Otros 75 408 483 198,15% 

Recursos 83 27 110 20,88% 

TOTAL CONSULTAS 2027 1319 3346 46,31% 

seguimiento), siendo la propor-

ción (60,58 % información y 

39,42 % tramitación). 

Para una mejor comprensión de 

las conclusiones extraídas, siste-

matizaremos las mismas en va-

rios epígrafes:  

1. Régimen General de ex-

tranjería 

2. Régimen Comunitario 

3. Nacionalidad 

4. Protección Internacional   

5. Otros. 



El número de personas atendidas 

se incrementa respecto a 2021, con 

un total de 1125 expedientes in-

dividuales, suponiendo, por 

tanto, un incremento del 

25,6%. Del total de personas 

atendidas el 59,2% correspon-

den a mujeres. 

Este año vemos un leve descenso, 

del 3,9% en el % de distribución 

entre hombres y mujeres que acu-

den a esta área, y que rompe la 

tendencia del aumento progresivo 

de los años anteriores.  Si analiza-

mos los % de aumento según el 

género, tenemos que se incremen-

ta un 39,09% el número de hom-

bres atendidos y en un 17,67% el 

número de mujeres.  

Las nacionalidades de origen más 

frecuentes han sido Colombia 

(28,80%), Marruecos (9,87%), 

Ecuador (7,20%), Perú (6,31%), 

República Dominicana (6,13%), 

Venezuela (4,88%) y Brasil 

(3,73%).  

 

En el año 2022, consideramos im-

portantes los siguientes hechos: 

Continuo aumento de personas 

recién llegadas: Casi superadas 

las restricciones de movimiento 

que se produjeron a nivel mundial 

por la situación sanitaria que pro-

vocó la pandemia de la Covid-19, 

vuelve a aumentar el número de 

personas que acceden a la Entidad 

por primera vez, tendencia que ya 

se venía repitiendo en época pre 

pandemia y que sumado al detri-

mento en los ámbitos social y eco-

nómico que la misma ha provocado 

en muchos países, han sido las 

causas de ese continuo aumento de 

personas que llegan a Burgos Aco-

ge.  

Esto se ha traducido en un aumen-

to del volumen de las consultas 

evacuadas desde el área, viéndo-

se las mismas incrementadas 

en un 46,31 %. 

Analizando la situación docu-

mental de este año 2022, detecta-

mos incrementos considerables en 

algunas situaciones administrati-

vas que determinan, por un lado, 

la tipología de consultas que se 

atienden desde el área, y por otro, 

visibilizan las crecientes dificulta-

des de la población migrante vin-

culadas a su situación documental. 

A continuación pasamos a explicar 

los perfiles más atendidos y que 

afectan en mayor medida al volu-

men de las consultas a las que se 

ha dado respuesta tanto a nivel 

informativo, como de tramitación: 

 Observamos un crecimiento 

de casi un 37% en cuanto a las 

personas en situación admi-

nistrativa irregular que acu-

den al área jurídica de la enti-

dad, lo que les posiciona en el 

primer lugar respecto al volu-

men total de las personas aten-

didas, representando el 33% del 

total.  

 Vemos como el incremento de-

tectado en 2021 en la atención 

a personas en situación irregu-

lar, se traslada en 2022 al si-

guiente estadío que es la aten-

ción a las personas con autori-

zaciones temporales, impac-

ta en un incremento del 25% 

y supone el segundo perfil aten-

dido (13,42% sobre el total de 

personas).  

 El tercer perfil de población 

atendida que alcanza casi el 

12% sobre el total, se refiere a 

las personas con régimen co-

munitario y familiares de 

residentes comunitarios. Ha 

habido un incremento de un 

9,52% respecto al año anterior, 

en cuanto a las personas de ré-

gimen comunitario y un tímido 

aumento de un 3,81% en los 

familiares de residentes comu-

nitarios. Analizaremos las con-

sultas realizadas en este ámbi-

to y cómo afecta a la tipología 

de consultas atendidas. 

 El perfil de las personas soli-

citantes de protección inter-

nacional y las beneficiarias 

de la misma se posiciona como 

cuarto perfil con 8,62% sobre el 

total de personas atendidas, en 

este caso vemos que produce un 

importante aumento del 

70,58% entre las personas soli-

citantes y las personas con el 

estatuto de refugiado. 

 El último perfil que pasamos a 

recoger es el referido a las per-

sonas nacionalizadas que 

suponen un 7,82% sobre el to-

tal, presentando una disminu-

ción de un 12,87% respecto al 

año 2021. 
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El 27 de Julio de 2022 se publica 

en el BOE el Real Decreto 

629/2022, de 26 de julio, por el que 

se modifica el Reglamento de la 

Ley Orgánica 4/2000, sobre dere-

chos y libertades de los extranjeros 

en España y su integración social, 

tras su reforma por Ley Orgánica 

2/2009, aprobado por el Real De-

creto 557/2011, de 20 de abril, que 

entró en vigor el pasado 16 de 

Agosto de 2022. Este Real Decreto 

tan esperado ha sido en parte fru-

to del trabajo desarrollado en 2021 

con la presentación de propuestas 

de diversas organizaciones sociales 

como Red Acoge, de la que forma-

mos parte. Creíamos necesario dar 

respuesta a la creciente desprotec-

ción que sufrían miles de personas 

extranjeras, modificando la nor-

mativa de extranjería y de esta 

forma poder adecuar la norma a 

los estándares de los derechos hu-

manos, facilitar una llegada a Es-

paña desde país de origen con la 

autorización de residencia y traba-

jo necesaria, garantizar que las 

personas migrantes que ya esta-

ban en territorio español obtuvie-

ran las autorizaciones de residen-

cia y trabajo y asegurar la renova-

ción de las personas extranjeras 

que ya cuentan con una autoriza-

ción. 

A pesar de las expectativas inicia-

les, hemos visto una reforma tími-

da, que se ha planteado en torno a 

4 elementos principales: 

Contratación en origen: se ac-

tualiza y mejora la actual nor-

mativa migratoria vinculada al 

ámbito laboral, para dar res-

puesta a las necesidades y des-

ajustes del actual mercado de 

trabajo. 

Compatibilización de visado de 

estudios con el trabajo por cuen-

ta propia o ajena. 

Residir y trabajar en España: 

reforma del régimen de activida-

des por cuenta propia y actuali-

zación de figuras de arraigo exis-

tentes, con la inclusión de un 

nuevo arraigo, el de formación y 

una nueva modalidad de autori-

zación de colaboración.  

Creación de una nueva unidad 

administrativa para mejorar la 

tramitación de los expedientes. 

Analizamos los resultados de las 

consultas atendidas, que en los 

últimos meses del 2022 se han vis-

to derivados hacia las nuevas mo-

dificaciones de la normativa de 

extranjería: 

Régimen General: 

 

Incremento moderado en las 

intervenciones realizadas en 

la fase de información y trami-

tación de arraigos y en los de 

obtención de documentación:  

Sigue siendo destacable el número 

de personas que acude a Burgos 

Acoge: en sus tres primeros meses 

de estancia en España como turis-

tas o pasados los 90 días en los que 

si no regresan a sus países de ori-

gen pasan a estar en situación 

irregular o cuando ya están cerca 

de cumplir un número determina-

do de meses de permanencia que 

les permite cruzar el puente de la 

regularidad para obtener una pri-

mera autorización, todos tienen un 

objetivo: estar informados de cara 

a enfocar sus vidas y busca apoyo 

para lograrlo. 

Hablamos de un incremento en el 

número de informaciones eva-

cuadas de un 8% y en el número 

de tramitaciones de estos pro-

cedimientos de un 49%. 

En nuestro afán de ser fieles a la 

misión y valores de la entidad, 

buscamos la optimización de los 

procesos y una mejora en la pres-

tación del servicio año tras año. 

Planteamos un acompañamiento 

integral que aporta seguridad y 

confianza en las personas usuarias 

y en sus procesos de principio a 

fin.  En fases tempranas además 

de informar de los requisitos para 

obtener una autorización en el lar-

go plazo, trabajamos con ellas para 

que vayan generando documenta-

ción que a futuro acreditará la per-

manencia continuada en España 

exigida. 

Los procedimientos más frecuen-

tes para que las personas que se 

encuentren en situación irregular 

en España, pasado un período con-

creto, consigan una autorización, 

son los conocidos como residencia 

por circunstancias excepcionales: 

Arraigo Social, Arraigo Laboral, 

Arraigo Familiar y desde el 16 de 

Agosto de 2022 también conta-

mos con una nueva figura de 

Arraigo, el de Formación.  

 

“El Arraigo de Formación 

una nueva figura, cuyos 

resultados habrá que 

analizar en 2023” 
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La intervención realizada desde el 

área, engloba diferentes aspectos, 

por un lado, en un primer contac-

to tras cumplir los 3 años de per-

manencia en España exigidos, se 

les informa de toda la documenta-

ción que deben preparar y se 

aconseja un determinado orden de 

consecución para evitar que deter-

minados documentos puedan ca-

ducar antes de su presentación. 

Se les informa de las exigencias 

requeridas en el contrato a apor-

tar, facilitando el modelo, elabo-

rando la memoria descriptiva del 

puesto de trabajo y se brinda si es 

necesario asesoramiento a los/as 

futuros/as empleadores/as. En los 

8 primeros meses de 2022 las per-

sonas o empresas contratantes 

debían acreditar la solvencia eco-

nómica, pero a partir de la entra-

da en vigor del nuevo Real Decre-

to 629/2022 según indican las Ins-

trucciones SEM 1/2022 en la ins-

trucción 3ª 2, en la solicitud inicial 

no será necesario aportar, por 

parte del interesado/a, documen-

tación acreditativa del cumpli-

miento de los requisitos 64 y 66 

del RLOEX.  

Si a posteriori se les realiza re-

querimiento de documentación, se 

apoya en la redacción de la res-

puesta y preparación de la misma. 

Una vez que toda la documenta-

ción está preparada se chequea y 

se facilita el modelo de la solici-

tud,  apoyando a su cumplimenta-

ción si es necesario y reservando 

posteriormente la cita en Subdele-

gación, tarea no siempre sencilla 

pues el volumen de citas que se 

publica periódicamente es muy 

inferior respecto a las solicitudes 

que se presentan. A pesar de que 

la cita previa es una herramienta 

práctica, al ser su solicitud online 

se perjudica a estos colectivos de 

personas migrantes que tienen 

dificultad, desconocimiento y/o 

difícil acceso a las nuevas tecnolo-

gías.  

El Arraigo Laboral, amplía su 

casuística y lo pueden solicitar 

personas que hayan trabajado 

tanto de forma regular como irre-

gular y que se encuentren en el 

momento de la solicitud en situa-

ción irregular.  Al permitir un alta 

en la seguridad social como requi-

sito, se han incremento las consul-

tas que las personas usuarias rea-

lizan sobre los tiempos de sus jor-

nadas, asesorándose sobre si las 

mismas les permiten regularizar 

su situación administrativa, lo 

que ha redundado en un incre-

mento en la tramitación de los 

mismos. 

Se incrementan igualmente los 

procedimientos de Arraigo Fami-

liar, al incrementar la nueva nor-

mativa los supuestos en los que se 

puede iniciar este procedimiento 

del régimen de extranjería: Cuan-

do se trate del cónyuge o pareja de 

hecho acreditada de ciudadano o 

ciudadana de nacionalidad espa-

ñola. También cuando se trate de 

ascendientes mayores de 65 años, 

o menores de 65 años a cargo, des-

cendientes menores de 21 años, o 

mayores de 21 años a cargo, de 

ciudadano o ciudadana de nacio-

nalidad española, o de su cónyuge 

o pareja de hecho. Se concederá 

una autorización por cinco años 

que habilita a trabajar por cuenta 

ajena y propia. Este tipo de arrai-

go tiene un origen similar para su 

concesión al de la solicitud de la 

tarjeta de residencia de familiar 

de ciudadano/a de la unión. Las 

personas participantes que han 

visto denegadas sus solicitudes de 

tarjeta de residente de familiar de 

ciudadano de la unión por no cum-

plir algún requisito, en su afán de 

regularizar han consultado con 

nuestra área jurídica su caso, pa-

ra poder informarse y poder ini-

ciar nuevamente la tramitación de 

la autorización de residencia por 

esta vía.    

Por último, el más joven de los 

arraigos, el Arraigo para la For-

mación, hace su entrada tímida-

mente pues las personas migran-

tes deben comprometerse a reali-

zar una formación reglada, en la 

que influye la formación o no que 

tengan, el conocimiento y com-

prensión del español... Las consul-

tas para informarse de este nuevo 

tipo de autorización han sido nu-

merosas, pero no se han podido 

materializar por nuestra parte en 

2022 las tramitaciones ante la 

falta de publicación por parte de 

los Servicios Públicos de Empleo 

de los cursos que este sector pro-

mueve, que son sin coste, y es a 

los que pueden acceder nuestros/a 

usuarios/as cuando carecen de 

recursos económicos. Esperamos 

que en 2023 ya sea una forma es-

tablecida para poder obtener auto-

rización de residencia y trabajo en 

nuestro país. 

Aumento en la información y 

tramitación de los procedi-

mientos de renovaciones y mo-

dificaciones: Lograr una autori-

zación de residencia y trabajo su-

pone poder vivir en España dentro 

de la regularidad, por ello no per-

der esa autorización es vital. En 

2022 hemos tenido un aumento 

de las consultas en un 22,86%, 

para conocer los requisitos necesa-

rios de cara a su renovación, no 

conociendo entre otros, el cambio 

producido en la modificación del 

Reglamento de la Ley Orgánica 

4/2000 en cuanto al período de ac-

tividad laboral que se pide, que ha 

pasado de 6 a 3 meses. Esto ha 

supuesto en parte un pequeño 

acercamiento al ámbito social y 

económico del momento, pero de-

bemos seguir trabajando para lo-

grar el pleno ejercicio de la ciuda-

danía de las personas migrantes 

respecto al cumplimiento del resto 

de criterios  responden del todo a 

la realidad que vivimos.   

Es de reseñar el incremento de-

tectado en la parte de tramita-

ción, que alcanza el 240% respec-

to al año anterior. Acompañamos a 

las personas en este paso impor-

tante de cara a continuar en situa-

ción regular, trabajando conjunta-

mente con el área de empleo, sien-

do conocedores de la realidad del 

mercado laboral actual. Este hecho 

se refleja en la disminución de los 

recursos en vía administrativa que 

alcanza el 81,25%.  
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Aumento en el número de in-

tervenciones en las actuacio-

nes relacionadas con la Re-

agrupación Familiar:  

Un 28,33% en la información 

facilitada a nuestros usuarios so-

bre este procedimiento y un 

77,78% en la tramitación de los 

mismos.  

Por otro lado, vemos como también 

disminuye en un 33% el núme-

ro de recursos ligados a este 

procedimiento, esto trae causa 

en que, en muchos casos, las per-

sonas usuarias, desean reagrupar-

se y gracias a una mejora en sus 

medios económicos cumplen con 

los exigentes requisitos requeridos 

para ello, sumado a esto, también  

se han disminuido los requisitos 

para poder reagrupar a los meno-

res de edad, por Real Decreto 

628/2022 de 26 de Julio, pidiendo 

un ingreso del 110% de la cuantía 

de la renta garantizada del Ingre-

so Mínimo Vital con carácter 

anual para dos miembros de uni-

dad familiar. La relajación en este 

aspecto trae consigo el favoreci-

miento del derecho de toda perso-

na a desarrollar su vida de familia 

nuclear 

Con esto se culmina un largo pro-

ceso, que se inicia en muchos casos 

en el arraigo social y es muy espe-

rado por las personas extranjeras 

que han permanecido durante mu-

chos años en España sin sus fami-

lias.  

Pequeño incremento en el nú-

mero de actuaciones en mate-

ria de sanciones relacionadas 

con el régimen general de ex-

tranjería: La gran mayoría de 

estas actuaciones tienen que ver 

con procedimientos de expulsión y 

o multa, las mismas han aumen-

tado en un 20%. Detectamos un 

incremento en las identificaciones 

en la vía pública, identificaciones 

tras entradas irregulares, sobre 

todo por vía marítima, identifica-

ciones para chequear las personas 

empadronadas en pisos donde es-

tadística les ha identificado que 

figura un número elevado. Identi-

ficaciones que se transforman en 

citaciones y en ocasiones terminan 

en casos de aperturas de expe-

dientes de expulsión.  

Desde Burgos Acoge, además de 

informar del procedimiento y de 

sus distintas fases , en el momento 

en el que nos llegan, con propues-

tas de expulsión, en muchas oca-

siones entramos en contacto con 

los/as abogados/as que tienen de-

signados por el Turno de Oficio, 

ofreciendo tanto nuestro conoci-

miento, como nuestra colaboración 

para la elaboración de las precepti-

vas alegaciones y recursos. Así 

mismo acompañamos a los proce-

dimientos de regularizaciones, es-

critos solicitando el archivo o revo-

cación (en caso de ser firmes) de 

las órdenes de expulsión de nues-

tras personas usuarias. 

Disminución en el número de 

recursos en vía administrati-

va: 

 

A pesar de haberse reducido el 

número de recursos en vía admi-

nistrativa que se han presentado 

ante la Oficina de Extranjería, el 

volumen sigue siendo significativo, 

poniendo de manifiesto nuevamen-

te la dificultad que encuentra la 

población migrante para obtener 

resoluciones favorables, respecto 

de los procedimientos que inician.  

Desde el área jurídica se prioriza 

la atención y estudio de la resolu-

ción desfavorable cuando las per-

sonas usuarias contactan con Bur-

gos Acoge, debido a la existencia 

de plazos con los que se cuenta 

para la presentación del precepti-

vo recurso, en el caso de que haya 

motivaciones que fundamenten su 

presentación. Es un goteo constan-

te, el que las personas acceden 

directamente a la Entidad con la 

precitada resolución denegatoria, 

habiendo iniciado sus procedi-

mientos sin recibir un asesora-

miento previo, lo que unido a la 

dureza de la Ley de Extranjería y 

el Reglamento que la desarrolla, 

complica la obtención de resolucio-

nes favorables. 

Pensamos que el Servicio Jurídico 

de Burgos Acoge, sigue siendo un 

referente en la ciudad para recu-

rrir las resoluciones que o bien 

deniegan las autorizaciones inicia-

les (como ya hemos señalado ante-

riormente,  por dificultades para 

poder cumplir con todos los requi-

sitos recogidos en la ley y el regla-

mento) planteadas por la pobla-

ción migrante o bien deniegan re-

novaciones, empujando a las per-

sonas a pasar de nuevo en algunos 

casos, a una situación de irregula-

ridad sobrevenida, lo que les colo-

ca en situación de mayor vulnera-

bilidad, invisibilidad y limita el 

acceso a derechos.  La importancia 

de encontrarse en situación admi-

nistrativa regular en nuestro país 

es el mayor deseo de la mayoría de 

este colectivo.  

Régimen Comunitario: 

 

El régimen comunitario, está reco-

gido y regulado por el Real De-

creto 240/2007 de 16 de Febrero, 

sobre entrada, libre circulación y 

residencia en España de ciudada-

nos de los Estados miembros de la 

Unión Europea y de otros Estados 

parte en el Acuerdo sobre el Espa-

cio Económico Europeo y afecta 

tanto a los ciudadanos de la Unión 

Europea, como a sus familiares 

directos.  

Las personas usuarias inscritas en 

nuestra Entidad y que están acogi-

das a este régimen, suponen un 

12% del total.  

“Importantes incrementos 

relacionados con la 

Reagrupación Familiar 

tanto informativo, 28,33%, 

como de tramitación, 

77,78%” 
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La información acerca de có-

mo acogerse a él y los recur-

sos, han disminuido en un 

20,97% y un 28,57% respectiva-

mente, sin embargo, ha aumen-

tado la tramitación en un 

166,67%. 

Dentro de este perfil, nos encon-

tramos con dos grupos predomi-

nantes, por una parte, ciudadanos/

as que han obtenido su nacionali-

dad española y tratan de poder 

facilitar la documentación, en con-

creto, la tarjeta de familiar de ciu-

dadano de la unión, tanto a des-

cendientes como a ascendientes y 

por otra, ciudadanos/as que osten-

tan la tarjeta de familiar de ciuda-

dano de la unión.  

En esta situación documental, nos 

encontramos con dos parentescos 

en los que se complica la obtención 

de la tarjeta de familiar de ciuda-

dano de la unión: descendientes 

mayores de 21 años y ascendien-

tes, ya que los requisitos para po-

der acreditar documentalmente la 

condición de familiar a cargo o de-

pendiente del ciudadano de la 

Unión o de su cónyuge, que dan 

derecho a iniciar la solicitud, son 

complicados de cumplir. Estas soli-

citudes presentadas en los 90 días 

de estancia regular como turista, 

en  muchas ocasiones son denega-

das y tras agotar la vía adminis-

trativa sin resolución favorable, 

quedan en situación irregular en 

España.  

Abundan los procedimientos ini-

ciados por personas usuarias que 

mantienen relaciones afectivas con 

ciudadanos/as comunitarios/as, 

como cónyuges o parejas de hecho 

constituidas tras 6 meses de empa-

dronamiento conjunto e inscrip-

ción en la Junta de Castilla y León  

y solicitan la tarjeta de residencia 

de familiar ciudadano de la unión. 

Y también como contraprestación,  

las consultas de las personas, que 

tras finalizar la relación afectiva 

con la persona que le dio derecho a 

la obtención de su tarjeta de fami-

liar de ciudadano de la unión, se 

acercan preocupadas por la duda 

de si podrán conservar su situa-

ción administrativa en España. 

Posibilidad que se abre, si han lle-

gado a mantener la precitada tar-

jeta durante un plazo de 3 años, 

sino, planteamos cuando llega el 

momento un cambio de régimen. 

Por último, un goteo constante son 

los perfiles de personas de un Es-

tado miembro de la Unión Euro-

pea, de un Estado parte en el 

Acuerdo sobre el espacio económi-

co europeo y Suiza, que tienen de-

recho a residir en España con ca-

rácter permanente. Estas personas 

nos consultan tras su llegada a 

España, como poder prolongar su 

estancia a través de la conocida 

“tarjeta verde”, posibilidad que se 

abre automáticamente, si las mis-

mas logran un contrato de trabajo 

y el consiguiente alta en la seguri-

dad social. Es curioso, que este 

perfil tiene derecho a residir en 

España, pero hasta que no esté 

inscrito en el registro central de 

extranjeros y tenga un NIE, esto 

no es posible,  y para que se lleve a 

cabo dicha inscripción deben apor-

tar que dispone de medios econó-

micos, de un contrato de trabajo, 

que no es posible materializar por-

que si no tienen NIE, ni Tarjeta 

Verde, las personas o empresas 

contratantes no le dan de alta. 

Aquí entra nuestra pericia para 

poder resolver los vacíos legales 

entre administraciones que debe-

rían estar coordinadas en la ges-

tión de este tipo de trámites. Con-

clusión, en ocasiones se genera un 

círculo vicioso del que es difícil 

salir, limitando Derechos como el 

de Residencia y Trabajo.  

Nacionalidad Española 

En 2022, continua el ascenso en 

cuanto a consultas y trámites 

realizados desde el área en este 

ámbito, en concreto, un 68,46% las 

primeras y un 138,03% las segun-

das, habiéndose incrementado 

un 250% el número de recur-

sos. Suponiendo un aumento total 

del 90,91% en la tramitación de 

las solicitudes y un incremento 

total del 130% en cuanto a los re-

cursos. 

Las consultas sobre solicitudes de 

nacionalidad por residencia, han 

venido referidas sobre la informa-

ción previa a la obtención de la 

nacionalidad (exámenes, inscrip-

ciones, pago de tasas, documentos 

a presentar, solicitud de certifica-

do digital) y sobre el estatus de sus 

expedientes presentados en el año 

en curso o en anteriores, realizan-

do la preceptiva comprobación del 

estado del expediente a través de 

internet, enseñando a que lo reali-

cen ellos para que ganen en auto-

nomía y a entrar en la carpeta ciu-

dadana con su certificado digital 

para que puedan descargar las 

notificaciones que les puedan 

subir. También hemos tenido que 

revisar todas las solicitudes de 

nacionalidades presentadas en el 

año al detectar que no les llegaban 

los del Ministerio de Justicia en 

relación a su solicitud. Creemos 

que ha sido debido a un cambio en 

la plataforma de la carpeta ciuda-

dana que no ha transferido los da-

tos de contacto, como el mail y te-

léfono.  

Cuando se informa acerca de los 

requisitos para solicitar la nacio-

nalidad española, se ofrece la posi-

bilidad de ser apoyados por el Area 

de Formación de la Entidad, para 

ser informados de todo lo concer-

niente a la preparación y realiza-

ción de los exámenes DELE 

(conocimiento de la lengua españo-

la) y CCSE (conocimiento de la 

Constitución Española y la reali-

dad social y cultural españolas), 

que se gestionan a través del Insti-

tuto Cervantes.  

. 
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Se han atendido varias consultas 

sobre como solicitar la dispensa de 

los exámenes de nacionalidad al 

Ministerio de Justicia por no saber 

leer ni escribir ni en su idioma ma-

terno, ni en español o por haber 

estudiado en España, Educación 

Secundaria Obligatoria, BACHI-

LLERARO o FORMACIÓN PRO-

FESIONAL.  

En el primer supuesto tras la pu-

blicación de la Orden 

JUS/1018/2022 de 24 de Octubre, 

sobre tramitación de los procedi-

mientos de concesión de la nacio-

nalidad española por residencia, 

en su artículo 10.3 deja claro que 

la solicitud de la dispensa debe 

realizarse con carácter previo a la 

solicitud de la nacionalidad por 

residencia y que esta se resolverá 

en un plazo máximo de 6 meses 

desde su presentación.  

Una vez superadas las pruebas y 

reunido el resto de la documenta-

ción requerida para iniciar el pro-

cedimiento, se tramita la obten-

ción de su certificado electrónico, 

lo que permite que los/as propios/

as usuarios/as figuren como solici-

tantes de su nacionalidad, aunque 

sea presentado a través de los me-

dios tecnológicos de la Entidad la 

solicitud telemática, lo que facilita 

en ese mismo momento el resumen 

y justificante de su presentación. 

La “nacionalidad por simple pre-

sunción” también ha sido objeto de 

consultas y tramitaciones. Esta 

vía de acceso a la nacionalidad se 

refiere a los niños y niñas nacidos 

en España de personas originarias 

de determinados países, que pue-

den obtener la nacionalidad espa-

ñola en lugar de la del padre y/o 

madre. Previa tramitación del ex-

pediente en el Registro Civil co-

rrespondiente, el niño/a obtiene la 

nacionalidad española, un DNI y 

se abre la puerta para que el padre 

y la madre puedan regularizar su 

situación administrativa en Espa-

ña a través del Arraigo Familiar, 

por tener a su cargo a un menor de 

nacionalidad española.  

Valoramos positivamente las me-

didas llevadas a cabo por el Go-

bierno para la descongestión de los 

expedientes de nacionalidad, he-

mos venido observando, que la me-

dia, en la que se resuelven los mis-

mos viene a ser de 6 a 18 meses, 

tiempo muy inferior a lo que ve-

níamos denunciando en años pasa-

dos, ya que era habitual, encon-

trarnos con expedientes presenta-

dos en el 2017 o incluso antes.  Ya 

hemos visto en el análisis inicial 

que las concesiones de nacionali-

dad se incrementan un 14% en 

2021, último dato disponible.  

Tras la concesión de la nacionali-

dad, se han aumentado las consul-

tas y tramitaciones relacionadas 

con la obtención de la nacionali-

dad por opción de los hijos e hijas 

menores de estos nuevos españo-

les.  

Protección Internacional: 

Una parte con gran peso de traba-

jo del área jurídica, viene marcada 

por el programa de Protección 

Internacional, en el que interve-

nimos como equipo multidiscipli-

nar, apoyando las solicitudes de 

las personas que forman parte del 

mismo, el cual se inicia con una 

primera entrevista en la que in-

tentamos construir las bases de 

una relación cercana y de confian-

za de cara a poder tener en el futu-

ro una información lo más comple-

ta de su caso y poder aportar en su 

solicitud y resolución de forma fa-

vorable. En dicha entrevista, ex-

plicamos el procedimiento paso a 

paso y asesoramos y apoyamos, 

desde la solicitud de la cita para 

pedir protección internacional has-

ta la fase de la entrevista con la 

que se completa la misma.  

Cuando el caso lo requiere, se rea-

lizan alegaciones complementarias 

e informes jurídicos que son remi-

tidos a la OAR, con la finalidad de 

dotar de más fuerza y justificar la 

necesidad de otorgar la protección 

solicitada. Estos informes requie-

ren un profundo estudio tanto de 

los motivos de convención alegados 

por el/la solicitante, como del COI 

(información del país de origen) de 

cada país de procedencia 

(dictámenes e informes indepen-

dientes de los países de origen de 

los solicitantes). 

En el 2022 han aumentado las 

consultas un 99,02% en cuanto a 

solicitud de información sobre este 

procedimiento, lo que se debe, por 

una parte al volumen de las perso-

nas alojadas en nuestros dispositi-

vos, por otra, a los propios cambios 

sufridos en el manual de acogida, 

habiéndose reducido el tiempo en 

el que se encuentran alojadas en 

los mismos, en algunos casos, ha-

biendo recibido una resolución des-

favorables, sin haber tenido oca-

sión de realizar ni si quiera la pri-

mera entrevista y por último, al 

alto volumen de personas que no 

estando dentro del programa de 

Burgos Acoge, han venido a aseso-

rarse sobre el procedimiento de 

solicitud de Protección Internacio-

nal.  

También, se han visto incre-

mentadas en un 144,68% las 

tramitaciones llevadas a cabo, 

ello es debido a que las compa-

recencias ante la OAR represen-

tando a las personas solicitantes, 

son cada vez más numerosas, po-

niendo en conocimiento del mismo 

Organismo, tantas modificaciones 

como se producen en las circuns-

tancias personales de los solicitan-

tes, durante la el estudio de sus 

expedientes . 

“En 2022 se incrementan las 

consultas informativas 

relacionadas con protección 

internacional un 99,02% y 

las de tramitación crecen 

un 144,68%” 
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Prevemos que este dato en 2023 

ira in crescendo, ante el cambio 

producido en el mes de Diciembre 

por la Brigada de Extranjería de 

Burgos para iniciar el procedi-

miento de Protección Internacio-

nal en nuestra ciudad, que ha 

pasado de una solicitud de ci-

ta presencial a on-line, publi-

cando un escaso volumen de 

citas periódicas en función de 

las personas funcionarias que ges-

tionan este procedimiento, que no 

cubren las actuales demandas de 

las personas. 

Observamos una alta respuesta a 

la demanda de las personas usua-

rias por parte del área para pre-

sentar recursos concernientes 

a esta materia, presentándose 

un total de 21 a lo largo del 

2022, lo que supone un aumento 

del 175% respecto al 2021. Una 

de las posibles causas de ello, es 

que se han cuadriplicado las soli-

citudes de protección internacio-

nal y que en un alto porcentaje 

están siendo denegadas. Esto cau-

sa una gran preocupación, a las 

profesionales de esta área, ya que 

sitúa a las personas en una situa-

ción de irregularidad sobrevenida, 

en ocasiones con muchas dificulta-

des con el idioma, al tratarse de 

personas analfabetas en país de 

origen, sin acceso a la vivienda y 

sin conocimientos sobre los códi-

gos culturales del país de acogida. 

Recuperación de la Asistencia 

Sanitaria Universal.  

Hasta la entrada en vigor el 28 de 

julio de 2018 del Real Decreto-

Ley sobre Acceso Universal al 

Sistema Nacional de Salud 

(SNS), la cobertura de la asisten-

cia sanitaria resultaba una de las 

mayores preocupaciones de las 

personas en situación irregular, 

constituyendo la recuperación de 

ese Derecho una de nuestras ma-

yores reivindicaciones. Hasta ese 

momento se venía haciendo un 

trabajo muy intenso de coordina-

ción con las trabajadoras sociales 

de los Centros de Salud, derivando 

a las personas que contaban con 

medios económicos a la Gerencia 

de Salud para la firma con el Sacyl 

del Convenio Especial de presta-

ción de asistencia sanitaria y pre-

sentando escritos de contestación 

a reclamaciones de gastos asisten-

ciales del Hospital Universitario 

de Burgos por atenciones sanita-

rias realizadas en el centro hospi-

talario con el fin de lograr el archi-

vo de estos expedientes y evitar 

futuras reclamaciones de facturas. 

Si bien siguen enviando facturas a 

los usuarios que precisan de aten-

ción urgente en el centro hospita-

lario HUBU, tras los preceptivos 

recursos enviados a la “Unidad de 

Gestión de Cargos a Terceros” ale-

gando la Urgencia, así como la 

precaria situación económica de la 

mayoría de dichas personas, las 

mismas acaban archivándose.   

El cambio legislativo a nivel esta-

tal coincidió prácticamente en el 

tiempo con una serie de medidas 

de carácter social tomadas por la 

Gerencia de Salud de la Junta 

de Castilla y León para facilitar 

el acceso al sistema regional de 

salud para personas sin recursos 

que se concretaron el 12 de junio 

en unas Instrucciones por las que 

se aprobaba un programa asisten-

cial de carácter social para la po-

blación extranjera en situación 

irregular residente en Castilla y 

León y sin recursos económicos, lo 

que venía siendo una importante 

reivindicación de las entidades de 

esta CCAA., para poder beneficiar-

se de la asistencia sanitaria en las 

mismas condiciones que el resto de 

la población, este colectivo debe de 

cumplir dos requisitos ineludibles, 

llevar al menos empadronado tres 

meses en cualquier municipio de 

la comunidad y carecer de medios 

económicos suficientes para poder 

sufragarse un seguro de asistencia 

médica privado,  

Han disminuido en un 53,33% 

las consultas de cómo acceder 

a la más que necesaria asisten-

cia sanitaria. Esta labor, ha pa-

sado a ser compartida con el área 

social, que informa durante las 

primeras acogidas en la entidad de 

los trámites de las mismas y del 

acceso a la asistencia por razones 

humanitarias, por lo que se trata 

de un traslado en parte de consul-

tas de un área a otra, pues cuando 

las personas acceden por primera 

vez a Burgos Acoge, se les informa 

de como acceder a la asistencia 

sanitaria pasados los 3 meses de 

empadronamiento en nuestra Co-

munidad. 

Muchas de las consultas que se 

evacúan desde esta entidad vienen 

referidas a como obtener dicha 

asistencia, si bien no se les puede 

facilitar la tarjeta de la seguridad 

social, ya que desde la Junta de 

Castilla y León se alega que no 

tienen las competencias transferi-

das para poder otorgarla, si se está 

consiguiendo que se expidan docu-

mentos que en la teoría deberían 

de cubrir las mismas asistencias, 

sin embargo, aquellas que provie-

nen de mujeres embarazadas, me-

nores o personas y que han tenido 

que recurrir a los servicios de ur-

gencia, se ha procedido a la emi-

sión de una factura como conse-

cuencia de tal atención (que ha 

sido reclamada), tres de las situa-

ciones que precisamente la nueva 

legislación deja fuera y que consi-

deramos que son personas con una 

gran vulnerabilidad y que por eso 

otras legislaciones anteriores 

(como el RDL 16/2012) incluía la 

atención y la cobertura desde el 

primer día sin excepción. 

Otros: 

Al margen de estas cuestiones des-

tacadas, el trabajo de la asociación 

(orientación, asesoramiento legal, 

defensa jurídica, tramitación, in-

terposición de recursos adminis-

trativos) va mucho más allá de 

aspectos relacionados con el Dere-

cho de Extranjería. 

Son muchos las personas usuarias, 

que se acercan al servicio jurídico 

con demandas e inquietudes, no 

relacionadas con el derecho de ex-

tranjería, que traspasan al ámbito 

de lo que cualquier persona con 

independencia de su país de origen 

pueda tener. 
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Desde la Entidad se trata de ase-

sorar y en la medida de lo posible, 

tramitar y resolver todas aquellas 

dudas jurídicas que se plantean, 

pues los ciudadanos de origen 

extranjero se aproximan a 

Burgos Acoge para realizar 

consultas jurídicas relaciona-

das con otros ámbitos de su 

vida en España: trabajo, fami-

lia, salud, reclamaciones civi-

les, prestaciones sociales… Se-

ñalar que los trámites relaciona-

dos con la asistencia sanitaria 

se han incrementado en un 

700%. 

También se dan con bastante asi-

duidad las consultas sobre procedi-

mientos de Familia, tras las rup-

turas sentimentales que sufren, 

saber cómo afectará dicha ruptura 

a los hijos en común les genera 

gran preocupación, en estos casos 

informamos someramente sobre 

los procedimientos que deberían 

iniciar, como la determinación de 

medidas paterno filiales, procedi-

mientos de separación y divorcio y 

derivamos al Colegio de Abogados 

de la ciudad, para que, quien pre-

cise asistencia jurídica gratuita, 

pueda hacerlo. En este ámbito, 

las consultas han disminuido 

un 2% y la tramitación se ha 

incrementado en un 400%. 

Otro aspecto que preocupa a la 

población migrante, es todo lo rela-

cionado con el Trabajo (derecho 

laboral), de ello depende su sub-

sistencia y en muchas ocasiones el 

mantenimiento de su permiso de 

residencia y trabajo. En 2022, las 

consultas se han incrementado 

en un 28,79% y las tramitacio-

nes en un 165,79%.  

Estrechamente relacionado con 

este aspecto está la homologa-

ción de títulos, pues supone un 

paso más hacia la mejora de la 

calidad de vida de las personas 

que asisten a nuestra entidad, al 

abrirse la posibilidad de trabajar 

en ámbitos paras los que se han 

formado es sus países de origen y 

donde las condiciones de trabajos 

son más favorables. Las consul-

tas se han incrementado en un 

70% y los trámites en un 100%. 

Importante es la labor que se lleva 

a cabo desde el área jurídica de la 

Entidad en relación a un proble-

ma, que tampoco es ajeno, ni des-

conocido a la población migrante, 

hablamos de Violencia de Géne-

ro y Trata.  

Durante este 2022 se ha incre-

mentado en un 100% las con-

sultas y en un 325% la tramita-

ción, llevando a cabo un acom-

pañamiento y asesoramiento a 

estas víctimas, informando de 

todo el procedimiento, e intentan-

do acompañarlos durante todo el 

duro proceso, para posteriormente, 

derivar a los organismos y autori-

dades policiales competentes, no 

dejando tampoco en este momento, 

el precitado acompañamiento du-

rante el tiempo que la usuaria re-

quiera. 

No menos importante es para Bur-

gos Acoge, la temática relacionada, 

con la discriminación, que per-

siste en nuestros días y que la-

mentablemente sufren en ocasio-

nes parte de nuestros usuarios. 

Red Acoge cuenta dentro de su 

equipo, con profesionales que desa-

rrollan el programa: “Promoción 

de la igualdad de trato y lucha 

contra la discriminación y los dis-

cursos y delitos de odio”, dedicado 

en exclusiva a la vulneración de 

derechos fundamentales por razón 

de origen, sexo, género o religión, 

colaborando desde el área jurídica 

de Burgos Acoge en la detección de 

posibles situaciones de discrimina-

ción para su traslado al mismo. 

A pesar de que la solicitud y tra-

mitación de prestaciones socia-

les, corre a cargo de las trabajado-

ras sociales de la Entidad, desde 

esta área prestamos un servicio de 

información del acceso a las mis-

mas y derivación a las precitadas 

trabajadoras, que ha aumentado 

un 100% respecto al año pasado. 

En materia de vivienda, otro de 

los pilares básicos de las personas 

que acuden a Burgos Acoge, hemos 

recibido consultas sobre arrenda-

mientos, fianzas, embargos… que 

se han incrementado en un 250% 

respecto al 2021. Es otro de los 

ámbitos que preocupan a nuestros 

usuarios y donde en ocasiones por 

motivos de comprensión de la len-

gua necesitan apoyo. 

Desde Burgos Acoge consideramos 

básica la coordinación, no sólo con 

otras asociaciones y recursos socia-

les públicos sino con las adminis-

traciones competentes en materia 

de extranjería, y de ese modo se 

han incrementado los contactos 

con los Consulados de España en 

el extranjero y se mantiene una 

importante y directa vía de comu-

nicación con la Subdelegación del 

Gobierno, tanto la Oficina de Ex-

tranjería como la Comisaria de 

Policia, Brigada de Extranjería y 

Fronteras Comisaría Provincial de 

Burgos y Registro Civil. Ello per-

mite solventar muchos casos que 

de otra manera no podrían ser re-

sueltos de forma satisfactoria.  

A lo largo de estos años de anda-

dura en el área jurídica hemos te-

jido una red muy amplía de coordi-

nación con numerosas trabajado-

ras sociales de CEAS de la ciudad 

y de pueblos de nuestra provincia, 

ante los casos de personas migran-

tes que necesitan un asesoramien-

to jurídico en materia de extranje-

ría y que recurren a Burgos Acoge, 

desde donde se intentan solventar 

cuantas dudas se planteen, a tra-

vés de llamadas telefónicas o co-

rreos electrónicos. 

Mantenemos una coordinación 

satisfactoria con diversas entida-

des de la ciudad, que de alguna 

manera prestan servicios similares 

a los mismos perfiles de personas 

que acuden a Burgos Acoge, coor-

dinando actuaciones y compartien-

do conocimientos para una óptima 

atención a los usuarios, razón de 

ser de nuestro trabajo diario. 

“Incremento de un 325% en 

la tramitación de Violencia 

de Género Trata” 
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Por otro lado, el servicio jurídico 

de Burgos Acoge también ofrece 

orientación y apoyo para la correc-

ta legalización y traducción jurada 

de documentos que tienen un ori-

gen extranjero, cuestiones que han 

sido muy demandadas y en las 

cuales hemos podido desarrollar la 

intervención en estos últimos años  

al poder proporcionar ayudas eco-

nómicas para su obtención en los 

casos en que ésta era estrictamen-

te necesaria para la consecución 

de autorizaciones de residencia o 

prestaciones sociales (en especial 

la Renta Garantizada de Ciudada-

nía). 

Para el 2023 prevemos que las so-

licitudes de información y gestión 

de trámites relacionado con situa-

ciones administrativas vinculadas 

al ámbito laboral, comiencen a cre-

cer de forma exponencial, pues 

según el estudio elaborado por el 

Departamento de Política Regional 

y Urbana, prevé que Burgos a fi-

nales de esta década tenga 21.785 

ciudadanos menos entre los 20 y 

los 64 años que los que había en 

2020. Ante esta situación, la pro-

vincia no tendrá más remedio que 

acudir a otros mercados laborales. 
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OBJETIVOS INDICADORES RESULTADO PREVISTO RESULTADO FINAL  

Información,  
asesoramiento sobre 
cuestiones 
relacionadas con la 
legislación de 
extranjería 

Nº de expedientes de asesoría 
jurídica realizados 

Nº de consultas jurídicas 

Nº de consultas sobre permisos y 
renovaciones /nº total consultas 
jurídicas 

Nº de consultas sobre reagrupación 
familiar/nº total consultas 
jurídicas 

Nº de consultas sobre arraigo/ nº 
total consultas jurídicas 

Nº de consultas sobre régimen 
sancionador/ nº total consultas 
jurídicas 

Nº de consultas sobre nacionalidad 
o régimen comunitario / nº total 
consultas jurídicas 

Nº de consultas sobre recursos 
administrativos / nº total 
consultas jurídicas 

Nº de consultas jurídicas no 
extranjería / nº total consultas 
jurídicas 

Nº de derivaciones realizadas. 

Nº de expedientes con seguimiento 
por varias instituciones 

1000 Expedientes realizados 

2700 consultas atendidas 

Informar, orientar, asesorar y tramitar 
permisos y renovaciones al 15% de la 
población atendida 

Informar, orientar, asesorar y tramitar 
procesos de reagrupación familiar al 5% 
de la población atendida 

Informar, orientar, asesorar y tramitar 
permisos de arraigo al 10% de la 
población atendida 

Informar, orientar y asesorar sobre 
régimen sancionador al 5% de la 
población atendida 

Informar, orientar, asesorar y tramitar 
expedientes de nacionalidad o régimen 
comunitario al 20% de la población 
atendida 

Informar, orientar, asesorar sobre 
recursos administrativos al 10% de la 
población atendida 

Informar, orientar y asesorar sobre otras 
consultas jurídicas no extranjería: 
Derecho laboral, derecho de familia y 
violencia doméstica al 35% de la 
población atendida 

El 10% de los expedientes tienen 

1125 expedientes realizados  

3346 consultas atendidas 

13,21% sobre tramitación de 
permisos, modificación y 
renovaciones 

2,78% informada sobre 
reagrupación familiar 

 

18,11% sobre arraigo 

 

0,84% sobre régimen 
sancionador 

12,55% sobre nacionalidad, el 
7,29% sobre régimen 
comunitario y 9,50% sobre Asilo 
y apatridia 

6,2% sobre recursos 
administrativos 

 

26,33% otras consultas jurídicas 
no relacionadas con extranjería. 

 

El 12,88% de los expedientes 
tiene seguimiento por varias 
instituciones 

  

Coordinar  
actuaciones del 
programa con 
administraciones 
públicas y entidades 
privadas 

Nº de reuniones 

Nº de técnicos asistentes a las 
reuniones 

Nº de miembros de la JD a las 
reuniones 

Nº de acuerdos alcanzados 

  

Al menos 20 reuniones de coordinación y 
seguimiento con la Administración y 
entidades privadas sin ánimo de lucro 
(Local, regional y nacional). 

Reuniones semanales de coordinación de 
carácter interno de los técnicos de la 
entidad para fijar intervenciones e 
introducir las variaciones necesarias: 
evaluación de las actuaciones de 
carácter semanal 

Reuniones de coordinación de JD/técnicos 
en Redes de participación 

  

Nivel Local: 28 (Coordinadora: 2, 
Comisión Intercultural,  Consejo 
Inmigración y Comisión Mixta 
apoyo personas refugiadas: 9, 
Coordinación actuaciones 
desplazamientos Ucrania: 4, Mesa 
de Apoyo a Refugiados: 1, 
Subdelegación de Gobierno: 2, 
Comisaría Local y nacional: 3, 
Género y Urbanismo: 5 Comisión 
Violencia y Educación: 2) 

Nivel regional:  (2 Federación  
Acoge) 

Nivel nacional: 5 reuniones 
coordinación jurídica Red Acoge 

45 reuniones de coordinación de 

Seguimiento de casos 
atendidos con 
recursos propios 

Nº de expedientes atendidos con 
recursos propios 

Control de seguimiento mensual de las 
personas atendidas con recursos 
propios. El 80% de la población es 
atendida con recursos propios 

El 94,31% de la población es 
atendida con recursos propios 

RESULTADOS PREVISTOS-RESULTADOS OBTENIDOS. INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO JURÍDICO.  



01/01/2022 A 31/12/2022 

El Programa de Acceso a la Vi-

vienda de BURGOS ACOGE, jun-

to con el de “La Casa de Acogida y 

Alojamiento Temporal”,  se inscri-

ben en el área general de ALOJA-

MIENTO Y VIVIENDA, y se confi-

gura, básicamente, como un servi-

cio dirigido a prestar apoyo 

(individual y/o familiar) de aseso-

ramiento, orientación y mediación 

en la búsqueda de alojamiento y 

vivienda en cualquiera de las con-

diciones posibles: casa compartida, 

habitación, alquiler de vivienda, 

compra de vivienda… Está dirigi-

do a personas inmigrantes que por 

diversas causas se encuentran en 

situación de vulnerabilidad o de-

pendencia, por causas originales o 

sobrevenidas y que la vivienda es 

condición necesaria para su su-

peración.  

Actividades 

Información y seguimiento sobre 

la situación de la vivienda en 

Burgos 

Asesoramiento jurídico sobre 

contratos de alquiler, derechos, 

obligaciones... 

Asesoramiento y orientación a 

potenciales arrendadores 

Información sobre ayu-

das públicas y sobre otros 

recursos existentes 

Elaboración y desarrollo 

de planes e itinerarios 

para la búsqueda de la 

vivienda 

Información y orienta-

ción en situaciones de 

impagos de préstamos e 

hipotecas 

Apoyo económico en situacio-

nes concretas de impagos, con 

relación a la compra de vivien-

da 

dos tipos de intervención anterio-

res se desarrollan tareas de inter-

mediación entre arrendadores y 

arrendatarios y de apoyo en la tra-

mitación de ayudas institucionales 

para este fin.    

Captación de viviendas disponi-

bles en el mercado y valoración de 

habitabilidad 

Mediación entre arrendadores y 

arrendatarios y vendedores / com-

pradores 

Conexión con redes sociales de 

apoyo y autoayuda 

Elaboración y gestión de bolsa 

de vivienda 

Acceso a otros recursos públicos 

y privados relacionados y otras 

ayudas 

01/01/2022 A 31/12/2022 

Actividades 

Diseño y ejecución de itinerarios 

para la búsqueda efectiva de aloja-

miento 

Apoyo y acompañamiento perso-

nal en la búsqueda de alojamiento 

según las diferentes modalidades 

descritas anteriormente. 

Apoyo y seguimiento posterior a 

la consecución de alojamiento en 

orden a asegurar la viabilidad y 

sostenibilidad del alojo 

Acceso a ayudas públicas para 

alquiler o adquisición de vivien-

das. 

Créditos, préstamos u otros re-

cursos 

De forma complementaria a los 

ACCESO A LA VIVIENDA 
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TIPOLOGÍA CONSULTAS ACCESO VIVIENDA 31 DIC 2022 

% VARIACION 

CON 2021 

ASESORIA LEGISLATIVA ALQUILER 0 100,00% 

ASESORIA LEGISLATIVA COMPRA, DESAHUCIOS E HIPOTECAS 5 400,00% 

INFORMACIÓN/GESTIÓN A VIVIENDA SOCIAL 11 10,00% 

INFORMACIÓN BÚSQUEDA ALQUILER 159 32,50% 

GESTIÓN ALQUILER 149 65,56% 

INFORMACIÓN AYUDA ECÓNOMICA PÚBLICA Y PRIVADA 66 1,54% 

GESTIÓN DE AYUDAS PÚBLICAS O PRIVADAS 48 7,69% 

INFORMACIÓN SOBRE DERECHOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDAS 71 294,44% 

MEDIACIÓN VIVIENDA 346 26,74% 

RESULTADO MEDIACION POSITIVA 17 10,53% 

RESULTADO MEDIACIÓN NEGATIVA 123 66,22% 

DEMANDA ALOJAMIENTO TEMPORAL 115 53,33% 

ENTRA EN ALOJAMIENTO TEMPORAL DE ASOCIACIÓN U OTRA 18 157,14% 

ACOMPAÑAMIENTO Y GESTIONES ACCESO VIVIENDA 67 11,84% 

OBTENCIÓN ALQUILER COMPARTIDO 29 61,11% 

OBTENCIÓN ALQUILER VIVIENDA 25 30,56% 

ALQUILER RELACIONADO CON EL EMPLEO 0 100,00% 

SEGUIMIENTO POSTERIOR ACCESO VIVIENDA 57 31,33% 

NO ACCEDE A VIVIENDA 12 9,09% 

TALLERES GRUPALES 10 0,00% 

TOTAL CONSULTAS 1328 27,45% 



Durante el año 2022 se ha 

atendido desde el programa a 

268 personas , lo que supone un 

incremento de casi el 50% res-

pecto al año anterior, sin in-

cluir aquí ni los propietarios/

inmobiliarias contactados, ni 

las personas de la bolsa de vi-

vienda. Igualmente se produce 

un aumento considerable en el 

número de consultas atendi-

das, que lo hace en casi un 

28%.  

El número de personas con planes 

de intervención abierto se incre-

menta respecto al año pasado en 

más de un 48%. De las 268 perso-

nas atendidas desde el programa 

151 son mujeres y 117 hom-

bres. Es preciso hacer un par de 

aportaciones a este dato numérico: 

 Se registra a la persona que ha-

ce la demanda y no a todos los 

miembros del grupo familiar, de 

esta manera aumentaría el nú-

mero de personas atendidas por 

el programa, pero nosotros a es-

tas personas las hemos conside-

rado beneficiarios indirectos. 

 Al 99,25% de las personas que 

demandan atención se les realiza 

diagnóstico y  al 98,85% se le rea-

liza un plan de intervención indi-

vidual desde el programa de acce-

so a vivienda. 

 

Más del 51% de las personas de-

mandantes de información en el 

programa son adultos sin cargas, 

incrementándose este perfil un 

35,29% respecto a 2021. El 47% 

son familias (nucleares, monopa-

rentales o extensas) que se incre-

mentan en más de un 72% y el 

resto 1,53% son menores. 

Es importante recordar que los 

procesos de intervención con fami-

lias son complejos, más cuando 

hay menores y especialmente si 

tenemos en cuenta que el denomi-

nador común de estas familias es 

la escasez de redes sociales y fami-

liares y la precariedad, inestabili-

dad o inexistencia de medios eco-

nómicos. Intervenir con núcleos 

familiares alarga y complejiza mu-

cho los procesos además de inter-

venir siempre desde la sensación 

de urgencia, ya que hablamos del 

constante riesgo en muchos casos 

de quedar en situación residencial 

de calle. 

La situación de la vivienda es com-

pleja para toda la población: la 

oferta del mercado de alquiler de-

crece, los precios ante una alta 

demanda suben constantemente y 

la calidad de los inmuebles deja en 

ocasiones mucho que desear, así 

como su mantenimiento posterior. 

Importante destacar la práctica 

inexistencia de un parque de vi-

vienda de alquiler social que dé 

respuesta residencial a sectores 

muy diversos de la población, tam-

bién a las personas migrantes. 

Parque de vivienda social que sea 

una vía de acceso a la vivienda en 

régimen de alquiler, no únicamen-

te una tabla salvavidas para situa-

ciones muy puntuales, concretas y 

extremadamente vulnerables. Se 

trata de una modalidad de acceso 

a vivienda que complementa todas 

las demás, un escalón más de acce-

so a la autonomía residencial. 

Las personas migrantes deben su-

perar muchos más filtros en el ac-

ceso una vivienda tanto si el con-

tacto inicial es con las personas 

propietarias de vivienda como con 

agentes profesionales o inmobilia-

rias: documentación, situación eco-

nómica y prejuicios son los gran-

des caballos de batalla a los que 

hay que enfrentarse. Es evidente 

que hace falta tener ingresos para 

mantener una vivienda pero se 

cuestiona demasiado el origen de 

los mismos, rechazando prestacio-

nes, ahorros y otras fuentes de 

ingreso con las que sí se puede res-

ponder si los precios son razona-

bles. Nadie quiere vivir ahogado ni 

con deudas, la mayor parte de las 

personas quiere hacer frente a sus 

gastos y mantener dignamente su 

vivienda.  

A este respecto es muy destacable 

el aumento en casi un 27% en 

las atenciones de mediación 

que son principalmente de ac-

ceso pero también de manteni-

miento y resolución de conflic-

tos durante la vigencia del 

contrato. 

Más del 26% de las personas 

atendidas está en situación 

administrativa irregular, lo que 

supone un ligero descenso res-

pecto al año anterior en valo-

res relativos, ya que en valores 

absolutos se incrementa un 

24,56%. Sigue siendo el perfil más 

numeroso del programa si atende-

mos a la situación administrativa. 

Estas personas requieren de una 

atención más compleja pues sus 

derechos y oportunidades están 

claramente mermadas en muchos 

aspectos y también en el acceso a 

una vivienda, realidad que contri-

buye a que tengan que optar por 

un alquiler compartido, que se en-

carece constantemente o aceptar 

condiciones de hacinamiento o in-

fravivienda, así como ser eternos 

solicitantes de alojamiento tempo-

ral. Queremos destacar que el 

mercado de alquiler por habitacio-

nes se ha encarecido mucho (250 

euros/persona/habitación en mu-

chas ocasiones con gastos no in-

cluidos) y ha endurecido sus exi-

gencias de acceso (fianza, nómi-

nas, sin menores a cargo). Tam-

bién el perfil de personas que bus-

can este alquiler compartido se ha 

diversificado.  
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Familias enteras buscan alquilar 1 

o 2 habitaciones en una misma 

casa ante las dificultades de acceso 

a vivienda completa. Lo paradójico 

es que alquilar habitaciones a ve-

ces es más caro y siempre da me-

nos derechos (no empadronamien-

to, no gestión de suministros, uso 

de electrodomésticos). Vivir de es-

ta manera tampoco permite in-

teriorizar y aprender a gestionar 

una vivienda: gestión eficiente de 

recursos energéticos, domiciliación 

de facturas, firma de contrato, de-

rechos y deberes…  

 

Más de un 21% de las personas 

que se han acercado al progra-

ma son personas solicitantes y/

o beneficiarias de protección 

internacional (asilo o refugio). 

Aunque a priori son personas que 

pueden tener mejores condiciones 

económicas de acceso a una vivien-

da, especialmente si participan en 

el programa de acogida, la dificul-

tades burocráticas crecientes para 

solicitar protección internacional 

así como el constante tapón de ac-

ceso al sistema de acogida hace 

que estas personas se encuentren 

en riesgo alto de situación de calle 

al no poder acceder a los recursos 

creados para dar respuesta a esta 

demanda. Es decir que personas 

con posibilidad de solicitar protec-

ción internacional y acceder al sis-

tema de acogida creado para este 

perfil se convierten en usuarias de 

los programas de acogida temporal 

genéricos, recursos ya insuficien-

tes para dar respuesta a la alta 

demanda de alojamiento temporal.   

Las personas beneficiarias o solici-

tantes de protección internacional 

que han accedido al sistema de 

acogida y pueden contar con apoyo 

para salida a vivienda autónoma 

necesitan en muchos casos media-

ción para acceder a una vivienda 

por la procedencia de los ingresos 

y por las dudas que genera su do-

cumentación. Por otro lado es des-

tacable que, aunque sea una reali-

dad cada vez más conocida por la 

presencia en medios de comunica-

ción, nos encontramos con situa-

ciones de discriminación por ori-

gen, es decir personas refugiadas 

de Ucrania tienen más facilidades 

de acceso que personas refugiadas 

de Mali, por poner un ejemplo muy 

concreto y de actualidad. 

Respecto a la situación residencial 

de las personas que demandan 

atención desde el programa casi el 

49% tienen régimen de alquiler y 

el 51% restante se encuentra en 

diferentes situaciones de infravi-

vienda, sinhogarismo o inseguri-

dad residencial sin relación de al-

quiler.  

Cabe destacar que casi el 18% de 

las personas que se atienden desde 

el programa se encuentran en re-

curso de alojamiento temporal, sin 

techo en espacio público o en al-

bergue, que se incrementa tanto 

en términos absolutos como en 

términos relativos en un 4% y 

84,62% respectivamente. Burgos 

Acoge es la única entidad de la 

ciudad que gestiona un pro-

grama de Mediación y Acceso 

en Vivienda y son muchas las 

entidades y servicios públicos 

que tienen como referencia 

este servicio.  

Muchas de las personas que se 

acercan al programa de vivienda 

de Burgos Acoge están acogidas en 

casas de amistades o familia. 

El incremento de esta situa-

ción residencial respecto al 

año pasado es de más del 66% 

para las personas que viven en 

esta situación pero de manera in-

segura y con riesgo de perder 

ese apoyo y de más del 127% 

para los que viven así y pero en 

condiciones de cierta estabilidad. 

Es decir, algunas personas se acer-

can porque la situación residencial 

es insostenible por hacinamiento o 

convivencia y necesitan cambiar 

de lugar pasando a demandar alo-

jamiento temporal en la mayoría 

de los casos. Otras personas vie-

nen para informarse de las condi-

ciones del mercado inmobiliario 

para cuando puedan acceder a él 

pero sin agobio por tener fecha de 

finalización de ese apoyo.  

Es cierto que las comunidades de 

compatriotas, establecidas de ma-

nera más formal como asociaciones 

de diferentes nacionalidades o de 

manera más informal por grupos 

en redes sociales, suelen ser los 

primeros pilares de apoyo e infor-

mación. La dificultad es apoyar de 

manera duradera en el tiempo en 

cuestiones como alimentación, vi-

vienda y acceso a otros productos 

básicos. Muchas veces el apoyo 

inicial es global pero los tiempos 

para acceder a una vida mediana-

mente autónoma son largos y ese 

factor no se ha tenido en cuenta en 

el momento del ofrecimiento.  

No tener un cronómetro descon-

tando el tiempo cual espada de 

Damocles ayuda mucho a mante-

ner una actitud proactiva, resuelta 

y creativa a pesar de las dificulta-

des. Esta circunstancia es aplica-

ble también a los plazos cerrados 

de estancia en recursos de aloja-

miento temporal. No siempre es 

apropiado marcar tiempos cerra-

dos, aunque a veces es imprescin-

dible por diferentes circunstan-

cias, incluso en beneficio de la per-

sona. 

“Se incrementa en más del 

66% el perfil de personas 

acogidas en casas de 

amistas o familia de 

manera insegura” 
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Entendemos la asesoría legislativa 

del alquiler como una información 

general sobre el mercado inmobi-

liario y la ley de arrendamiento 

urbanos (LAU) y cuando la infor-

mación es más cercana, más con-

creta, basada en cada caso particu-

lar… la registramos como informa-

ción sobre derechos y deberes rela-

cionados con la vivienda. En reali-

dad son dos demandas que van 

muy unidas y que a lo largo de 

este año ha experimentado un in-

cremento grande de casi un 295%. 

Estas demandas van muy unidas 

al proceso de búsqueda para acce-

der a una vivienda pero también 

en el seguimiento posterior puesto 

que son numerosas las ocasiones 

en las que las personas acceden a 

vivienda con múltiples dudas y sin 

saber lo que han firmado en el con-

trato, eso en el mejor de los casos 

pues en régimen de vivienda com-

partida no suele haber ni siquiera 

un documento de acuerdos ni justi-

ficantes de pago. 

El acceso a un alquiler de vivienda 

completa vuelve a sufrir un des-

censo por segundo año consecuti-

vo, 30% menos respecto al 2021 y 

el acceso a un alquiler compar-

tido aumenta en más de un 

60%, duplicando la tendencia 

del año anterior. Ante la preca-

riedad económica, el aumento del 

precio de la vivienda y otras difi-

cultades en el acceso la opción de 

alquilar habitación es casi la única 

posible. Opción que permite a unos 

encontrar vivienda y a otros afron-

tar los gastos de la misma con más 

solvencia. 

Permanecen y se agravan las difi-

cultades de acceso a la vivienda de 

las personas con las que trabaja-

mos que, además de sufrir discri-

minación por origen de manera 

más evidente o solapada, no pue-

den llegar a cumplir las exigencias 

de un mercado inmobiliario cada 

vez más excluyente y alejado de la 

realidad social. Como ejemplo exi-

gir contratos de trabajo indefini-

dos y nóminas de al menos 1500 

euros mensuales, criterios que ha 

establecido como obligatorios la 

proliferación del uso de seguros 

anti impago. 

La relación generada entre propie-

tarios e inquilinos sigue basándose 

en la desconfianza y las medidas 

que se ponen para paliarla siem-

pre van encaminadas a filtrar des-

de la distancia (con el uso de nue-

vas tecnologías y agencias) y evi-

tar el contacto directo y la visita a 

la vivienda.  

Continúa la pérdida de parque de 

vivienda en régimen de alquiler en 

la ciudad de Burgos. La escasez de 

oferta y la alta demanda favorece 

la subida de precios y la bajada en 

la calidad de las viviendas ofreci-

das. Acercar a propietarios e in-

quilinos, favorecer el contacto di-

recto y empatizar con las dificulta-

des y miedos de la “otra” parte es 

imprescindible para cambiar la 

dinámica existente. 

Las demandas mayoritarias 

del programa de Acceso a Vi-

vienda de Burgos Acoge du-

rante el 2022 son: 

Mediación: para el acceso a una 

vivienda, para el mantenimiento 

de la vivienda o para resolución de 

conflictos, que suponen más del 

26% del total de consultas atendi-

das reflejando una subida de casi 

el 27% respecto al año pasado. La 

mediación para el acceso a la vi-

vienda en ocasiones se duplica con 

cada persona, en primer lugar, hay 

que pasar el filtro con la agencia 

inmobiliaria y posteriormente con 

el propietario y ambos se escudan 

en el otro para rechazar a los posi-

bles inquilinos. Los filtros empie-

zan en la llamada telefónica, se 

realizan muchas preguntas y se 

desconfía de la persona que al ha-

blar deja ver que no es española. 

Es muy difícil conseguir visitas a 

las viviendas y negociar presen-

cialmente. Los acompañamientos 

en trámites y gestiones, que las 

personas atendidas podrían hacer 

solas, en muchas ocasiones resul-

tan imprescindibles porque apor-

tan seguridad y garantías a ambas 

partes del acuerdo. Para las perso-

nas en situación administrativa 

irregular es especialmente compli-

cado este proceso, aunque puedan 

pagar. Muchas de estas personas 

no tienen posibilidad de abrir una 

cuenta bancaria y por tanto no 

pueden domiciliar el pago de la 

renta ni las facturas de los sumi-

nistros, condición exigida por la 

mayoría de los propietarios de vi-

vienda. Una realidad más que ha-

ce más complejo el proceso. 

La mediación para el acceso a la 

vivienda es cada vez más un ejer-

cicio de sensibilización de tú a tú 

que aprovechamos para dar infor-

mación veraz, romper estereotipos 

y argumentar contra los bulos que 

generalizan conductas puntuales e 

individuales y que nada tienen que 

ver con el origen de la persona. 

Con respecto a la mediación para 

el mantenimiento de la vivienda o 

resolución de conflictos se basa en 

llegar a acuerdos como paraliza-

ción de deuda hasta conseguir apo-

yos económicos a través de ayudas 

sociales, asunción de arreglos por 

parte del inquilino o paralización 

de demanda de desahucio apoyan-

do en el cambio de vivienda. Mu-

chas de las personas que se acer-

can en busca de una vivienda con 

una renta más barata llegan con 

impagos acumulados bien de men-

sualidades bien de facturas de con-

sumos energéticos. Optamos por la 

mediación cuando es factible y re-

currimos a ayudas económicas ges-

tionadas desde los servicios socia-

les públicos y/o entidades priva-

das.  
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No todas las mediaciones para re-

solver conflictos son económicas. 

En multitud de ocasiones los con-

flictos vienen por convivencia y 

situaciones de discriminación y 

rechazo. Ante situaciones que no 

se entienden la inercia es a culpa-

bilizar y generalizar la incapaci-

dad “de los de fuera”. Por supuesto 

desde el programa se trabaja con 

quien lo necesita (especialmente 

personas que es la primera vez 

que acceden a una vivienda o a 

este tipo de vivienda) el aprendiza-

je del uso y gestión de una vivien-

da, así como las normas habituales 

en una comunidad de vecinos. El 

concepto de vivienda no es univer-

sal sino más bien una construcción 

cultural y la normativa y la legis-

lación que pauta los derechos y 

deberes de las personas inquilinas 

y los propietarias puede tener va-

riaciones sustanciales en función 

de la sociedad que las genere. 

Por supuesto cuando es la parte 

arrendataria la que está generan-

do un problema de convivencia o 

no está cumpliendo con sus obliga-

ciones también tratamos de me-

diar y buscar la solución más razo-

nable. Entendemos que en un con-

trato de alquiler ambas partes de-

ben respetar los acuerdos firmados 

y buscar soluciones a tiempo cuan-

do las circunstancias no permitan 

hacerlo. 

La mediación es un proceso com-

plejo y no especialmente rápido, 

pero reparte responsabilidades, 

repara y da opciones de solución 

en lugar de decisiones drásticos. 

Desde el programa, en muchas 

ocasiones valoramos como resulta-

do negativo cada intento de media-

ción que no permite cerrar definiti-

vamente la intervención.  

Durante este año como hemos co-

mentado anteriormente se ha ele-

vado ampliamente el volumen de 

mediación y sin embargo ha des-

cendido en casi un 11% el resulta-

do positivo de la misma, es decir 

que muchas mediaciones siguen 

abiertas o no se han cerrado favo-

rablemente. 

Alojamiento temporal:  este año 

aumenta la demanda respecto 

al año anterior en más de un 

53%. Se trata de una demanda 

constante durante todo el año y 

supone casi un 9% del total de 

las consultas. 

Llevamos años destacando que la 

situación de la vivienda es insoste-

nible, que las condiciones que mar-

ca el mercado inmobiliario gene-

ran bolsas de personas abocadas a 

depender de recursos de aloja-

miento. Que la vivienda hace mu-

cho que se ha dejado de valorar 

desde la perspectiva del derecho 

fundamental y universal para ver-

la única y exclusivamente como un 

bien con el que especular, sin lími-

te de precios y con variaciones en 

la legislación muy poco valientes. 

A pequeña y a gran escala somos 

una sociedad que actúa como si la 

propiedad de la vivienda y/o el uso 

de ella fuera privilegio de unos 

pocos que han hecho méritos des-

conocidos para conseguirlo. Por 

otro lado, los recursos de aloja-

miento son insuficientes y limita-

dos en su capacidad de atención a 

según qué circunstancias. Para 

solventar esta carencia tratamos 

de trabajar de manera coordinada 

y en red para hacer intervenciones 

coherentes y eficaces dando opor-

tunidad a más personas y a ser 

posible las más vulnerables. 

Las personas en situación admi-

nistrativa irregular son con mucha 

diferencia las que más solicitan 

alojamiento temporal ya que están 

excluidas del mercado laboral y el 

inmobiliario. Dos mercados cada 

vez más vinculados y más simila-

res en su parte excluyente. Tene-

mos en cuenta en este caso perso-

nas que no han podido conseguir 

su documentación y el creciente 

número de personas que la pier-

den especialmente procedentes del 

sistema de protección internacio-

nal, realidad que va a poner en 

cuestión las redes y programas de 

alojamiento temporal, así como la 

coherencia y eficacia del trabajo 

realizado desde los programas de 

acogida de PI. 

“La mediación es un proceso 

complejo y no especialmente 

rápido, pero reparte 

responsabilidades, repara y 

da opciones de solución” 
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Como hemos señalado ante-

riormente nos gustaría apun-

tar que también suma en este 

tipo de demanda la inestabili-

dad /agotamiento y a veces la 

inexistencia de redes de apoyo 

de las personas a las que aten-

demos.  

 

Información y gestión para la 

búsqueda de alquiler de vivien-

da: sigue siendo de las demandas 

mayoritarias. Muchas no son de 

acceso a una primera vivienda, 

muchas personas quieren pasar de 

alquiler de habitación a vivienda 

completa o de un alquiler a otro en 

mejores condiciones o con más ha-

bitaciones. Además, la dificultad 

del mercado ya explicada anterior-

mente hace que las gestiones con 

cada persona se multipliquen. 

Durante este año estas demandas 

han supuesto el 23% del total. 

Información sobre derechos 

relacionados con la vivienda: 

en un mercado excluyente, lleno 

de dificultades, competitivo con 

demanda creciente y oferta decre-

ciente es fácil olvidar la posición 

de cliente que tiene la parte 

arrendataria. La desesperación 

por acceder o mantener una vi-

vienda hace olvidar muchas veces 

los derechos y responsabilidades 

que ambas partes tienen en un 

contrato de alquiler. Dar buena 

información, entrenar estrategias 

de negociación y asumir las res-

ponsabilidades correspondientes 

en cada caso es parte fundamen-

tal del programa de vivienda de 

Burgos Acoge. 



Seguimiento posterior al acce-

so: muchas de las personas que 

acceden a una vivienda a través 

del programa de Burgos Acoge nos 

toman como referencia para con-

sultas posteriores con respecto a 

su alquiler o sus derechos como 

inquilinos. También se dan segui-

mientos a iniciativa nuestra en los 

primeros meses de acceso a una 

vivienda especialmente si son per-

sonas que han pasado por nuestros 

recursos de alojamiento temporal. 

Durante este año hay un descenso 

de algo más del 30% en los segui-

mientos aunque sigue suponiendo 

un 4% de las consultas totales. 

 Obtención de vivienda: Si tene-

mos en cuenta como acceso a una 

vivienda las entradas en un recur-

so de alojamiento, el alquiler de 

vivienda, el alquiler de habitación, 

el relacionado con el empleo y la 

compra durante este año han acce-

dido a una vivienda 72 personas,  

un 30% más respecto al año ante-

rior. Es destacable que ha aumen-

tado en más de un 157% respecto 

al año pasado el acceso a una pla-

za de alojamiento temporal, a pe-

sar de que los recursos disponibles 

son insuficientes para responder a 

la alta demanda y que se mantie-

nen siempre con un nivel muy alto 

de ocupación. 

De las personas atendidas este año 

desde el programa de Mediación y 

Acceso a la Vivienda  más del 60% 

son atenciones de primera acogida, 

el 55,97% de las personas han lle-

gado a España entre el 2020 y el 

2022, de las cuáles el 60% hacen 

solicitud de alojamiento tem-

poral.  

Si las personas con recorrido 

en la ciudad tienen dificulta-

des para acceder al mercado 

inmobiliario, las recién llega-

das más, algunas de las dificul-

tades a las que se enfrentan 

son: 

Pago de suministros: especial-

mente problemático es afrontar el 

pago de los sistemas de calefac-

ción. Muchas familias viven con 

frío en sus casas. Bien es cierto 

que los trámites para adquirir el 

bono social eléctrico son cada vez 

más conocidos y menos complejos 

pero para ello es imprescindible 

que los suministros estén a nom-

bre del inquilino y que éste sea 

titular de cuenta bancaria. Una 

vez tramitado y concedido bono 

social eléctrico la Junta de Casti-

lla y León asigna, sin trámite por 

parte del consumidor, el bono 

social térmico consistente en el 

pago anual de un porcentaje del 

gasto. 

Rentas de alquiler elevadas. 

Parque de vivienda de alquiler 

escaso. 

Imposibilidad de afrontar gastos 

extraordinarios: material escolar, 

ropa, tratamientos médicos… 

Sobreendeudamiento de las fa-

milias: desaparición de las redes 

de apoyo y vuelta a la precarie-

dad: hacinamiento, infravivien-

das… 

Agotamiento de los recursos 

existentes: sensación de pasar de 

una oficina a otra sin encontrar 

respuesta a sus demandas. 

Inestabilidad económica 

El mercado inmobiliario sigue 

endureciéndose y la tendencia 

general es de desconfianza. La 

mayor parte de la vivienda de 

alquiler está en manos de in-

mobiliarias que exigen al inqui-

lino unas condiciones que, dada la 

situación económica y social, per-

judica especialmente al colec-

tivo con el que trabajamos que 

se encuentra en una situación 

de clara desventaja en el acce-

so al trabajo, bien porque su 

situación administrativa no les 

permite acceder, bien por falta 

de cualificación o bien por si-

tuaciones de falta de oportuni-

dades y discriminación.  

Partimos de la premisa de que 

la vivienda constituye uno de 

los pilares básicos del bienes-

tar de cualquier persona. Sin 

esa necesidad cubierta es muy difí-

cil el desarrollo individual y social. 

En el caso de las personas migran-

tes constituye un elemento inte-

grador de primer orden. Sin acceso 

a un alojamiento seguro no es po-

sible pautar un proyecto de vida. 

La vivienda es el espacio de pro-

tección y de cuidado, de descanso y 

de carga de energía para orientar 

y afrontar todos los aspectos de la 

vida.  

La realidad para el colectivo 

de personas migrantes en Bur-

gos, en relación a la vivienda, 

no ha sido nunca fácil y obser-

vamos que la tendencia es a 

empeorar: 

Obligación de aceptar infravi-

vienda por precio y por falta de 

oportunidades de acceso a otras 

de mejor calidad y condiciones. 

Acceder a una vivienda de alqui-

ler requiere de la tenencia de un 

contrato de trabajo estable. 

Exigencias de un perfil concreto 

de inquilino marcadas por los 

seguros anti impago contratados 

por los propietarios. Estos segu-

ros dejan fuera a todas las perso-

nas en situación administrativa 

irregular por no poder acceder al 

mercado inmobiliario así como a 

las personas solicitantes de pro-

tección internacional por la tem-

poralización de su documenta-

ción 

Dificultades en las gestiones 

bancarias: no se abren cuentas 

con pasaporte, no se aceptan pa-

gos en ventanilla, ingresos por 

cajero con mínimos muy altos. 
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Quien tiene una vivienda de al-

quiler trata de mantenerla con 

negociaciones de bajada de precio, 

ajustando al mínimo los gastos de 

los consumos energéticos o solici-

tando ayudas para poder llegar a 

final de mes (pago de facturas, 

banco de alimentos, ayuda de li-

bros, solicitud de ropa, alimenta-

ción específica para menores, en-

seres para la casa, etc) 

 

El precio de los alquileres sigue 

subiendo por el aumento de de-

manda y la escasez en la oferta. 

 

La pobreza energética es una 

realidad evidente que se agrava 

en una ciudad como Burgos en la 

que el uso de la calefacción es 

necesario durante muchos me-

ses al año. La imposibilidad de 

usar los sistemas de calefacción 

deteriora las viviendas y la sa-

lud de sus inquilinos. El precio 

de la luz es inestable y tiende 

al alza y, aunque las compa-

ñías ofertan opciones de tarifas 

reducidas o bonos de precio fijo 

el coste sigue siendo elevado y 

estos acuerdos debe aceptarlos 

el propietario que no siempre 

está dispuesto a hacer cambios. 

Estos gastos energéticos son 

difíciles de prever o regular. 

 

La imposibilidad de hacer 

frente a un alquiler favorece la 

búsqueda de vivienda compar-

tida, no siempre en condiciones 

dignas. Este aumento en la 

demanda de alquiler de habita-

ciones ha provocado una 

subida del precio por encima ya 

de los 200 euros y unas condi-

ciones de acceso más exigentes 

y comparables a las del alquiler 

tradicional. 

 

Desde Burgos Acoge vemos im-

prescindible promover, implemen-

tar y visibilizar políticas para 

abordar en profundidad  la situa-

ción de la vivienda desde todos los 

ámbitos y administraciones optan-

do por medidas estables y oportu-

nidades de acceso a vivienda digna 

para toda la ciudadanía. Viviendas 

en diferentes regímenes de uso en 

función de las posibilidades y ca-

pacidades de las personas  y por 

supuesto abogamos por la regula-

ción de un mercado, el inmobilia-

rio, que se deshumaniza a mar-

chas forzadas. 
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OBJETIVOS INDICADORES RESULTADO 
PREVISTO 

RESULTADO  FINAL 

  

1.  Información y apoyo 
en la búsqueda de 
vivienda 

  

  

Nº de personas que solicitan 
información y apoyo sobre la 
búsqueda de vivienda / nº de 
personas informadas 

Nº de consultas realizadas 

  

 100% de personas 
informadas y orientación a 
las que lo soliciten 

Se realizan al menos 600 
consultas sobre la búsqueda 
de vivienda 

2730 consultas  en el área de 
vivienda (acceso y alojamiento) 

100% personas informadas 

 

1328 consultas en total  

268  personas atendidas en la 

  

2.  Mediación en la 
búsqueda de vivienda 
entre el arrendador y el 
arrendatario, y 
valoración de su 
habitabilidad 

  

  

Nº de personas con los que se ha 
realizado mediación en la 
búsqueda de vivienda 

 Nº de personas que consultan 
sobre ayudas económicas 

Nº de personas que han recibido 
apoyo en la tramitación y 
solicitud de ayudas económicas 

 

 

Mediación con 60 personas 

100 consultas sobre ayudas 
económicas 

Reciben apoyo en la 
tramitación el 50% de las 
personas que consultan 
sobre ayudas económicas 

Acompañamiento y 
seguimiento a 100  familias 
por cuestiones de vivienda, 
equipamiento, alimentos y 
otros. 

 

268 personas atendidas en la 
búsqueda de vivienda, 54 personas 
acceden a alojamiento, mediación con 
64 personas 

 

114 consultas sobre ayudas 
económicas, siendo 33 personas las 
apoyadas en la tramitación. 

 

Acompañamiento y seguimiento a 105  
familias por cuestiones de vivienda, 

  

3. Seguimiento y 
apoyo. Diseño de 
intervenciones y 
búsqueda de recursos 

  

Nº de personas a las que se 
realiza seguimiento / nº de 
personas atendidas en el servicio 

  

 

Priorizar el seguimiento a 
todas aquellas personas que 
están en situación de 
vulnerabilidad 

 

Seguimiento al 17,53% de  personas 
atendidas   



01/01/2022 A 31/12/2022 

Las casas de acogida cuentan con 

4 centros de alojamiento con 

un total de 22 plazas. En el mar-

co de este proyecto se desarrollan 

dos servicios fundamentales: 

Estancia puntual, en casos de 

emergencia social 

Estancia temporal, como me-

dio para lograr alojamientos 

estables. 

La intervención que se realiza tie-

ne un carácter integral y se atien-

den necesidades de diversa índole, 

que van desde carencias básicas 

como pueden ser cobijo, manuten-

ción y seguridad, hasta el apoyo a 

iniciativas de las propias personas 

interesadas para su integración 

activa y positiva en la comunidad 

burgalesa.  

Básicamente se pretende es que 

las personas adquieran habilida-

des que les provean de mayores 

recursos para la búsqueda de tra-

bajo y vivienda y así mejorar su 

desarrollo personal y su autono-

mía. 

objetivos del plan de interven-

ción  

Reuniones y visitas semanales 

en las viviendas orientadas a 

organizar las tareas de la casa y 

p r o g r a m a r  a g e n d a 

(responsabilidades, decisiones, 

refuerzo, organización, intenden-

cia). Los temas más particulares 

se trabajan en sesión individual. 

Comidas interculturales  y ac-

tividades culturales y de ocio  

Preparación para la salida del 

recurso, orientación para la bús-

queda de vivienda y  mediación 

cuando es necesaria. 

 Reuniones de trabajo con las 

p e r s o n a s  v o l u n t a r i a s 

(programación, seguimiento, 

evaluación…)  

01/01/2022 A 31/12/2022 

Actividades 

Apoyo y acompañamiento en 

gestiones (empadronamiento, asis-

tencia al médico, solicitud de ayu-

das económicas, tramitación de la 

documentación, escolarización, 

matrículas, búsqueda de vivienda, 

etc  

Talleres de habilidades sociales  

Talleres de cocina orientados al 

aprendizaje de técnicas básicas, 

manejo de instrumentos y manipu-

lación de alimentos frescos y una 

vez cocinados. 

Entrevistas de apoyo específico a 

demanda de la persona o del per-

sonal técnico que interviene en la 

vivienda. El seguimiento indivi-

dual permite revisar y reorientar 

ALOJAMIENTO TEMPORAL GENÉRICO 
 
INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN Y ALOJAMIENTO TEMPORAL 

Página  48 MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

ALOJAMIENTO TEMPORAL GENÉRICO 
 
PROPUESTA Y ELABORACIÓN DE PROYECTO DE INTERVENCIÓN 



PERFIL PERSONAS ATENDIDAS. ALOJAMIENTO TEMPORAL GENÉRICO 

Página  49 



TIPOLOGÍA CONSULTAS. ALOJAMIENTO GENÉRICO 

Página  50 MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

TIPOLOGÍA CONSULTAS ALOJAMIENTO GENERICO 31 DIC 2022 

% VARIA-

CION CON 

2021 

INFORMACIÓN SOBRE EL RECURSO DE ALOJAMIENTO 20 150,00% 

DIAGNÓSTICO INICIAL 0 100,00% 

GESTIÓN EMPADRONAMIENTO, PASAPORTE Y TARJETA SANITARIA 9 75,68% 

GESTIÓN DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD (PÚBLICA Y PRIVADA) 4 33,33% 

APOYO PSICOSOCIAL 0 100,00% 

FORMACIÓN Y EMPLEO 16 36,00% 

CLASES DE ESPAÑOL 3 0,00% 

INFORMACIÓN JURÍDICA EXTRANJERÍA U OTRAS MATERIAS 2 93,33% 

DISTRIBUCIÓN DE COBERTURA DE NECESIDADES BÁSICAS 205 7,24% 

TRAMITACIÓN DE AYUDAS ECONÓMICAS 42 65,85% 

AYUDAS ESPECÍFICAS ALOJAMIENTO 12 67,57% 

PARTICIPACIÓN EN ACCIONES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (ASOCIACIÓN U 

OTRO RECURSO) 1 85,71% 

BÚSQUEDA DE VIVIENDA 7 250,00% 

ACOMPAÑAMIENTO/VISITAS 21 10,53% 

RECIBE ATENCIÓN PSICOLÓGICA EN OTRO RECURSO 0 100,00% 

SEGUIMIENTO PI INDIVIDUAL 50 11,11% 

OTRAS 30 130,77% 

TOTAL CONSULTAS 425 28,45% 



Durante el año 2022, han solicita-

do información sobre el programa 

de alojamiento temporal 171 per-

sonas, casi un 43% por encima 

de lo previsto. Al 77% de las per-

sonas que demandan alojamiento 

temporal se les deriva a otro recur-

so previa coordinación, eso a pesar 

de contar con 22 plazas de aloja-

miento durante 2022. Habíamos 

previsto 28 personas alojadas en 

los recursos y han sido finalmen-

te 39, casi un 40% por encima 

de los previsto y 13 personas 

más que el año anterior.  

Durante este año se han gestionan 

4 pisos desde la entidad con un 

total de 22 plazas:  

 2 con perfil familiar (4 plazas 

cada uno) 

 1 con perfil genérico para perso-

nas adultas sin otras personas 

a cargo (8 plazas) 

 1 con perfil genérico y mixto, 

tanto para personas solas como 

núcleos familiares (6 plazas)  

Durante el año 2022, han solicita-

do información sobre el programa 

de alojamiento temporal 171 per-

sonas, casi un 43% por encima de 

lo previsto. Al 77% de las personas 

que demandan alojamiento tempo-

ral se les deriva a otro recurso pre-

via coordinación, eso a pesar de 

contar con 22 plazas de alojamien-

to durante 2022. Habíamos previs-

to 28 personas alojadas en los re-

cursos y han sido finalmente 39, 

casi un 40% por encima de los pre-

visto y 13 personas más que el año 

anterior. 

    

Los pisos familiares están ocupa-

dos en ambos casos por familias 

monoparentales con 3 hijos a car-

go: 

• Mujer de Colombia con 3 hijos 

nacidos en 2004, 2012 y 2016 

• Mujer de Marruecos con 3 hijos 

nacidos en 2005, 2007 y 2009 

• Ambas familias se incorporaron 

al recurso en julio de 2019 y 

aunque han evolucionado mu-

cho en su itinerario por el mo-

mento no han alcanzado un gra-

do de autonomía suficiente para 

salir del mismo. En el caso de la 

familia de Marruecos la dificul-

tad principal es el acceso al 

mercado de trabajo o a un ingre-

so suficiente y estable. Por la 

propia composición familiar y la 

ausencia de redes sus condicio-

nantes son grandes, especial-

mente en horario, sin contar con 

su escasa experiencia y forma-

ción. 

• En el caso de la familia de Co-

lombia, la mujer ha accedido al 

cobro del IMV y se inició la bús-

queda de vivienda en abril, pero 

hubo que pararla por problemas 

de salud. Durante el año 2022 

ha sido intervenida en 4 ocasio-

nes. En el mes de diciembre se 

decidió una prórroga de entre 6 

y 12 meses más para estabilizar 

situación de salud y programar 

ahorro y poder afrontar las exi-

gencias del mercado inmobilia-

rio. 

  

El tercer piso cuenta con 8 plazas 

de acogida. A lo largo del año se 

han alojado 14 personas 9 hom-

bres y 5 mujeres, dos de ellas me-

nores. 

Han conseguido salir de la vivien-

da 7 personas: 

•  4 hombres acceden a trabajo con 

contrato y estabilidad suficiente 

para afrontar un alquiler de vi-

vienda compartida. Uno de estos 

hombres se traslada de ciudad 

para incorporarse al trabajo. 

•  Un núcleo familiar compuesto 

por un matrimonio y una bebé de 

13 meses deciden trasladarse a 

Mallorca para buscar trabajo y 

vivienda. En primer lugar, lo 

hace el hombre en septiembre y 

la mujer y la hija en diciembre. 

  

El piso de perfil mixto, con exigen-

cia de máxima autonomía que tie-

ne 6 plazas y que requiere que las 

personas alojadas cubran una par-

te de los gastos generados en la 

vivienda ha dado alojamiento a 17 

personas, 10 mujeres (2 menores) 

y 7 hombres (3 menores): 

• 4 mujeres solas (Bulgaria, Vene-

zuela y Colombia) 

• Familia nuclear 3 miembros de 

Georgia 

• Familia nuclear 4 miembros de 

Colombia 

• Familia nuclear 4 miembros de 

Georgia 

• Pareja de El Salvador 

  

La descripción de las característi-

cas de los recursos y los perfiles de 

las personas que los utilizan son 

importantes para entender algu-

nos datos. Se desprende de la des-

cripción anterior que las viviendas 

familiares tienen una media de 

estancia muy larga especialmente 

cuando el punto de partida es tan 

complejo como el de las familias 

con las que empezamos a trabajar 

en 2019. En contraposición, en las 

viviendas con perfil genérico hay 

más movilidad, la primera razón 

obvia es que es más complicado 

encontrar estabilidad con menores 

a cargo. A pesar de tener 2 recur-

sos de vivienda sin movilidad los 

pisos con perfil genérico y especial-

mente el de alta autonomía ha 

permitido dar respuestas eficaces 

y rápidas.  Durante el año 2022 

una vivienda de 6 plazas ha dado 

respuesta de alojamiento y ha per-

mitido avanzar en sus objetivos a 

17 personas. De ahí el aumento en 

la respuesta favorable a la entrada 

en el programa de alojamiento 

temporal. 
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Es importante destacar que más 

del 33% de las personas alojadas 

han sido menores (13), que casi el 

31% ha entrado en el programa de 

alojamiento temporal con objetivos 

muy concretos y que no requieren 

una intervención tan multiprofe-

sional (12 personas) pues el objeti-

vo principal ha sido darles la op-

ción de acogida a la espera de ser 

aceptados en el sistema para per-

sonas solicitantes de protección 

internacional o retorno de manera 

voluntaria a su país. Otro 31% es-

taba en fase final de su plan de 

intervención al iniciar este periodo 

de ejecución. Estas situaciones 

explican que gestiones como el ac-

ceso a la salud, el apoyo psicoso-

cial, la información jurídica tanto 

de extranjería como en otras mate-

rias, participación en talleres de 

vivienda o para el empleo no lle-

gue a lo previsto o se quede justo a 

pesar del aumento de personas 

que han pasado por los recursos de 

acogida. Muchas gestiones de acce-

so a servicios generales para la 

ciudadanía se facilitan al inicio del 

plan de intervención procurando el 

acceso de manera autónoma cuan-

to antes. 

  

De las personas adultas alojadas 

este año 9 tienen como lengua ma-

terna el castellano y 6 lo dominan 

perfectamente, dato que explica la 

no necesidad de acceso a educa-

ción, que mayoritariamente se con-

creta en clases de español. 

  

La previsión que teníamos de sali-

da de los recursos de alojamiento 

era de 12 personas, han sido18, 14 

personas adultas y 4 menores, su-

perando en un 50% el objetivo pre-

visto. Han sido 6 personas solas (4 

hombres y 2 mujeres), una pareja 

y 3 familias nucleares. Una mujer 

sola retornó a su país y un núcleo 

familiar de 4 personas se incorporó 

al sistema de acogida para perso-

nas solicitantes de protección in-

ternacional 

 

Se mantienen completas las dos 

viviendas familiares, y la vivienda 

de 6 plazas y con una plaza libre 

de mujer la vivienda de 8 plazas. 

  

La situación económica y adminis-

trativa de las personas que entran 

en el alojamiento es precaria y 

compleja, ambas situaciones com-

binadas generan inestabilidad y 

requieren de procesos de interven-

ción largos y multiprofesionales, 

en muchas ocasiones el acceso a 

un trabajo no supone el acceso a 

una vivienda de manera automáti-

ca y por tanto a la independencia 

social y económica.  De hecho, de 

las 13 personas que a lo largo del 

año han accedido a un empleo tan 

sólo 7 han sido con contrato, 5 de 

ellos con la estabilidad suficiente 

para salir de la vivienda.  El resto 

son trabajos sin contrato y muy 

temporales que no permiten acce-

der a vida autónoma pero sí gene-

ran pequeños ingresos que contri-

buyen a mejorar la calidad de vida 

y la autoestima y al equipo de in-

tervención nos sirve para observar 

las habilidades de trabajo y las 

actitudes de las personas alojadas. 

 

Durante el año 2022 han per-

manecido alojadas en la vi-

vienda de Burgos Acoge 39 

personas. La media de perma-

nencia sigue siendo alta 15,51 

meses, aunque se mantiene 

casi igual que en 2021, dato muy 

llamativo si tenemos en cuenta 

que en este año una familia estuvo 

en uno de los recursos menos de 10 

días y una mujer entró para un 

periodo inferior a 3 meses. Segui-

mos creyendo en la flexibilidad de 

adaptar los tiempos de estancia a 

las realidades individuales y favo-

recer procesos de salida con cierta 

estabilidad. 

  

De las 39 personas alojadas: 

• 13 son adultos solos: (5 mujeres 

y 8 hombres) 

• 26 componen 8 núcleos familia-

res: 

• 3 grupos monoparentales, (2 con 

3 menores, 1 con 1 menor)  

• 1 pareja (hombre-mujer) 

• 2 familias nucleares compuesta 

“La media de permanencia 

sigue siendo muy alta 

(15,51meses), aunque se 

mantiene casi igual que en 

2021” 
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por un hombre, una mujer y un 

menor  

• 2 familias nucleares compuestas 

por un hombre, una mujer y dos 

menores. 

De los perfiles explicados anterior-

mente hay que destacar situacio-

nes que han supuesto la flexibiliza-

ción de nuestros propios criterios 

de uso de los recursos de acogida 

para evitar que personas con alta 

vulnerabilidad y sin respuesta de 

otros recursos o administraciones 

se queden en situación de calle o 

lleguen a vivir la separación de los 

menores respecto a sus progenito-

res.  

 

 

Especialmente destacables 

son: 

 

-Una pareja con un bebé que 

entró en el periodo de ejecu-

ción anterior pudo acceder a 

vida autónoma en diciembre. 

  

-Una madre invidente con su 

hija de 15 años lleva desde 

diciembre en nuestra vivien-

da por no poder acceder al 

sistema de acogida de protec-

ción internacional porque ni 

siquiera han podido conse-

guir cita en comisaría. 

 

Durante el año 2022 han entrado 

en los recursos de alojamiento 

temporal de Burgos Acoge 17 per-

sonas, 22 ya estaban alojadas en 

el periodo de ejecución anterior. 

Las 39 personas proceden de: Ar-

gelia, Colombia, El Salvador, 

Georgia, Guinea, Marruecos, Bul-

garia, Perú, Venezuela, Senegal y 

Guinea. 



De las personas alojadas 17 esta-

ban en situación administrati-

va irregular, 2 indocumentadas, 

6 con visado de turista a su entra-

da en el recurso. Esto supone más 

del 64% de las personas aloja-

das y corrobora la dificultad de los 

procesos y justifica su prolonga-

ción en el tiempo. 

 

 La mayoría de las personas aloja-

das tiene muchos frentes abiertos 

y por lo tanto muchos objetivos 

que cumplir para poder iniciar una 

vida autónoma: 

 

•Aprendizaje eficaz del idio-

ma: especialmente en las muje-

res que son las que mayoritaria-

mente no han tenido acceso a 

formación básica en su lengua 

materna 

• F o r m a c i ó n  l a b o r a l /

especialización: falta de oferta 

formativa que permita la acredi-

tación de conocimientos, espe-

cialmente para personas en si-

tuación irregular 

•Acceso a empleo duradero y 

regular: pocas ofertas y en con-

diciones que no permiten la inde-

pendencia económica ni la esta-

bilidad 

•Regularizar la situación ad-

ministrativa: las personas que 

acceden al recurso en situación 

irregular tienen por delante una 

larga estancia por la imposibili-

dad de acceso a empleo regular.  

•Acceder a una vivienda: las 

condiciones del mercado inmobi-

liario son cada vez más exigentes 

y/o excluyentes.  

Por todo esto, la intervención es 

integral, desarrollando un tra-

bajo coordinado desde todas 

las áreas de la entidad (social, 

formación, empleo, jurídica y vi-

vienda).  

 

En todo el proceso se hace un 

acompañamiento individualizado 

y cercano para apoyar a cada per-

sona en su recorrido que, aunque 

tienen cosas en común, es único 

en cada caso. 

Por todas las dificultades señala-

das, unidas a la inactividad y la 

carencia de redes sociales y fami-

liares observamos que las perso-

nas alojadas viven situaciones de 

falta de salud tanto física como 

psicológica y emocional, que en 

ocasiones ni ellos mismos identifi-

can como tal. No es significativo 

en número, pero sí es una aten-

ción a detectar y ofrecer si se da el 

caso. 

 

 La falta de oportunidades labora-

les que permita acceder con cierta 

constancia a una fuente de ingre-

sos, junto con la compleja burocra-

cia y lo periodos de inactividad 

largos que pauta la ley hace que 

los tiempos de estancia en el alo-

jamiento sean largos, construir 

una rutina diaria sana y enrique-

cedora mientras las personas es-

tán alojadas es parte de lo que 

consideremos importante para no 

caerse en el camino. 

 

Ante la escasez de trabajo y la im-

posibilidad de facilitar dinero de 

bolsillo a las personas alojadas es 

cada vez más habitual que las 

personas vean como única salida a 

su situación acceder a ayudas eco-

nómicas puntuales y/o de produc-

tos básicos (alimentación, ropa, 

pago de facturas…) gestionadas 

por entidades privadas o públicas 

que tienen muchos condicionantes 

y que no resuelven la situación de 

fondo, aunque sí genera una sen-

sación de alivio temporal.  

 

Vivir en el piso gestionado por 

Burgos Acoge requiere de un nivel 

de autonomía, capacidad de 

aprendizaje, responsabilidad y 

compromiso individual alto, ade-

más de una capacidad de adapta-

ción y respeto a las múltiples 

realidades que vive cada persona 

con la que se convive en el piso, 

convivencia que no elegida sino 

impuesta. 

 

Desde el programa de alojamiento 

temporal de Burgos Acoge se tra-

baja en coordinación con el resto 

de áreas y programas de la enti-

dad, con otras entidades presentes 

en la ciudad, con los servicios so-

ciales municipales y con las 

“Redes Acoge” articuladas a nivel 

Autonómico y Estatal. 

 

Es gracias a este trabajo coordina-

do y diseñado de manera ordena-

da y coherente que, a pesar de las 

dificultades descritas con anterio-

ridad, se van consiguiendo resul-

tados positivos y duraderos y aun-

que el proceso sea lento y costoso 

es eficaz.  

 

Durante este año han salido 

de los pisos de Burgos Acoge 

18 personas, lo que supone 

poco más del 46%.  

 

Un núcleo familiar de 4 personas 

se ha incorporado al sistema de 

acogida para solicitantes de pro-

tección internacional y una mujer 

a retornado a su país, el resto se 

ha incorporado a vivienda autóno-

ma. 

 

Las personas que se alojan en los 

pisos de Burgos Acoge en su ma-

yoría no tienen una única dificul-

tad, es más, a veces hay tantas 

complicaciones que el primer paso 

al entrar en la vivienda es parar-

se y priorizar para saber por dón-

de empezar. Este es un trabajo 

conjunto entre el equipo de inter-

vención y la persona que en mu-

chas ocasiones tiene muy clara la 

meta, a dónde quiere llegar, pero 

le resulta casi imposible descom-

poner el camino en etapas abor-

dables.  
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Los recursos de acogida temporal 

gestionados por Burgos Acoge no 

dan respuesta al 100% de la de-

manda, pero dada su tipología ya 

explicada anteriormente sí son 

cada vez más complementarios y 

permiten al equipo de intervención 

hacer propuestas creativas para 

proporcionar opciones que se adap-

tan a las necesidades de las perso-

nas y no al revés. Esto, junto con 

el trabajo coordinado con otras 

entidades permite amortiguar la 

demanda creciente y urgente. Si-

gue habiendo perfiles y necesida-

des que resulta muy complicado 

dar respuesta, destaca especial-

mente las madres con niños peque-

ños y/o mujeres embarazadas, per-

sonas con problemas de adicciones, 

o con necesidades especiales de 

atención en salud mental o física. 

Son situaciones delicadas, con 

unas necesidades muy específicas 

y que difícilmente pueden convivir 

con otras realidades. Cuando hace-

mos excepciones tratamos que 

sean estancias transitorias a re-

cursos más especializados. 

 

Ante la limitación de recursos de 

alojamiento en la ciudad aposta-

mos por la coordinación y por pau-

tar protocolos de derivación y cola-

boración con otras entidades con 

recursos residenciales. Estos pro-

tocolos no son ni mucho menos 

rígidos, los creamos y modificamos 

de manera constante adaptándo-

nos a una realidad cambiante y 

compleja. 

 

Aspiramos a conseguir una coordi-

nación entre los recursos que per-

mita el aprovechamiento y una 

mayor eficacia en la intervención. 

Cuando los procesos son muy lar-

gos (1,2 o 3 años) el permanecer en 

un mismo alojamiento no es positi-

vo, genera sensación de estanca-

miento y la irrealidad de estar en 

casa. Cuando se supera el periodo 

de adaptación en el que suele ha-

ber mucha prisa por obtener resul-

tados rápidos, se entra en un pe-

riodo de “acomodación” al recurso 

que intentamos romper proponien-

do nuevos objetivos en el plan indi-

vidualizado o reorientando los 

existentes para que no se pierda 

de vista que el fin último es la sali-

da del recurso, no la adaptación a 

él.  

 

Un programa de alojamiento tem-

poral tiene la ventaja de tener ac-

ceso a las personas en su faceta 

más personal y desde ahí tenemos 

tiempo y serenidad suficiente para 

crear un itinerario personalizado y 

proponer una atención integral 

para la persona, como comentába-

mos antes la idea es crear etapas 

para ir cumpliendo objetivos inter-

medios que nos den aliento hasta 

que podamos realmente llegar a la 

meta propuesta.  Meta que marca 

la persona interesada al entrar en 

el recurso o con ayuda de las técni-

cas de referencia. 

 

Crear una relación de apoyo y con-

fianza sin crear rutinas de aten-

ción asistencialista y de dependen-

cia y apostar siempre por la auto-

nomía de las personas es la línea 

de trabajo que seguimos. 

 

Trabajamos de manera coordinada 

con el resto de áreas de la entidad 

y con recursos externos tanto pú-

blicos como privados intentando 

dar respuesta a las demandas que 

van surgiendo de manera coheren-

te y ordenada, valorando con la 

persona cómo avanzar en plan in-

dividualizado priorizando las ac-

ciones que contempla. El equipo de 

intervención de Burgos Acoge se 

reúne quincenalmente para hacer 

seguimiento y reorientación de 

casos, entre otros de las personas 

alojadas. 

 

Los recursos de alojamiento tem-

poral siguen resultando necesarios 

e insuficientes (o por plazas, o por 

perfiles o por tiempos de estancia). 

Las personas que no son atendidas 

desde el recurso de alojamiento de 

Burgos Acoge tratamos de hacer 

un trabajo coordinado con el resto 

de entidades con recursos simila-

res e incluso hacer planes de inter-

“Los recursos de 

alojamiento temporal 

siguen siendo necesarios e 

insuficientes” 
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vención a medio largo plazo combi-

nando apoyos desde los servicios 

sociales y las distintas entidades 

privadas.  

 

La infravivienda y el sinhoga-

rismo son realidades presentes 

e invisibles en nuestra ciudad.  

 

Mantenemos con firmeza la impor-

tancia de los recursos de aloja-

miento temporal existentes, entre 

ellos los gestionado por Burgos 

Acoge.  

 

Somos conscientes de la necesidad 

de aportar nuevas estrategias de 

intervención y no conformarnos 

con los recursos existentes, si la 

realidad de las personas migran-

tes y sus necesidades cambian 

debemos tener la habilidad de 

adaptarnos y si es posible incluso 

adelantarnos en las respuestas y 

alternativas que ofrecemos.  

 

Seguimos reivindicando la 

necesidad de un parque de 

vivienda de alquiler social y 

políticas de vivienda enfoca-

das a tratar la vivienda como 

un derecho y no como un bien 

fácilmente explotable para 

beneficio incesante y especu-

lativo.  
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OBJETIVOS INDICADORES 
RESULTADO 
PREVISTO 

RESULTADO 
OBTENIDO 

OE1. Facilitar el acceso a las 
personas migrantes en situa-
ción de vulnerabilidad social 
a los recursos sociales espe-
cíficos en materia de aloja-
miento 

1.1. Nº personas que solicitan información 120 171 

1.2 Nº personas derivadas a otros recursos por no poderse 
alojar 

92 132 

1.3 Nº personas alojadas en el recurso en el ejercicio 2022 28 39 

OE2. Procurar la satisfacción 
de las necesidades básicas a 
las personas acogidas en los 
dispositivos de Red Acoge 

2.1 Nº personas alojadas necesitaron trámites para acceder 
a servicios de salud 

14 15 

2.2 Nº menores escolarizados y/o que se realizan trámites 
de escolarización 

6 10 

2.3 Nº de personas adultas alojadas que acceden a educa-
ción (reglada o no reglada) 

18 12 

2.4 Nº personas que acceden a apoyo psicosocial interno o 
externo (incl menores) 

12 4 

2.5 Nº personas acceden a actividades de ocio 20 22 

OE3. Promover el conoci-
miento y acceso a los dere-
chos y obligaciones de las 
personas inmigrantes acogi-
das, así como competencias 
sociales básicas para convivir 
en su entorno 

3.1 Nº de personas alojadas que necesitaron asesoramien-
to jurídico/trámites sobre extranjería 

18 18 

3.2 Nº personas alojadas necesitaron trámites o gestiones 
jurídicas en otras materias 

12 7 

3.3. Nº actividades para la mejora de hábitos, habilidades 
sociales y cumplimiento de normas en el alojamiento 

7 7 

3.4 Nº personas adultas alojadas saben gestionar de mane-
ra autónoma sus trámites tras pasar por recurso 

6 14 

3.5 Nº personas adultas inician, recuperan o refuerzan 
redes sociales y de apoyo 

12 16 

OE4. Proporcionar herra-
mientas para favorecer la 
empleabilidad de las perso-
nas inmigrantes acogidas y 
lograr una inserción laboral 

4.1 Nº personas adultas que participan en acciones de 
formación para el empleo 

10 8 

4.2 Nº personas adultas que mejoran su empleabilidad 
durante su estancia en el recurso 

12 7 

4.3. Nº personas que obtienen un empleo durante su es-
tancia en el recurso 

15 13 

OE5. Posibilitar el acceso a 
una vivienda digna al com-
pletar la intervención en los 
centros de alojamiento tem-
poral del programa. 

5.1 Nº personas adultas acogidas que participa en talleres 
de acceso a la vivienda 

15 6 

5.2 Nº personas acogidas que finalizan con éxito el PII 
propuesto. 

12 18 

5.3 Nº personas alojadas acceden a una vivienda autóno-
ma a la salida del alojamiento 

12 18 

OE6. Fomentar la coordina-
ción con servicios sociales y 
otros recursos existentes en 
el entorno. 

6.1 Nº de servicios públicos con los que se mantiene coor-
dinación 

10 10 

6.2 Nº de servicios privados y ONG con las que se mantie-
ne coordinación 

11 12 

6.3 nº de coordinaciones o trabajo conjunto con servicios 
públicos y privados 

80 80 



01/01/2022 A 31/12/2022 

Las casas de acogidas cuentan 

con un total de 20 plazas hasta 

marzo de 2022, incrementándose 

otras 8 plazas en abril, inicialmen-

te para dar cobertura a la crisis 

humanitaria de Ucrania y que con-

tinúa abierto a 31 de diciembre, 

con el perfil de personas solicitan-

tes y/o beneficiarias de protección 

internacional,  constituyendo por 

tanto, 28 plazas. En  el marco de 

este proyecto se desarrollan funda-

mentalmente: 

Acogida y el desarrollo de iti-

nerarios de integración para 

personas solicitantes y benefi-

ciarias de protección interna-

cional  

Se trata de un tipo de intervención 

intensa, enfocada a eliminar o mi-

nimizar las dificultades del primer 

encuentro con la sociedad de acogi-

da o las dificultades especiales de-

bidas a la situación de la que pro-

vienen las personas con las que se 

va a trabajar, para canalizar pos-

teriores procesos de integración 

más normalizados.  

la asociación, fijando los plazos 

de tiempo: 

•Asesoramiento e interven-

ción social 

•Búsqueda de empleo 

•Búsqueda de vivienda 

•Formación 

•Trámites 

•Asesoramiento jurídico 

•Participación en la comuni-

dad 

 Reuniones de trabajo con las 

p e r s o n a s  v o l u n t a r i a s 

(programación, seguimiento, 

evaluación…)  

01/01/2022 A 31/12/2022 

Actividades 

Establecimiento del contrato 

formal con cada nuevo inquilino 

para fijar las condiciones de entra-

da en el Alojamiento 

Normas de convivencia 

Establecimiento de los servicios 

disponibles 

Establecimiento de los compro-

misos concretos de cada persona 

Compromisos adoptados 

Fijación del tiempo de perma-

nencia en la casa 

Establecimiento de las acciones 

a desarrollar por cada persona, así 

como los compromisos que asume 

ALOJAMIENTO SOLICITANTES Y/O BENEFICIARIOS/AS PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL 
 
INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN Y ALOJAMIENTO TEMPORAL 
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ALOJAMIENTO PROTECCIÓN INTERNACIONAL 
 
PROPUESTA Y ELABORACIÓN DE PROYECTO DE INTERVENCIÓN 
INDIVIDUALIZADO 

Por otro lado, se ve necesario pro-

mover, implementar y visibilizar 

políticas para abordar en profun-

didad el problema desde diferen-

tes ámbitos.  
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TIPOLOGÍA CONSULTAS ALOJAMIENTO  REFUGIO 31 DIC 2022 

% VARIA-

CION CON 

2021  

INFORMACIÓN SOBRE EL RECURSO DE ALOJAMIENTO 34 209,09% 

DIAGNÓSTICO INICIAL 19 26,67% 

GESTIÓN EMPADRONAMIENTO, PASAPORTE Y TARJETA SANITARIA 22 42,11% 

GESTIÓN DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD (PÚBLICA Y PRIVADA) 13 18,75% 

APOYO PSICOSOCIAL 49 40,00% 

FORMACIÓN Y EMPLEO 7 16,67% 

CLASES DE ESPAÑOL 15 66,67% 

INFORMACIÓN JURÍDICA EXTRANJERÍA U OTRAS MATERIAS 20 5,26% 

DISTRIBUCIÓN DE COBERTURA DE NECESIDADES BÁSICAS 352 67,62% 

TRAMITACIÓN DE AYUDAS ECONÓMICAS 2 93,10% 

AYUDAS ESPECÍFICAS REFUGIO 360 33,83% 

ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACIÓN 18 350,00% 

ESCOLARIZACIÓN Y GUARDERÍA 7 250,00% 

PARTICIPACIÓN EN ACCIONES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE (ASOCIACIÓN U OTRO RE-
CURSO) 27 285,71% 

BÚSQUEDA DE VIVIENDA 21 16,67% 

ACOMPAÑAMIENTO/VISITAS 39 61,76% 

RECIBE ATENCIÓN PSICOLÓGICA EN LA ASOCIACIÓN 32 255,56% 

SEGUIMIENTO PI INDIVIDUAL 40 11,11% 

OTRAS 65 63,07% 

TOTAL CONSULTAS 1142 12,85% 



Desde Burgos Acoge se entiende el 

acompañamiento a la persona co-

mo una intervención integral y 

multidisciplinar. Una de las pri-

meras cosas que debe entender e 

integrar la persona que participa 

en el programa de acogida de pro-

tección internacional es cómo fun-

ciona la entidad y a qué persona 

tiene de referencia en función de 

la necesidad o gestión que necesite 

realizar, de esta forma la interven-

ción está planteada desde el área 

social y coordinada con el área psi-

cológica, jurídica, de formación y 

aprendizaje de la lengua, gestión 

económica, empleo y vivienda. 

 

Los recursos de alojamiento espe-

cífico para personas solicitantes de 

protección internacional cuentan 

con 28 plazas. Las 4 viviendas en 

las que se reparten estas plazas 

suponen un apoyo fundamental 

para las personas. La vivienda es, 

para cualquier persona, el espacio 

que aporta seguridad, protección, 

descanso y la cobertura de lo bási-

co si está en unas condiciones dig-

nas y acompañada de unos ingre-

sos mínimos. Es donde podemos 

coger fuerza y plantearnos los si-

guientes pasos a dar. Las personas 

derivadas a los recursos de aloja-

miento de Burgos Acoge han con-

tado con ese espacio, con personas 

de referencia y con los apoyos ma-

teriales y económicos suficientes 

para empezar a construir una vida 

social y económicamente autóno-

ma. 

Trabajamos también de manera 

coordinada con los recursos socia-

les de la ciudad, Ayuntamiento 

(empadronamiento, solicitud de 

bono-buses), centros de salud, 

atención médica especializada, 

Subdelegación del Gobierno, con 

referentes concretos que nos han 

ayudado en esta labor de integra-

ción y que las personas aprendan a 

manejarse en la ciudad de manera 

autónoma. En los primeros contac-

tos con recursos externos se reali-

za acompañamiento bien por per-

sonal técnico, bien por personal 

voluntario en función de la gestión 

que sea y del grado de autonomía 

de la persona.  

 

Habíamos previsto 50 personas 

alojadas en los recursos y han si-

do finalmente 66, un 32% por 

encima de los previsto y 27 

personas más que el año ante-

rior.  

Trabajamos también de manera 

coordinada con los recursos socia-

les de la ciudad, Ayuntamiento 

(empadronamiento, solicitud de 

bono-buses), centros de salud, 

atención médica especializada, 

Subdelegación del Gobierno, con 

referentes concretos que nos han 

ayudado en esta labor de integra-

ción y que las personas aprendan a 

manejarse en la ciudad de manera 

autónoma. En los primeros contac-

tos con recursos externos se reali-

za acompañamiento bien por per-

sonal técnico, bien por personal 

voluntario en función de la gestión 

que sea y del grado de autonomía 

de la persona.  

Listamos a continuación lo que 

valoramos como fortalezas y /o 

buenas prácticas: 

- La trayectoria y experiencia acu-

mulada por parte del equipo de 

Burgos Acoge, una entidad que 

lleva trabajando en Burgos desde 

hace casi 30 años y que es referen-

cia en el trabajo con y para perso-

nas migrantes. 

- Una buena gestión del Programa 

de Protección Internacional duran-

te más de cuatro años, integrando 

el programa en los protocolos y 

criterios de intervención de la enti-

dad, cumpliendo las exigencias del 

programa sin crear distinciones 

entre las personas con las que tra-

bajamos desde otros programas. 

No trabajamos con un equipo ex-

clusivo para el programa de pro-

tección internacional y lo conside-

ramos una buena práctica y la más 

eficaz en nuestro caso, entre otras 

razones porque favorece la inter-

vención integral en todas las áreas 

y se ajusta a la variabilidad y dife-

rentes necesidades que muestran 

las personas de este programa.  

- Trabajo integral desde todas las 

áreas de la entidad, con una cons-

tante coordinación entre los profe-

sionales de la misma, y con el 

equipo de intervención de la enti-

dad que comparte los procesos, 

reelabora si es necesario los objeti-

vos, y ajusta las fases del proceso 

de la persona cuando así se debate 

y decide. 

Una muy buena relación de coordi-

nación con todas las entidades que 

trabajan con población migrante 

en la ciudad que permite un traba-

jo eficaz, coherente y que aprove-

cha al máximo los recursos. En 

este punto destacamos la mesa de 

trabajo de refugio donde se inte-

gran las entidades de la ciudad 

que gestionan el programa, mesa 

que se reúne trimestralmente y 

donde se comparten dudas y se 

exponen dificultades comunes pa-

ra dar una respuesta conjunta.  

- Existe también una buena rela-

ción de trabajo fluida y constante 

con los servicios sociales públicos 

que permite que se construyan 

planes de intervención conjuntos 

cuando es necesario. 

- Contamos con el apoyo de asocia-

ciones de personas inmigrantes 

residiendo en la ciudad que fomen-

tan la integración de los usuarios 

en la ciudad. 

- La Plataforma de Burgos por las 

personas Refugiadas, plataforma 

en la que está nuestra entidad ha 

mantenido dos reuniones con el 

Ayuntamiento de Burgos para in-

tentar reactivar la mesa de trabajo 

mixta de la administración local 

con las entidades que trabajan por 

y para la población migrante, y 

desarrollar así acciones de visibili-

zación, sensibilización e incluso 

acercamiento de proyectos de aco-

gida en otras ciudades.  

 

VALORACIÓN, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. ALOJAMIENTO PROTECCIÓN 
INTERNACIONAL 

“Se  incrementa respecto al 2021  

en más de un 69% el  número de 

personas solicitantes de protección 

internacional alojadas” 

Página  59 



- Apoyo de personas voluntarias 

que a la vez que ayuda en la ges-

tión de las actividades de contex-

tualización, realiza labores de 

acompañamiento y fortalece las 

relaciones de los usuarios con la 

comunidad. 

El programa de protección inter-

nacional da cobertura casi total de 

las necesidades básicas y en oca-

siones algo más, facilita oportuni-

dades de formación, agiliza la in-

serción laboral, está dotado de 

múltiples recursos humanos, ma-

teriales y económicos y cuando el 

itinerario dura el tiempo suficiente 

y el punto de partida de la persona 

es razonablemente bueno (idioma, 

formación, salud, capacidades per-

sonales…) es sin duda un trampo-

lín a una vida autónoma e inde-

pendiente  

- Es un programa en general rígido 

que demuestra su mayor flexibili-

dad en las posibilidades de gasto, 

pero no en los tiempos de interven-

ción. 

- Un gran punto de mejora sería 

crear mecanismos para que lo con-

seguido mientras dura la fase de 

valoración del expediente no se 

caiga automáticamente con la de-

negación de solicitud de asilo. No 

se puede apoyar con condiciones, 

crear expectativas, dar respuestas 

rápidas a todos los niveles y de un 

día para otro dejarte en la mayor 

situación de vulnerabilidad con 

ninguna opción de recurso real-

mente eficaz.  En cierta medida, es 

un programa que puede abocar a 

sus participantes a convertirse en 

solicitantes de ayudas permanen-

tes. 

- Dificultades crecientes en el acce-

so a la vivienda. Escasez de vivien-

da, desconfianza en la documenta-

ción de las personas solicitantes de 

PI y de la fiabilidad de sus ingre-

sos. En el periodo de un año hemos 

podido cuantificar una media de 

subida de entre 150 y 200 euros en 

el alquiler de vivienda completa y 

de entre 50 y 100 lo que se pide 

por habitación para una única per-

sona. 

- Los tiempos pautados para dejar 

la vivienda ante una denegación o 

superación de ingresos no están en 

coherencia con las exigencias del 

mercado inmobiliario. 

- Consideramos una dificultad el 

hecho de que, aunque trabajamos 

con los usuarios en 2ª fase no 

siempre tenemos acceso a la infor-

mación de la denegación si no son 

ellos los que nos informan corrien-

do el riesgo de que no nos den la 

información a tiempo por miedo a 

lo que pueda pasar y por lo tanto 

dificultando los trámites que re-

quiere una denegación a nivel de 

salida del programa. 

- Las dificultades en la compren-

sión, que no traducción, de las ne-

cesidades y expectativas de las 

personas que vienen de diferentes 

partes del mundo con otra lengua 

y que se incorporan al recurso y la 

dificultad de que se entienda la 

dinámica del Programa de Protec-

ción Internacional.  No solo por el 

idioma, sobre todo por las diferen-

cias culturales que marcan distan-

cias a veces muy difícilmente sal-

vables. 

-  Otro punto a mejorar también se 

encuentra en las renovaciones de 

las tarjetas rojas, ya que desde que 

se solicita la renovación hasta que 

se tiene respuesta de la misma, 

pasa una semana en el mejor de 

los casos. Esto supone que perso-

nas que no pueden presentar esa 

renovación en sus bancos o en sus 

empresas, les pongan trabas o bien 

para cobrar una nómina o bien 

para renovar un contrato de traba-

jo, ya que la desconfianza de la 

empresa o del empleador conlleva 

que finalice su contrato de trabajo. 

Esta situación también se repite 

con las personas que están cobran-

do la renta mínima, en nuestro 

caso la renta garantizada de ciu-

dadanía, y que siguen cobrándola 

sin saber si su tarjeta esta renova-

da o no, lo que puede suponer difi-

cultades o problemas si la admi-

nistración exige a estas personas 

la devolución de cantidades indebi-

damente percibidas. 

- Las personas solicitantes de asi-

lo, al no ser consideradas residen-
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tes no pueden optar al Ingreso Mí-

nimo vital (IMV), una prestación 

estatal que les garantizaría la co-

bertura de necesidades básicas 

mientras buscan empleo u otra 

fuente de ingresos. Además, es in-

coherente que, para solicitar las 

prestaciones autonómicas, en nues-

tro caso la Renta Garantizada de 

Ciudadanía, les obliguen a presen-

tar antes la solicitud del IMV, 

prestación que como hemos comen-

tado no tienen derecho y va a ser 

automáticamente denegada.  

- Una vez que obtienen el permiso 

de trabajo, se necesita el número 

de seguridad social. Una de las 

formas es obteniendo el certificado 

electrónico, certificado que no se lo 

emiten sin el pasaporte. Muchas 

personas no tienen pasaporte, lo 

que hace que sea imposible obtener 

dicho número para que puedan 

empezar a trabajar, dificultad muy 

importante debido al aumento de 

perfil de personas solas africanas 

que han llegado a nuestras costas 

sin ningún tipo de identificación.  

Siguen las dificultades en el acceso 

y el mantenimiento de una cuenta 

de ahorro básica. Dada la breve 

vigencia de la documentación y las 

dificultades en las solicitudes de 

cita el tiempo que la persona per-

manece sin la documentación ac-

tualizada le bloquean la cuenta, 

llegando a ser devueltos ingresos 

de nóminas o imposibilitando la 

retirada de dinero durante días. 

- A pesar de que las citas iniciales 

para solicitar protección interna-

cional se realizan de forma presen-

cial (evitando así el tráfico de ven-

ta de citas que se ha detectado en 

otras provincias donde hay que 

solicitarla online) y la manifesta-

ción de voluntad tiene lugar en una 

media de unos 10 días posteriores, 

hemos detectado que hasta que 

tiene lugar la cita de formalización, 

en la que: se forma el expediente 

que se envía a la OAR asignándole 

un número y la persona obtiene el 

NIE, media unos 6 meses.  



Esto dificulta enormemente la 

puesta en marcha de protocolos en 

otros ámbitos, como las ayudas y 

se ralentiza la resolución de la so-

licitud. A nivel de la Red se ha ele-

vado una queja al Defensor del 

Pueblo para tratar de resolver esta 

cuestión, apoyando desde la enti-

dad con participantes que deseen 

presentarla y el mismo ha trasla-

dado esta preocupación a la Secre-

taría de Estado de Seguridad y a 

la Subsecretaría del Interior. 

Debido al conflicto de Ucrania, se 

activaron en la ciudad 2 comisio-

nes que existían, pero no tenían 

actividad, una de ellas es la Mesa 

de Apoyo a Refugiados del Ayunta-

miento de Burgos y otra la Comi-

sión Mixta de Refugio, en ambas 

mesas de trabajo Burgos Acoge ha 

participado de manera muy activa. 

Importante destacar también debi-

do a la situación de Ucrania, que, 

desde la Subdelegación de Go-

bierno de Burgos, se creó la Comi-

sión Provincial de Coordinación y 

Protocolo Operativo Local para la 

recepción de desplazados ucrania-

nos, comisión que se ha reunido en 

4 ocasiones hasta la fecha de cie-

rre de la misma que se produjo el 1 

de junio de 2022, y en la que han 

participado las diferentes entida-

des y organismos: 

Subdelegación del Gobierno en 

Burgos, Policia Nacional, Guardia 

Civil, Representantes de la Dele-

gación Territorial de la Junta de 

Castilla y León, Ayuntamiento de 

Burgos, Diputación de Burgos, 

Entidades que gestionan el siste-

ma de acogida en Burgos: Accem, 

Burgos Acoge, Cruz Roja y Beta-

nia, Cáritas, Arzobispado de Bur-

gos,  Adif. 

El objetivo de dicha Comisión fue 

analizar la situación en todo mo-

mento con las personas que esta-

ban llegando a la ciudad, compar-

tir información y recursos disponi-

bles optimizando los mismos, pre-

ver estructuras ante la posible lle-

gada de un número indeterminado 

de personas, y establecer una co-

municación y/o coordinación estre-

cha entre todos los organismos y 

entidades implicadas.  

Burgos Acoge valora de manera 

muy positiva la creación y/o acti-

vación de dichas Comisiones recor-

dando en estas reuniones la impor-

tancia de estas redes no sólo en el 

conflicto de Ucrania, sino que si-

gan existiendo para trabajar con-

juntamente en el resto de situacio-

nes y conflictos que hacen que mi-

llones de personas tengan que huir 

de sus países, y poder seguir tra-

bajando en estrategias y mecanis-

mos de coordinación con las perso-

nas solicitantes de asilo que exis-

ten en nuestra ciudad.  

En el mes de diciembre cambia el 

sistema de solicitud inicial de pro-

tección internacional en Burgos, 

pasando de ser presencial a ser 

online Se ha habilitado en la pla-

taforma de la sede electrónica de 

las Administraciones Públicas de 

cita previa, una nueva pestaña 

para poder hacerlo: “TRÁMITES 

CUERPO NACIONAL DE POLI-

CÍA” y a pesar del poco tiempo que 

lleva este sistema operativo ya se 

han detectado las primeras ventas 

de citas a través de WhatsApp. 

Este hecho, sumado a la amplia-

ción de plazos detectados tanto 

para acudir a la Manifestación de 

Voluntad como a la Entrevista pa-

ra que los solicitantes puedan ha-

cer efectivo su derecho, dificulta 

enormemente la puesta en marcha 

de protocolos en otros ámbitos, 

como las ayudas y se ralentiza su 

resolución, vulnerando en su con-

junto el artículo 13 de la Constitu-

ción Española donde se recoge el 

Derecho de Asilo y la Ley 12/2009 

de 30 de Octubre que lo regula y 

desarrolla.  

Siguen estando muy condicionadas 

las personas que participan en el 

proyecto con la cita previa instau-

rada en la mayoría de las adminis-

traciones después de la pandemia. 

Muchas personas que tienen que 

renovar no encuentran citas para 

poder hacerlo, y los documentos 

actualizados que tienen que llevar 

como el empadronamiento a veces 

están tardando 1 mes en dar una 

cita, por lo que les repercute gra-

vemente en su objetivo, contando 

que muchas personas no tienen ni 

los conocimientos ni las competen-

cias digitales necesarias para po-

der obtener una cita online.  

Como observación final, estamos 

muy preocupadas desde la entidad 

por dos realidades que están re-

percutiendo negativamente en las 

personas solicitantes de asilo y/o 

protección internacional. Una de 

ellas la acabamos de comentar en 

el párrafo anterior, y es la 

“agonía” para solicitar una cita 

para presentar la manifestación 

de voluntad de solicitar protección 

internacional, hasta hace poco las 

personas esperaban largas colas y 

ni siquiera conseguían la cita, des-

de hace unas semanas la cita pre-

via on-line hace que sea aún más 

difícil conseguir una cita, ya que 

no se sabe el día que se abre el 

calendario, y se está produciendo 

abusos por parte de personas y 

“empresas” que cobran grandes 

cantidades para gestionarte o con-

seguirte esa cita. 

Nuestra otra preocupación, y que 

también se ha señalado en este 

documento es el acceso a la vivien-

da, la poca y deficitaria vivienda 

en alquiler que existe en la ciudad 

con precios abusivos, y el poco 

tiempo de plazo que exista para 

acceder a la misma, bien cuando 

se producen denegaciones, bien 

cuando se superan los ingresos,  

supone grandes esfuerzos para 

apoyar a las personas en este obje-

tivo en ocasiones muy difícil de 

alcanzar y que provoca tanto en 

las familias como en el equipo si-

tuaciones de estrés y ansiedad que 

no favorecen nada los procesos de 

acompañamiento y autonomía del 

colectivo con el que trabajamos.  
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OBJETIVOS INDICADORES 
RESULTADO 
PREVISTO 

RESULTADO 
OBTENIDO 

  

  

Nº total de participantes  60 
75 
 

1. ACTUACIÓN ACOGIDA TEMPORAL (1ª FASE) 

OE1.1 Acompañar de modo integral la 
acogida de las personas llegadas a los 
centros de Burgos Acoge facilitando un 
nivel de vida digno en la sociedad de 
acogida. 

Nº total de personas alojadas durante todo 
el periodo de ejecución 

50 
 

66 
 

OE1.2 Facilitar el acceso a servicios pú-
blicos de las personas acogidas. 

Nº de niños y niñas escolarizadas 23 22 

Nº de personas acceden a los recursos 
locales (empadronamientos, centros de 
salud, servicios sociales, asociación de 
vecinales, centros formativos, Ayuntamien-
tos...) 

55 93 

2. ACTUACIÓN INTERVENCIÓN SOCIAL (2ª FASE) 

OE.2.1 Fomentar la recuperación de la 
autonomía de las personas a través de 
la participación activa en sus procesos 
de inclusión socio-laborales. 

Nº de personas que pasan a 2a fase, tras la 
resolución favorable de la solicitud de pro-
tección internacional 

19 25 

Nº de personas que obtienen apoyo econó-
micas de necesidades básicas y alquiler 

27 34 

Nº de personas que participan en progra-
mas de formación y/o empleo 

28 28 

3. ACTUACIÓN APRENDIZAJE DEL IDIOMA 

OE.3.1 Favorecer la adquisición de com-
petencias sociolingüísticas que les per-
mita residir en las localidades de acogi-
da de manera autónoma. 

 

Nº de personas que participan en activida-
des para el aprendizaje del idioma 
(castellano,catalán, gallego y/o valenciano) 

31 32 

Nº de personas que pasan de nivel tras 
aprobar el examen de evaluación. 

10 1 

4. ACTUACIÓN ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

OE.4.1 Ofrecer una atención psicosocial 
adecuada a las necesidades de las per-
sonas participantes. 

Nº de personas que acceden a una primera 
atención psicosocial 

36 38 

Nº de personas que han necesitado un 
seguimiento psicológico por parte del equi-
po de psicólogos de la entidad 

4 9 

Nº de personas que han necesitado deriva-
ciones a recursos especializados externos 

1 4 

5. ACTUACIÓN ASISTENCIA JURÍDICA 

OE.5.1 Garantizar el acceso a la informa-
ción del procedimiento jurídico de las 
personas solicitantes de PI. 

Nº de personas que reciben asesoramiento 
legal en relación a la solicitud de PI 

45 75 

Nº de informes jurídicos de apoyo a los 
expedientes 

9 6 

Nº de informes psico-sanitarios de apoyo a 
los expedientes de PI 

2 3 

Nº de concesiones favorables de PI obteni-
das (estatutos de refugiado, protección 
subsidiaria) 

13 21 

Nº de denegaciones de solicitudes de PI 
obtenidas 

10 8 

6. ACTUACIÓN TRADUCCIÓN E INTERPRETACIÓN 

OE.6.1 Facilitar la comprensión de los 
derechos y deberes de las personas par-
ticipantes a través de mecanismos de 
traducción e interpretación. 

Nº de personas que obtienen un servicio de 
traducción e interpretación 

27 49 

7. ESTADÍSTICAS, INFORMES, EVALUACIÓN 

OE.7.1 Promover una intervención social 
de calidad a través de una revisión con-
tinua de los procesos del programa de 
Acogida de Burgos Acoge. 

Nº de cuestionarios de satisfacción facilita-
dos a las personas durante el itinerario 

27 43 
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01/01/2022 A 31/12/2022 

Actualmente y en la realidad en la 

que estamos inmersos, el buscar 

empleo o el mantener el puesto de 

trabajo es una de las tareas más 

difíciles a la que tenemos que ha-

cer frente en nuestro quehacer 

diario desde  el área de empleo. 

Por eso, somos conscientes que 

desde nuestra intervención social 

y desde la metodología de nuestros 

programas de empleo estamos 

obligados a realizar un esfuerzo de 

notable imaginación y creatividad 

para diseñar actuaciones más sa-

tisfactorias; articulando alternati-

vas  

Actividades 

Orientación laboral 

• Acogida e información sobre el 

programa de empleo 

• Obtención de información respec-

to a las condiciones de empleabi-

lidad 

• Inscripción en bolsa de empleo 

• Elaboración / actualización de 

curriculo vital 

• Información sobre recursos co-

munitarios especializados en la 

búsqueda de empleo y mediación 

laboral 

• Información Básica sobre dere-

chos y deberes como traba-

jadores, situación y posibi-

lidades del mercado laboral 

local 

Análisis, valoración de 

necesidades. Diagnósti-

co de empleabilidad 

• Análisis de potencialidades 

y capacidades 

• Listado de carencias y limita-

ciones sobre las que intervenir 

• Relación causal entre los pro-

blemas y necesidades detecta-

dos 

• Selección de alternativas de 

intervención. 

 Planificación de la inter-

vención 

Evaluación y seguimiento 

ción sino que también es funda-

mental, realizar una labor de 

acompañamiento y seguimiento en 

la formación. Esta es una premisa 

básica en el desarrollo de las accio-

nes formativas puesto que lo im-

portante es ayudar a mantener un 

nivel de motivación suficiente que 

01/01/2022 A 31/12/2022 

La intervención diseñada en esta 

fase del itinerario estará centrada 

en facilitar las herramientas nece-

sarias para acceder al mercado 

laboral en condiciones de igualdad, 

eliminando las barreras creadas a 

partir del desconocimiento del 

idioma, desconocimiento o pérdida 

de habilidades y hábitos sociolabo-

rales, etc… 

No sólo es importante conocer y 

ofertar los recursos formativos co-

munitarios y/o planificar recursos 

formativos propios (cuando no hay 

oferta suficiente o adaptada a las 

necesidades), que permitan y faci-

liten la accesibilidad a la forma-

EMPLEO Y FORMACIÓN  
 
ORIENTACIÓN LABORAL. ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO DE EMPLEABILIDAD 
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EMPLEO Y FORMACIÓN 
 
FORMACIÓN LABORAL Y PRELABORAL. ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO. 
REFUERZO MOTIVACIONAL 

garantice el inicio, aprendizaje y 

finalización del proceso formati-

vo 

Actividades 

Análisis y actualización de 

oferta formativa 

Planificación oferta formativa 

propia 

Ejecución de la formación 

propia y seguimiento del 

proceso formativo 

Evaluación 
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EMPLEO Y FORMACIÓN  
 
INSERCIÓN LABORAL. ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN EL EMPLEO 

01/01/2021 A 31/12/2021) 

Estudio de mercado: conocer y 

analizar qué características tienen 

los mercados locales/ regionales, 

así como realizar un diagnóstico 

sobre cómo se encuentran determi-

nados sectores profesionales en 

cuanto a niveles de oferta de nue-

vos empleos, teniendo como fin 

último insertar laboralmente a la 

población destinataria de nuestros 

servicios. 

Intermediación con empre-

sas/personas empleadoras: Al 

mismo tiempo dentro de esta fase, 

se llevan a cabo las acciones orien-

tadas a la búsqueda activa de em-

pleo y gestión de ofertas y deman-

das a través de la mediación labo-

ral. Dichas acciones se realizan, 

dependiendo del diagnóstico de 

empleabilidad, de forma simultá-

nea al resto de fases del itinerario. 

Es decir, no supone un último pa-

so, sino que la información y for-

mación para la búsqueda activa y 

la mediación se va a producir de 

forma continuada a lo largo del proce-

so. 

Seguimiento en el empleo: Por 

último, hemos de abordar la etapa 

de seguimiento y mediación de la 

relación laboral, es decir, las accio-

nes programadas que permitan 

evaluar la calidad y continuidad 

del empleo conseguido, la infor-

mación/formación que se desa-

rrolle como refuerzo a la conti-

nuidad de la relación laboral, la 

formación y acciones encamina-

das a la promoción laboral, y la 

mediación ante situaciones de 

conflicto entre las partes. 
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TIPOLOGÍA CONSULTAS EMPLEO 31 DIC 2022 
% VARIACION 

CON 2021 

Autoempleo 3 200,00% 

Bolsa de Empleo 1332 28,94% 

Entrevista Formación 6 79,31% 

Formación Externa 14 70,83% 

Formación Reglada 0 100,00% 

Información Derecho Laboral y Seguridad Social 120 135,29% 

Intermediación Laboral 750 10,29% 

Laboral / sesión orientación 2689 30,72% 

Otros 249 31,75% 

Realización de Curriculum 474 47,20% 

Seguimiento Empleo 125 47,03% 

Seguimiento Formativo 27 12,90% 

Certificado Digital 17 
recogido a partir 

de 2022 

Número SS 6 
recogido a partir 

de 2022 

TOTAL CONSULTAS 5812 20,23% 
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TIPOLOGÍA DE LAS CONSULTAS FORMACIÓN     

LABORAL Y PRELABORAL 
31 DIC 2022 

% VARIACIÓN  

CON 2021 

Información 2123 35,57% 

Evaluación inicial/entrevista 501 106,17% 

Tutoría individual 172 1046,67% 

Mejora de competencias 16 128,57% 

Evaluación intermedia 101 10,99% 

Evaluación final 32 33,33% 

Certificado 490 59,61% 

Abandono 40 150,00% 

Asistencia 825 56,84% 

Prácticas 8 
recogido a partir de 

2022 

TOTAL CONSULTAS 4308 54,13% 



10/01/2022 a 22/12/2022 

Dirigidas a personas migrantes 

adultas, de distintas procedencias 

lingüísticas y culturales que, ha-

biendo llegado a España reciente-

mente, se incorporan a la vida es-

pañola sin la competencia lingüís-

tica necesaria. 

METODOLOGÍA DIDACTICA: 

Dentro de los enfoques de español 

como lengua extranjera, se utiliza 

el enfoque comunicativo y situacio-

nal. La metodología de las sesiones 

consiste en el planteamiento de un 

amplio espectro de situaciones de 

necesidad comunicativa centradas 

en el ámbito laboral. A través del 

desarrollo de estas situaciones se 

trabajan las estructuras y elemen-

tos léxicos, siempre contextualiza-

dos en el mundo laboral. 

Se realizan también simulaciones 

de diferentes situaciones (roll-

playing) en las que se verán en-

vueltos en su práctica laboral y 

también en la vida diaria. 

Las actividades propuestas son 

mayoritariamente colectivas con el 

fin de motivar al alumnado, utili-

zando también recursos informáti-

cos como fuente de información y 

como proceso de formación dentro 

del curso. 

TALLERES RELACIONADOS 

CON LA IGUALDAD 

28/02/2023 y 04/03/2023 Curso 

Igualdad de Oportunidades 

04/02/2022 y 28/02/2022  Igual-

dad de trato y no discrimina-

ción 

24/02/2022 Igualdad de Género 

TALLERES RELACIONADOS 

CON EMPLEO 

10/01/2022 a 31/01/2022 Búscate,  

actívate y luego empléate. 

01/02/2022 a 15/02/2022 Taller 

DAPO 

18/02/2022 A 28/02/2022 Curso 

Informática 

15/03/2022 a 31/03/2022 HHSS 

para superar con éxito una en-

trevista de trabajo 

TALLERES RELACIONADOS 

CON LA SALUD 

21/06/2022 Salud y Sexualidad 

13/12/2022 Salud Bucodental 

TALLERES RELACIONADOS 

CON EL MEDIO SOCIAL DE 

ACOGIDA 

19/09/2022 a 30/09/2022 Curso 

Esfuerzo de Integración 

TALLERES RELACIONADOS 

CON EL MEDIO AMBIENTE 

24/01/2022 Sensibilización me-

dioambiental 

24/02/2023 Taller de medioam-

biente 

07/11/2023 Medioambiente y no 

discriminación 
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FORMACIÓN. ACCIONES FORMATIVAS PRELABORALES  
 
OTRAS FORMACIONES PRELABORALES 

24/01/2022, 21/02/2022, 14/09/2022, 

18/11/2022  Mercado de trabajo 

y legislación laboral 

25/04/2022 a 26/04/2022 y de 

28/11/2022 a 29/11/2022 Prepara-

ción de entrevistas de trabajo. 

13/09/2022, 28/11/2022 Empleo y 

Género 

17/10/2022 a 23/12/2022 Carné de 

Conducir 

16/09/2022 BAE por internet 

17/10/2022 a 21/10/2022 Habilida-

des Digitales, BAE y Certifica-

do digital 

21/11/2022 a 25/11/2022  Alfabeti-

zación Digital y nuevas tecno-

logías 

 

 

HORARIO DE LAS CLASES: 

de lunes a jueves. Nivel Inicial y 

Nivel Intermedio: de 10 a 12 ho-

ras. Alfabetización, de 11:30 a 

13:30 

DELE A2 : un único turno de lu-

nes a jueves con una duración de 

1,5.  

CCSE: dos días a la semana y con 

una duración de 1,5 horas por 

clase  
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FORMACIÓN  
 
ACCIONES FORMATIVAS LABORALES 

01/03/2022 a 26/04/2022 Atención al Cliente 

 

19/09/2022 a 23/09/2022 Atención al Cliente en Inglés 

 

14/02/2022 a 17/02/2022 Prevención de Riesgos Laborales Trabajos de Albañilería 

 

07/11/2022 Prevención de Riesgos Laborales 

 

09/05/2022 a 27/05/2022 Ayudante de Cocina 

 

24/10/2022 a 28/10/2022 Carretilleros 

 

26/09/2022 a 11/10/2022  Personal de Supermercado 

 

01/12/2022 a 16/12/2022 Costura Básica 

 



FORMACIÓN.  

Página  72 MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 



Página  73 

VALORACIÓN, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. EMPLEO Y FORMACIÓN 

Las personas atendidas desde el área 

de empleo han sido 1246, lo que supo-

ne un incremento de más del 64%. 

Volvemos a remarcar el hecho de que 

a lo largo de este año las necesida-

des crecen de forma individual, 

siendo muchos los frentes a cubrir 

en cada una de ellas. Señalar tam-

bién que, de todas las personas atendi-

das en el área, casi el 65% han sido 

mujeres.   

En cuanto a la situación laboral de 

las personas que hemos atendido, en 

primer lugar, se encuentran las perso-

nas que llevan desempleadas menos 

de 1 año, que son 548 y que supone 

casi un 44%, lo que da pista de la tem-

poralidad de los contratos que han 

conseguido y la precariedad de los mis-

mos, siendo el incremento con res-

pecto al año anterior de más del 

65%. En segundo lugar, personas que 

se encuentran trabajando, han sido 

107 personas, es decir, un 8,59%, en 

tercer lugar, personas desempleadas 

más de dos años, 60 en total, incre-

mentándose con respecto al año prece-

dente en más de 35% y las personas 

que llevan desempleadas entre 1 y 2 

años que han sido 53, que también se 

ven incrementadas en más de un 20%. 

Importante mencionar el número de 

personas que hemos atendido y que se 

encontraban en una situación 

“inactiva”, recogiendo aquí el número 

de personas que ni están inscritas en 

el Servicio Público de Empleo (Ecyl) 

como demandantes de empleo ni están 

realizando ninguna acción o curso for-

mativo, y que han supuesto durante 

este año 260 personas que aumenta 

caso un 70% respecto al año anterior.  

Si nos fijamos en su situación docu-

mental, al igual que en el área social 

llama la atención el número de perso-

nas atendidas en situación irregular, 

en este caso 352 convirtiéndose en la 

población mayoritaria atendida dese 

esta área lo que nos sitúa en el tipo de 

trabajo a realizar con esta población y 

las necesidades que presentan,  lo que 

supone una intervención integral y de 

larga duración ya que lo consideramos 

como uno de los principales factores de 

vulnerabilidad y de exclusión a que se 

enfrentan las personas migrantes.  No 

sólo no pueden acceder a un puesto de 

trabajo, sino que las posibilidades de 

formación están muy limitadas por su 

perfil administrativo, sin olvidarnos 

que las únicas ayudas a las que pueden 

optar son las que gestionan la asocia-

ciones o los centros de acción social, 

que en este último caso sólo pueden 

acceder una vez al año, por lo que la 

mayor parte se ven abocados a trabajar 

en la economía sumergida, como única 

vía de subsistencia, aceptando cual-

quier condición laboral y sufriendo 

prácticas discriminatorias y de explo-

tación en muchos casos.  

La situación actual ha provocado una 

precarización todavía mayor de las 

condiciones laborales de las personas 

migrantes multiplicándose las situacio-

nes de explotación laboral, que sufren 

en la economía sumergida como única 

vía para sobrevivir.   

También sufren incrementos im-

portantes respecto al año pasado 

las personas con la documentación 

en trámite, residencia temporal y 

solicitantes de asilo y/o protección 

internacional en un 450%, 75% y 

73% respectivamente.  Llama la 

atención la bajada los residentes 

de larga duración en más de un 

22%.  

Respecto a la nacionalidad, las perso-

nas provenientes de Colombia son el 

30,82% del total seguido de Marruecos, 

Venezuela, Ecuador, y Perú.   

El total de consultas recibidas en el 

área de empleo han sido de 5812 y se 

incrementa respecto al año ante-

rior en más de un 20%, cambiando el 

volumen de la tipología de consultas 

atendidas, que como veremos tiene 

coherencia con la situación acaecida 

durante este año. El empleo en nuestra 

entidad sigue siendo una de los pilares 

de la asociación, ya que las personas 

migrantes siguen partiendo de una 

situación de desventaja respecto a la 

población autóctona: 

A nivel individual: falta de idioma, 

desconocimiento del funcionamiento 

del sistema, ausencia de permisos de 

residencia y trabajo, desarraigo fami-

liar, inexistencia de red de apoyo, etc.  

A nivel contextual: discriminación 

del mercado de trabajo, discriminación 

institucional, segregación en determi-

nados sectores, etc. 

Por eso seguimos apostando por un 

programa específico de empleo que 

aborde estos factores desde una pro-

puesta de acción individualizada con 

un diagnóstico integral de las necesi-

dades. La metodología con la que se-

guimos trabajando en el área de em-

pleo responde a la de itinerarios indi-

vidualizados de inserción que durante 

este año hemos tenido tres tipos de 

programas:  

• Itinerarios individualizados de 

inserción laboral 

• Itinerarios individualizados de 

inserción laboral para personas 

solicitantes de asilo y/o protec-

ción internacional 

• Itinerarios individualizados pa-

ra perceptores de renta garanti-

zada de ciudadanía. 

 

Esta metodología se ha basado en una 

serie de acciones individuales que 

responden al trabajo de este tipo de 

programas. 

 La acogida y valoración de necesi-

dades 

 El diagnóstico de empleabilidad 

 La propuesta y planificación de 

itinerario 

 La orientación laboral 

 La información sobre recursos co-

munitarios, derechos, ayudas, etc. 

 Derivación a recursos sociales pú-

blicos, privados, internos y exter-

nos.  

Casi 40% de la población que compone 

el grupo de población con el que he-

mos trabajado durante este periodo 

en el área laboral, lleva menos de dos 

años residiendo en España, frente al 

30% que se registraba en el periodo de 

ejecución anterior, por lo que la inter-

vención, está condicionada en gran 

parte, por la situación documental de 

muchas de las personas atendidas. 

. 



VALORACIÓN, CONCLUSIONES Y RESULTADOS. EMPLEO Y FORMACIÓN 

Página  74 MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 

Se ha invertido la situación del año 

anterior, en la que se produjo una dis-

minución en las diferentes interven-

ciones del área laboral, debido a diver-

sos factores, se detecta como en este 

último periodo, ha aumentado expo-

nencialmente el número de perso-

nas atendidas, que llegan a nues-

tra ciudad, como resultado de las 

circunstancias económicas, políti-

cas y de guerra, que sufren en sus 

países de origen. 

Todo ello ha contribuido a que haya un 

aumento en el número de atenciones e 

intervenciones realizadas en el área de 

empleo. Desde dicha área se atiende a 

las personas derivadas del equipo so-

cial, donde se realiza un primer diag-

nóstico de su perfil laboral, en cuanto 

a su experiencia y formaciones pre-

vias, para a partir de ahí, elaborar un 

itinerario personalizado, que le permi-

ta mejorar sus competencias y, por 

consiguiente, tener mayores oportuni-

dades de obtener un empleo. 

Se mantienen las diferentes interven-

ciones realizadas con aquellas perso-

nas que ya eran participantes, encon-

trándonos aquí diferentes situaciones 

que se prolongan en el tiempo, como 

consecuencia de su situación documen-

tal o escasa formación, que no les per-

mite acceder a diferentes trabajos. 

El análisis de las diferentes interven-

ciones en el área laboral, nos permite 

analizar cuáles son las necesidades o 

demandas más requeridas por la po-

blación atendida, pudiendo establecer 

unas líneas de trabajo más adecuadas 

y que den respuesta a sus necesidades, 

además de darnos una idea global, de 

la situación actual de los flujos migra-

torios hacia nuestra ciudad. 

Las sesiones laborales y/o de orienta-

ción, han aumentado significativamen-

te, debido al aumento de las personas 

atendidas, a quienes cuando acuden a 

nuestra entidad, se les realiza un iti-

nerario de inserción individualizado, 

basado en su perfil laboral, a la vez 

que se inscriben, teniendo en cuenta 

su formación y experiencia previa en 

nuestra Bolsa de Empleo, donde se 

gestionan aquellos trabajos que recibi-

mos directamente de personas emplea-

doras, empresas o de las que somos 

conocedores a través de la labor de 

prospección. 

Los itinerarios que se realizan, conlle-

van constantes intervenciones, en las 

que se trabajan diferentes aspectos, 

tales como la realización del CV, ins-

cripción en páginas de empleo, cartas 

de presentación, auto candidaturas, 

alfabetización digital y preparación de 

entrevistas de trabajo. 

Ante la situación de largos periodos 

de inactividad laboral se realizan las 

derivaciones a las diferentes áreas 

oportunas y los acompañamientos 

labores específicos para cada persona.  

La inscripción y derivación en webs 

especializadas de empleo (ETT´s), 

forma parte también de estas sesiones 

de orientación laboral. 

Ligado a lo anteriormente citado, faci-

litamos herramientas o medios, para 

dotar de autonomía a las personas con 

las que se trabaja, siendo una de ellos, 

la elaboración o actualización de cu-

rrículos incrementándose esta actua-

ción en más de un 47%. Detectamos 

aquí, como la brecha digital, supone 

un impedimento para la consecución 

de un empleo, dada la falta de conoci-

mientos digitales básicos, a la hora de 

realizar cualquier trámite, ya sea la 

realización de un CV o la inscripción 

en una oferta. 

Este mayor número de personas aten-

didas, añadido al aumento de ofer-

tas gestionadas (+ 44,9%), de per-

sonas contratadas (+6,06%) y con-

tratos realizados (+31,82%), ha 

supuesto también un aumento en 

el porcentaje de información y 

derecho laboral, dado que muchas 

de estas personas, han realizado con-

sultas sobre diferentes aspectos o du-

das legales.  

Indicar, que el mayor número de du-

das en este aspecto, están relaciona-

das con salarios, cotizaciones a la Se-

guridad Social, así como a derechos y 

deberes, en el campo de trabajo do-

méstico, en el cual, se han producido 

cambios en las leyes recientemente. 

De igual manera, la reforma de la ley 

de extranjería, ha llevado a muchos/as 

de nuestros/as participantes, a reali-

zar consultas relacionadas con estas 

modificaciones. 

Las intermediaciones laborales, reali-

zadas durante este año, han experi-

mentado un leve descenso, a pesar de 

haber aumentado el número total de 

contratos y personas contratadas.   

Este ítem, está condicionado por el 

tipo de ofertas que gestionamos, en las 

que nos solicitan el envío de unos per-

files muy concretos, reduciéndose el 

número de personas enviadas, pero 

con un porcentaje de consecución de 

empleo más elevado. El envío de unos 

perfiles más adaptados a las necesida-

des de los/as empleadores/as, conlleva 

una reducción en el número de inter-

mediaciones, lo que pone en valor la 

labor del equipo de empleo de Burgos 

Acoge, a la hora de gestionar estas 

intermediaciones. 

El porcentaje de intervenciones referi-

das a la formación, ha descendido no-

tablemente en todos sus indicadores. 

Este aspecto, es consecuencia de diver-

sos factores, el más relevante es el 

traslado del grueso de estas aten-

ciones al área de Formación,  que 

ha visto incrementado las consul-

tas en más de un 50% . 

El número de consultas relacionadas 

con certificados digitales y asignación 

de números de Seguridad Social, co-

mienza a recogerse de forma separada 

en 2022, debido al incremento de per-

sonas atendidas, al perfil de dichas 

personas y al cumplimiento del objeti-

vo principal del área de empleo que es 

la obtención de un empleo, ya que di-

chos trámites facilitan las posibles 

contrataciones iniciales en España.   

Se aprecia en los datos de 2022, como 

los diferentes indicadores que me-

dimos en la gestión de la bolsa de 

empleo, han aumentado su por-

centaje, en el número de contratos 

(31,82%), en el total de ofertas 

(44,90%) y en el total de personas 

contratadas (6,06%). 
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El número de empresas con las que se 

han contactado y establecido diferen-

tes tipos de coordinación, ha aumenta-

do debido a dos factores: uno de ellos, 

ha sido debido a la continua búsqueda 

de ofertas de empleo a través de dife-

rentes métodos (ofertas publicadas en 

internet, participación hasta el mes de 

Junio en BNI, derivaciones de otras 

empresas con las que ya teníamos con-

tacto y prospección del mercado labo-

ral) y el otro,  la labor realizada desde 

otras áreas de nuestra entidad , me-

diante la campaña de “Ponle Color al 

Mundo”, en la que gracias a su  pre-

sentación  con otros fines de la Asocia-

ción, estás empresas, se han interesa-

do por la Bolsa de Empleo de nuestra 

entidad, materializándose en algunos 

casos, en la  derivación y posterior 

contratación, de las personas enviadas 

por Burgos Acoge. 

Se aprecia, por otro lado, como el nú-

mero de personas empleadoras (en 

diferentes áreas de empleo), ha dismi-

nuido en un porcentaje considerable. 

Aun produciéndose este descenso, han 

aumentado el número de contratacio-

nes, lo que nos señala, que algunas de 

estas personas empleadoras, provie-

nen de años anteriores, indicándonos 

que las derivaciones de personas tra-

bajadoras les ha generado confianza y 

ya cuentan de manera habitual con 

este servicio. Este factor, muestra la 

fidelización de personas empleadoras 

en diferentes áreas (Trabajo Domésti-

co, Agricultura y Ganadería), que de 

manera sistemática cuentan con nues-

tra Bolsa de Empleo. 

La situación administrativa, imposibi-

lita en algunos casos, la derivación a 

ofertas de empleo, en las que, por ex-

periencia y formación, podrían acce-

der. Por otro lado, debido a la falta de 

homologaciones, en sus profesiones, no 

pueden acceder o continuar trabajan-

do. Es por esto, que desde éste área, se 

trabaja de manera coordinada con el 

área de formación, para estudiar de 

manera individualizada, aquellos ca-

sos que podrían obtener la homologa-

ción o formaciones requeridas. Este 

aspecto, es de vital importancia para 

las empresas y personas empleadoras, 

ya que no pueden contratar aun te-

niendo la experiencia o hacer que con-

tinúen trabajando, debido al mayor 

grado de especialización en algunos 

sectores de empleo. 

Dato a destacar también, el de aque-

llas personas que acuden a la entidad, 

tras un largo período sin acudir, lo que 

en algunos casos se produce por haber 

dejado de trabajar recientemente, re-

ducción de horas en sus trabajos actua-

les (ERTE), que, en algunas situacio-

nes, pueden ocasionar problemas a la 

hora de renovar sus permisos de resi-

dencia y trabajo. 

La atención individualizada de cada 

caso, nos permite establecer unas lí-

neas de trabajo, que conllevan la reali-

zación de diferentes actuaciones y el 

continuo seguimiento en su itinerario 

de inserción socio-laboral, desde que 

acuden a la Asociación, hasta la conse-

cución de un empleo, con su posterior 

seguimiento. 

Obtenemos un grado de conocimiento 

mayor, lo que nos ayuda a establecer 

unas mejores líneas de intervención y, 

en consecuencia, derivarles con mayo-

res garantías a las ofertas que gestio-

namos, con la posterior mejora en los 

servicios de nuestra Bolsa de Empleo, 

que revierte en una mayor confianza 

de empresas y personas empleadoras. 

Esto viene apoyado, en los datos arriba 

mostrados, en los que vemos como han 

aumentado las ofertas tramitadas, el 

número de contratos y personas con-

tratadas, a pesar de que el porcentaje 

de empleadores ha disminuido. 

En relación a la formación, recoge-

mos  todas las acciones formativas 

que se realizan en la entidad, ya 

sean de aprendizaje de la lengua, for-

mación prelaboral o laboral, o apoyos 

educativos con menores. Tiene una 

excelente acogida y es valorado positi-

vamente por los/as alumnos/as que lo 

definen como una formación necesaria 

para su integración social y/o salida al 

sector laboral.  

No sólo es importante conocer y ofertar 

los recursos formativos comunitarios 

y/o planificar recursos formativos pro-

pios (cuando no hay oferta suficiente o 

adaptada a las necesidades), que per-

mitan y faciliten la accesibilidad a la 

formación, sino que también es funda-

mental, realizar una labor de acompa-

ñamiento y seguimiento en la forma-

ción. Esta es una premisa básica en el 

desarrollo de las acciones formativas 

puesto que lo importante es ayudar a 

mantener un nivel de motivación sufi-

ciente que garantice el inicio, aprendi-

zaje y finalización del proceso formati-

vo. 

Las personas atendidas en forma-

ción  han sido 661, lo que supone 

variación al alza de más del 38% 

respecto al mismo periodo del 

año anterior y el total de consul-

tas atendidas se ha incrementado 

más  en un 50%, siendo un total 

de. Casi el 20% está relacionado 

con aprendizaje de la lengua o 

con los cursos de acceso a la na-

cionalidad, más del 26% con otras 

acciones formativas prelaborales 

(talleres de habilidades sociales, 

BAE, Mercado de trabajo, etc), o 

con acciones formativas labora-

les, y casi el 30% a demandas for-

mativas de las personas usuarias. 

Para facilitar una mayor inclusión de 

nuevos/as alumnos/as y mantener una 

alta motivación en aquellos que conti-

núan su formación, se dispone de un 

aula estable y de profesorado de refe-

rencia; a su vez se fomenta el formato 

de trabajo de compartir espacios o 

momentos de encuentro entre los dife-

rentes niveles para que los/as alum-

nos/as avanzados sean modelo de apo-

yo para sus compañeros/as de niveles 

más bajos por tutorías individualizas.   

Esta creación de espacios interactivos 

que fomentan las interacciones entre 

miembros del alumnado de distintos 

niveles es muy positiva. En los casos 

de tener que efectuar desdobles en 

una misma clase, se prioriza que los 

grupos resultantes tengan distintos 

niveles de rendimiento, evitando en lo 

posible segregar a los alumnos en 

función de su desarrollo académico, 

logrando así fomentar y fortalecer la 

formación con un aprendizaje coope-

rativo entre todo el alumnado. 

 

 

. 
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Para finalizar remarcamos los 

diferentes factores que aprecia-

mos en las ofertas recibidas y ges-

tionadas: 

- En el área de empleo do-

méstico, que supone un 33,33% de 

las ofertas que se gestionan, el número 

de personas empleadoras ha disminui-

do, pero a pesar de ello, tanto a nivel 

de trabajo en el hogar interno como 

externo, han aumentado el número 

de ofertas gestionadas en un 22,77 

%, motivado por lo anteriormente indi-

cado. 

-Agricultura/Ganadería: Este tipo 

de trabajo, en el que se gestionan ofer-

tas, localizadas en unos periodos muy 

concretos del año, ha experimentado 

un incremento, en su mayor parte de-

bido a la “fidelización” con nuestra 

Bolsa de personas trabajadoras, con-

tando año tras año con nosotros. 

-En el sector de la Construcción, 

han disminuido el número de ofertas 

gestionadas. Esto viene motivado en 

algunos casos, por el grado de especia-

lización que se requiere en este sector, 

en el que se demandan personas con 

formaciones específicas. 

-Industria: Una de las áreas que ha 

experimentado un mayor incremento, 

debido en gran parte, por la continua 

labor de prospección de esta área de 

empleo, como de otras áreas, que han 

estado contactando con un gran núme-

ro de fábricas del tejido empresarial de 

la ciudad. 

-Hostelería: Este sector, ha experi-

mentado un auge en su actividad con 

respecto a los dos años anteriores, lo 

que nos ha permitido gestionar un 

mayor número de ofertas. 

-Limpieza, servicios y otros secto-

res, verifican la tónica general de 

incremento de las ofertas gestio-

nadas. 

Dentro del área de empleo también es 

imprescindible el apoyo, el trabajo y la 

coordinación con el resto de servicios y 

programas de la entidad, no trabajan-

do de forma aislada con las personas 

sino atendiendo a todas las necesida-

des y demandas expresadas y plantea-

das intentado dar respuesta de forma 

eficaz a través de nuestros recursos 

propios o de recursos externos tanto 

públicos como privados. 

En este sentido desde el área de em-

pleo también se han generado siner-

gias con otras Plataformas con las que 

algunas venimos trabajando desde 

hace años y otras más recientemente 

junto con otras entidades:   

- A nivel local, la Plataforma de Em-

pleo en el Hogar en Burgos, compues-

ta por 14 entidades de la ciudad y 

donde a través de la elaboración de 

nuestras tablas salariales y las 

reuniones de coordinación y segui-

miento se pretende dignificar el traba-

jo doméstico y asegurar unos criterios 

mínimos en cuanto a salarios y condi-

ciones, sin olvidar las acciones de sen-

sibilización y de intervención conjun-

tas que se tiene como objetivo desarro-

llar desde la Plataforma.   

Estos grupos de trabajo y la coordina-

ción con todas las entidades tanto 

públicas como privadas en la ciudad 

siguen siendo necesarios y fundamen-

tales para lograr atajar la problemáti-

ca de la población atendida y realizar 

una intervención integral, eficaz y 

real.  

Por último, desde el área de empleo, 

creemos que los cambios en las carac-

terísticas del mercado laboral pueden 

provocar y han provocado la aparición 

de nuevos nichos de empleo y la con-

solidación de otros lo que supondría 

más oportunidades de inserción socio-

laboral para los participantes si somos 

capaces de aumentar sus competen-

cias en estos sectores y fortalecer o 

aumentar sus niveles de empleabili-

dad.  
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OBJETIVOS INDICADORES RESULTADO PREVISTO RESULTADO OBTENIDO 

Establecer un itinerario 
individualizado y es-
tructurado en distintas 
etapas 

Nº de personas que inician itinerario 
de inserción laboral 

Nº de personas que finalizan itinera-
rio de inserción laboral 

Nº de diagnósticos de empleabilidad 
Nº de mujeres que inician itinerario 

de inserción laboral 

115 personas inician itinerario 
de inserción laboral 

55% finalizan itinerario de 
inserción laboral 

Diagnóstico de empleabilidad 
100% de las personas partici-
pantes 

60-70% de mujeres inmigran-
tes  

✓  116 personas inician itinerario 

✓ Diagnóstico de empleabilidad del 
100% de las personas participan-
tes 

✓ El 69% de los itinerarios finaliza-
dos consigue los objetivos previs-
tos 

✓ 64,67% mujeres migrantes 

Facilitar y promover el 
acceso en el empleo, de 
los participantes en los 
itinerarios inserción 
socio-laboral 

  

Nº de personas que acceden a un 
puesto de trabajo 

Nº y tipo de contratos laborales 
Nº de personas en las diferentes 

fases del itinerario 

El 30% acceden a un puesto de 
trabajo 

 El 70% de participantes en los 
itinerarios mejora su nivel de 
empleabilidad 

✓  213 OFERTAS  GESTIONADAS 

✓  87 CONTRATOS GESTIONADOS 

✓ (70 personas) acceden a un pues-
to de trabajo a través de interme-
diación directa y 65 personas 
acceden a un empleo a través de 
intermediación indirecta 

✓ El 87% de participantes en los 
itinerarios mejora su nivel de 
empleabilidad 

Combinar el acceso a la 
oferta de formación 
normalizada, junto con 
la oferta de formación 
especializada o “a la 
carta" 

Nº de personas que participan en 
acciones formativas prelaborales 
ejecutadas en el proyecto 

Nº de personas que participan en 
acciones formativas laborales u 
ocupacionales ejecutadas en el 
proyecto 

Nº de acciones formativas ejecuta-
das en el proyecto 

Nº de personas derivadas a oferta 
formativa normalizada 

Nº de entidades concertadas 
Nº de personas derivadas a forma-

ción comunitaria a los que se reali-
za seguimiento en la formación. 

El 40% participa en acciones 
formativas prelaborales 

El 30% participa en acciones 
formativas laborales u ocupa-
cionales 

Al menos 6 acciones formativas 
El 30% de las personas son 

derivadas a oferta formativa 
externa 

2 entidades concertadas 
Realización de seguimiento con 

el 90% de las personas usua-
rias derivadas a oferta forma-
tiva externa 

✓  52,58% participa en acciones 
formativas prelaborales 

✓ 55,17 % participa en acciones 
formativas laborales 

✓ 21 acciones formativas 

✓ 26,72% de las personas son deri-
vadas a oferta formativa comuni-
taria 

✓ 2 entidades concertadas 

✓ Realización de seguimiento con el 
90% de las personas usuarias a 
oferta formativa comunitaria 

Generar sinergias con 
el conjunto de recursos 
formativos y de otras 
índoles existentes a 
nivel comunitario 

Nº de personas que acceden a servi-
cios comunitarios 

Nº de reuniones de coordinación 
realizadas 

Nº de protocolos de seguimiento 
coordinado de casos 

Nº de acuerdos de colaboración 
interinstitucional 

Nº de personas que desarrollan el 
itinerario programado aplicando 
recursos propios de la entidad  

El 30% acceden a servicios 
comunitarios 

6 reuniones de coordinación 
40% con  seguimiento coordina-

do 
3 acuerdos colaboración 
El 70% desarrollan el itinerario 

de inserción laboral con recur-
sos propios de la entidad 

✓  El 40% acceden a servicios comu-
nitarios 

✓ 21 reuniones de coordinación 

✓ 85% con  seguimiento coordinado 

✓ 2 acuerdos colaboración 

✓ El 70% desarrollan el itinerario de 
inserción laboral con recursos 
propios de la entidad  

Establecer los mecanis-
mos necesarios para 
realizar el seguimiento 
y la evaluación del pro-
grama 

Revisión semestral de indicadores y 
objetivos 

Informes de evaluación 

Realizar 2 revisiones de objeti-
vos e indicadores 

Elaborar 2 informes de evalua-
ción: intermedio y final 

  

✓ Realizar 2 revisiones de objetivos 
e indicadores 

✓ 1 informes de evaluación: inter-
medio y final 



(04/07/2022 A 26/08/2022) 

ESCUELA DE VERANO: 

TEMPORALIZACIÓN: Del 4 de Ju-

lio al 26 de agosto en horario de 

10.00hs a 13.00hs y del 5 al 6 de sep-

tiembre en horario continuado de 

10.00hs a 12.00hs del día siguiente. 

METODOLOGÍA DIDÁCTICA: En-

señanza centrada en el alumnado; 

aprendizaje mediante tareas y proyec-

tos tanto individuales como en grupo. 

La metodología utilizada es comunica-

tiva, dando especial relevancia a la 

dimensión socio-afectiva. Para ello se 

realiza una selección y adecuación de 

materiales diversos y significativos 

para crear un banco de recursos, te-

niendo en cuenta el conocimiento del 

entorno tanto dentro como fuera del 

aula.  

El juego como elemento comunicativo 

en clase es esencial, se proponen nor-

mas básicas de convivencia decididas 

por los/as propios/as niños/as y guia-

dos por los/as monitores/as. Las activi-

dades realizadas en el curso son de 

carácter creativo, por ello, la atención 

del alumnado es mayor y de este modo 

se facilita la asimilación de nuevos 

conocimientos, ya que son ellos/as mis-

mos/as quiénes construyen sus propios 

conceptos (a partir de pautas, diálogos, 

imágenes, música, familias de pala-

bras) convirtiendo el rol de los/as mo-

nitores/as en proveedores de herra-

mientas para conectar la información 

con el alumnado. Por todo esto, cabe 

destacar el papel fundamental que 

juega la improvisación, los juegos de 

roles, la motivación hacia las tareas y 

el respeto hacia los demás, entre otros. 

La educación intercultural está pre-

sente de forma continua tanto en los 

contenidos más formales como en la 

realización de juegos y actividades 

más lúdicas. 

Con la finalidad de mejorar la calidad 

educativa y dar mayor cobertura, se 

han creado cuatro ediciones, dos para 

el mes de julio y otras dos para agos-

to, y en cada una de ellas los/as parti-

cipantes han sido divididos/as en dos 

grupos, conforme a criterios de nivel 

educativo y/o edad cronológica. No 

obstante, han mantenido una interre-

lación a través de salidas, visitas 

guiadas y varios talleres en cada una 

de las ediciones, así como en el cam-

pamento final realizado en septiem-

bre donde han participado niños/as de 

las cuatro ediciones.  

N° DE PARTICIPANTES:  74 (36 

Varones - 38 Mujeres) 

CARACTERÍSTICAS DEL ALUM-

NADO: Se trata de menores de entre 

5 y 16 años, con una gran diversidad 

en cuanto a procedencia, lengua ma-

terna, religión, cultura, etc. Todos 

ellos se encuentran escolarizados en 

el país de acogida, por lo que es de 

vital importancia el dominio de la 

lengua española para facilitarles su 

correcta incorporación al sistema edu-
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(10/09/2022  

CONVIVENCIA-EXCURSION: 

Un día de convivencia y de relación 

entre las personas voluntarias, técnicas 

y las personas usuarias de los servicios 

de  la Asociación. Con esta actividad se 

pretende aumentar los conocimientos 

no sólo  culturales sino también del 

medio en que se desenvuelven las per-

sonas usuarias de los servicios de la 

entidad, favoreciendo así la participa-

ción ciudadana. Tanto en la organiza-

ción como en el desarrollo de la activi-

dad participan  activamente las perso-

nas voluntarias que colaboran con la 

entidad bajo la coordinación de técnicos 

de Burgos Acoge. 

(21/11/2022) 

CAFÉ-TERTULIA “GEORGIA” 

Dirigido a personas migrantes y a po-

blación en general, con el fin de mostrar 

las características sociales e históricas 

de otros países, donde se comparte una 

presentación audiovisual, la exposición 

se realiza por de personas usuarias de 

la Asociación que contaron la historia y 

costumbres de su país. Asistentes: 25 

personas 

(21/11/2022) 

FIESTA INTERCULTURAL FIN 

DE AÑO 

Dirigida  a todas las personas que una 

manera u otra participan en la asocia-

ción, coincidiendo con el fin de año y con 

las vacaciones de las actividades formati-

vas en Burgos Acoge, se viene organizan-

do desde hace varios años. Se trata de 

una actividad de convivencia, participa-

ción y degustación de comidas típicas de 

distintos países.  



(04/11/2022 A 25/11/2022) 

XV CICLO DE CINE MULTI-

CULTURAL Y DE DERECHOS 

HUMANOS: 

POBLACIÓN OBJETIVO: Población 

general  

Actividad dirigida a impulsar un acer-

camiento y facilitar una percepción 

más real sobre la inmigración y sus 

manifestaciones culturales así como 

fomentar actitudes y valores positivos 

en la sociedad burgalesa ante la pre-

sencia de las personas inmigrantes y 

el respeto de los Derechos Humanos a 

través de la proyección de diferentes 

películas y documentales de temática 

multicultural durante el mes de no-

viembre de 2022. El ciclo de cine está 

organizado por Burgos Acoge en cola-

boración con EIRENE (cultura por la 

paz) y los cines VAN GOLEM. Esta 

actividad que viene siendo desarrolla-

da en colaboración con Eirene desde el 

año 1997, tiene desde sus inicios una 

gran aceptación y repercusión en la 

población burgalesa.  
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Sesión: Espectadores 

4 noviembre 131 espectadores 

11 noviembre (sesión do-
ble) 

323 espectadores 

18 de noviembre 207 espectadores 

25 noviembre (sesión do-
ble) 

374 espectadores 

TOTAL ESPECTADORES 1035 espectadores 

(01/06/2022 y 30/11/2022)  

ECUENTROS Y FORMACIÓN 

DE VOLUNTARIADO: 

Fortalecer el sentido de pertenencia a la 

entidad. El Encuentro está destinado a 

todas las personas voluntarias y al per-

sonal técnico de la asociación. 

Formar a las personas voluntarias en 

temas relacionados con el fenómeno 

migratorio  
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(01/01/2022 a 31/12/2022) 

CHARLAS INFORMATIVAS: 

Desde un enfoque que, apuesta por la globalidad y la integralidad, tanto en el análisis como en la acción, no es posible tra-

bajar a favor de las personas migrantes sin incluir en el proceso a toda la población. Desde el comienzo es necesario tener 

en cuenta los intereses y necesidades del conjunto, aunque se establezcan estrategias diferenciadas. Por otra parte, la reso-

lución de los conflictos sociales generados por la relación entre culturas, es una responsabilidad de toda la sociedad que 

habita el territorio en el que se produce esta relación, porque los intereses de las personas inmigrantes afectan al conjunto 

de la población y viceversa. Con este planteamiento, y entendiendo que la participación ciudadana es un eje fundamental 

en el trabajo de la Asociación Burgos Acoge, se han planificado y ejecutado diferentes actividades, dirigidas tanto al colecti-

vo inmigrante radicado en la ciudad como al conjunto de la población burgalesa. 

FECHA NOMBRE CHARLA/MESA REDON-

DA/FORMACIÓN/ACTIVIDAD 

LU-

GAR/ENTIDAD/ORGANIZADOR 

TIPO 

03/01/2022 Charla Género y Migración Universidad de la Experiencia Uni-

versidad de Burgos 

CHARLA 

16/01/2022 "Inmigracionalismo. Migración y medios 

de comunicación" 

Biblioteca Municipal "Miguel de 

Cervantes" 

CHARLA 

17/01/2022 VISITA MEDICOS RESIDENTES GERENCIA DE ATENCION PRI-

MARIA 

OTROS 

26/01/2022 Charla Medios de comunicación y migra-

ción. Desinformación 

Biblioteca Municipal Miguel de Cer-

vantes 

CHARLA 

27/01/2022 CHARLA BURGOS ACOGE “Master de 

la UBU “Diversidad y homogeneidad de 

los colectivos sociales y de los colectivos 

con discapacidad”. 

BURGOS ACOGE CHARLA 

27/01/2022 Charla Medios de comunicación y migra-

ción. Desinformación 

Universidad de la Experiencia Uni-

versidad de Burgos 

CHARLA 

27/01/2022 "Género, migración y medios de comuni-

cación" 

Programa Interuniversitario de la 

Experiencia (Universidad de Bur-

gos) 

CHARLA 

28/01/2022 charla en el IES Lopez de Mendoza a so-

bre Protección Internacional y Desplaza-

mientos para alumnos “Bachillerato In-

ternacional" 

IES Lopez de Mendoza CHARLA 

28/01/2022 CHARLA PERSONAS VOLUNTARIAS BURGOS ACOGE CHARLA 

31/01/2022 CHARLA EN BA PARA ALUMNAS DE 

INTEGRACION SOCIAL DE ENRIQUE 

FLOREZ 

ALUMNOS DE INTEGRACIÓN 

SOCIAL 

CHARLA 

31/01/2022 "Tratamiento mediático de la migración: 

cómo fomentar un pensamiento crítico" 

Asociación Brisa Intercultural 

(Proyecto TheMigrART) 

CHARLA 

03/02/2022 "Inmigracionalismo. Elementos de la co-

municación mediática y social de las mi-

graciones" 

Programa Interuniversitario de la 

Experiencia (Universidad de Bur-

gos) 

CHARLA 

10/02/2022 Igualdad de Trato y no Discriminación. 

Delito y Discurso de Odio 

Universidad de la Experiencia Uni-

versidad de Burgos 

CHARLA 

16/02/2022 Biblioteca Humana Biblioteca Municipal Miguel de Cer-

vantes 

CHARLA 

25/02/2022 Cómo combatir rumores sobre migración. BURGOS ACOGE CHARLA 
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FECHA NOMBRE CHARLA/MESA REDON-

DA/FORMACIÓN/ACTIVIDAD 

LU-

GAR/ENTIDAD/ORGANIZADOR 

TIPO 

22/03/2022 Igualdad de Trato y no Discriminación. Colegio Sagrado Corazón de Jesús. 

Carretera Arcos 

CHARLA 

23/03/2022 Igualdad de Trato y no Discriminación. Biblioteca Municipal Miguel de Cer-

vantes 

CHARLA 

28/03/2022 PRESENTACION DE LA ENTIDAD 

MISION VISION VALORES AREAS 

DE TRABAJO 

PROSAME CHARLA 

28/03/2022 DIÁLOGOS SOBRE TOLERANCIA Y 

RESPETO. PRESENTACION ACTIVI-

DAD 

CENTRO PENITENCIARIO CHARLA 

29/03/2022 Igualdad de Trato y no Discriminación. Colegio Sagrado Corazón de Jesús. 

Carretera Arcos 

CHARLA 

06/04/2022 Medios de comunicación y migración. 

Igualdad de Trato y no Discriminación. 

IES. Pintor Luis Sáez CHARLA 

06/04/2022 Jornadas "Democracia, Medios de co-

municación y pensamiento crítico" 

IES "Pintor Luis Sáez" CHARLA 

21/04/2022 Igualdad de Trato y no Discriminación. 

TOLERANCIA Y RESPETO 

CEIP JUECES DE CASTILLA CHARLA 

25/04/2022 DIÁLOGOS SOBRE TOLERANCIA Y 

RESPETO. IGUALDAD DE TRATO Y 

NO DISCRIMINACION 

CENTRO PENITENCIARIO CHARLA 

28/04/2022 "Género, migración y medios de comu-

nicación" 

Postgrado "Título Especialista en 

Enfoque de Género" (Universidad 

de Burgos) 

CHARLA 

04/05/2022 Igualdad de Trato y no Discriminación. 2º GRADO EDUCACION INFAN-

TIL UBU 

CHARLA 

12/05/2022 "Tratamiento mediático de la migra-

ción: cómo fomentar un pensamiento 

crítico" 

Grado de Periodismo UPV/EHU OTROS 

17/05/2022 Medios de comunicación y migración. 

Igualdad de Trato y no Discriminación. 

IES Merindades. Villarcayo CHARLA 

17/05/2022 "Tratamiento mediático de la migra-

ción: cómo fomentar un pensamiento 

crítico" 

IES "Merindades de Castilla" CHARLA 

17/05/2022 "Tratamiento mediático de la migra-

ción: cómo fomentar un pensamiento 

crítico" 

IES "Merindades de Castilla" CHARLA 

19/05/2022 MIGRACION Y ACTUACIONES INCI-

DENCIA SOBRE MIGRACIÓN 

ATU. CERTIFICADO DE PROFE-

SIONALIDAD ANIMACION CO-

MUNITARIA 

CHARLA 

30/05/2022 DIÁLOGOS SOBRE TOLERANCIA Y 

RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-

CIÓN Y MIGRACIÓN 

CENTRO PENITENCIARIO CHARLA 

01/06/2022 "Comunicación sobre migración. Cómo 

fomentar un pensamiento crítico en la 

ciudadanía" 

Formación a voluntariado Burgos 

Acoge 

CHARLA 

09/06/2022 Igualdad de Trato y no Discriminación. ATU. CERTIFICADO DE PROFE-

SIONALIDAD ANIMACION CO-

MUNITARIA 

CHARLA 

27/06/2022 DIÁLOGOS SOBRE TOLERANCIA Y 

RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-

CIÓN Y MIGRACIÓN 

CENTRO PENITENCIARIO CHARLA 

11/07/2022 Diversidad étnico racial en los entornos 

laborales: ¿problema u oportunidad?” 

Curso de Verano UBU CHARLA 
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FECHA NOMBRE CHARLA/MESA REDON-

DA/FORMACIÓN/ACTIVIDAD 

LU-

GAR/ENTIDAD/ORGANIZADOR 

TIPO 

13/07/2022 “INDICE D&I (Diversidad e Inclusión): 

cómo medir la diversidad en las empre-

sas”. 

Curso de Verano UBU CHARLA 

29/08/2022 DIÁLOGOS SOBRE TOLERANCIA Y 

RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-

CIÓN Y MIGRACIÓN 

CENTRO PENITENCIARIO CHARLA 

13/09/2022 FOCUS GROUP PERIODISMO Y MI-

GRACIONES 

RED ACOGE MESA REDON-

DA 

 21/09/2022 a 

23/09/2022 

CONVERSATORIO INTERNACIONAL: 

UNIVERSIDAD Y COORPERACIÓN 

UBU MESA REDON-

DA 

30/09/2022 DIÁLOGOS SOBRE TOLERANCIA Y 

RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-

CIÓN Y MIGRACIÓN 

CENTRO PENITENCIARIO CHARLA 

07/10/2022 DIÁLOGOS SOBRE TOLERANCIA Y 

RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-

CIÓN Y MIGRACIÓN 

CENTRO PENITENCIARIO CHARLA 

18/10/2022 “Campamentos refugiados saharauis: 

situación actual” Lefkir Zein 

 BURGOS ACOGE CHARLA 

21/10/2022 TIEMPO DE VOLUNTARIADO. BURGOS ACOGE  CHARLA 

24/10/2022 DIÁLOGOS SOBRE TOLERANCIA Y 

RESPETO. MEDIOS DE COMUNICA-

CIÓN Y MIGRACIÓN 

CENTRO PENITENCIARIO CHARLA 

25/10/2022 Igualdad de Trato y no Discriminación 

en el ámbito laboral 

Semana Solidaria Ubu CHARLA 

25/10/2022 Diversidad en el entorno laboral: retos, 

oportunidades y beneficios" 

Semana Solidaria Ubu CHARLA 

03/11/2022 FORO DE EMPLEO DE LA UBU UNIVERSIDAD DE BURGOS OTROS 

03/11/2022 FORO DE EMPLEO DE LA UBU UNIVERSIDAD DE BURGOS OTROS 

08/11/2022 Por un Periodismo más humano” Semana Solidaria Ubu CHARLA 

16/11/2022 DIA INTERNACIONAL PARA LA TO-

LERANCIA 

INNOVA ABOGADOS OTROS 

22/11/2022 ITINERARIOS LABORALES Y GES-

TIÓN DE LA DIVERSIDAD 

UNIVERSIDAD DE BURGOS CHARLA 

30/11/2022 CONTEXTO PARA UN PENSAMIEN-

TO CRÍTICO: ¿CÓMO NOS INFORMA-

MOS SOBRE MIGRACIÓN? 

ENCUENTRO FORMATIVO VO-

LUNTARIADO 

OTROS 

13/12/2022 FORO EMPLEO CAMARA DE COMER-

CIO 

FORUM EVOLUCION OTROS 
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OBJETIVOS INDICADORES RESULTADO PREVISTO RESULTADO OBTENIDO 

1.Impulsar el acercamiento 
y facilitar una percepción 
más real sobre la 
inmigración y sus 
manifestaciones culturales 

Nº actividades de ocio y tiempo 
libre realizadas 

Nº de participantes en las 
actividades de ocio y tiempo 
libre 

Nº de asistentes ciclo de cine 

Nº de asistentes Café-Tertulia 
“País Invitado”  

Al menos 3 actividades de ocio y 
tiempo libre 

Al menos 300 participantes 

Al menos 800 personas asisten al 
ciclo de cine 

Al menos 30 personas asisten 
Café-Tertulia País Invitado  

1 Actividades de ocio: 

Café Tertulia “Georgia” 25 
participantes 

Ciclo de Cine 1035 
participantes 

3 Actividades de ocio y tiempo 
libre:  

Escuela de Verano 

Excursión San Sebastián 

Fiesta Intercultural Fin de Año 

2. Combatir la 
discriminación y la 
xenofobia en nuestro 
entorno. 

  

Nº de mesas redondas en las que 
se participa 

Nº de charlas informativas 
impartidas individual o en 
colaboración con otras entidades 

 Se participa en al menos 2 
mesas redondas 

Se imparten al menos 3 charlas 
informativas 

2 Mesa Redonda 

38 Charlas Informativas 

 

3. Fomentar el 
asociacionismo y la 
incorporación de personas 
inmigrantes a otras 
organizaciones sociales, 
mediante el asesoramiento 
jurídico y administrativo  

Nº de organizaciones de  
inmigrantes que reciben 
asesoramiento jurídico y 
administrativo 

Nº de trámites realizados  

Al menos 4 entidades reciben 
asesoramiento jurídico y 
administrativo 

Al menos se realiza un trámite 
por cada entidad que recibe 
asesoramiento  

4 entidades reciben 
asesoramiento jurídico y 
administrativo 

Realizados más de 2 trámites 
por cada entidad que recibe 
asesoramiento 



Dirección del trabajo principal 
Avda. Castilla y León, 34 bajo 
C/ Pintor Manero 5-7 
C/Padre Aramburu nº2 

BURGOS ACOGE 

Teléfono: 947 232303 
Teléfono: 947 210699 
Correo electrónico: burgos.acoge@redacoge.org 

www.burgosacoge.org 


